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จดหมายจากคุณุพ่อ่คุณุแม่ท่่ี่�
ทำำ�งานท่ี่� Snap Inc.
เรียีน คุณุพ่อ่คุณุแม่ ่และผู้้ �ปกครอง

ลููกวัยัรุ่่�นของคุณุได้ส้ร้้ างบัญัชี ีSnapchat แล้้วตอนนี้้ �
เกิดิอะไรขึ้้ �น? คุณุอาจรู้้ �สึึกสงสัยัว่า่ทำำ�ไมลููกวัยัรุ่่�นจึึง
ต้้ องการใช้้ แอปที่่�ลบเน้ื้�อหาส่ว่นใหญ่อ่อกตามค่า่เริ่่�มต้้ น 
แพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคมออนไลน์ก์ำำ�ลังัมีีการพัฒันาอย่า่งต่อ่
เนื่่�อง และเราเข้้ าใจดีวี่า่การติดิตามให้้ทันัอาจเป็็นเรื่่�อง
ยาก จึึงเป็็นธรรมดาที่่�อาจมีีคำำ�ถามและข้้อกังัวล และเรา
หวังัว่า่คุณุจะพบว่า่คู่่�มืือนี้้ �เป็็นประโยชน์ใ์นการเรียีนรู้้ �
เกี่่�ยวกับั Snapchat และเป็็นแหล่ง่ข้้ อมููลสำำ�หรับัให้้คว าม
รู้้ �และพัฒันาลููกวัยัรุ่่�นของคุณุ

เราทราบว่า่คุณุต้้ องการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ลููกวัยัรุ่่�น
ของคุณุจะได้ ้รับัความคุ้้ �มครองและได้ ้รับัทราบข้้อมููลเป็็น
อย่า่งดีใีนขณะที่่�ใช้้ แอปของเรา เรามีีเป้้าหมายที่่�จะจัดัหา

พื้้ �นที่่�ให้้ วัยัรุ่่�นได้แ้สดงความคิดิสร้้ างสรรค์แ์ละตัวัตน
ที่่�แท้้ จริงิของตนเอง Snapchat จึึงแตกต่า่งจากสื่่�อสังัคม
ออนไลน์แ์บบดั้้ �งเดิมิเนื่่�องจากแอปนี้้ �สร้้ างเพื่่�อให้้มี ีวิธิีกีาร
สนุุก ๆ ในการติดิต่อ่กับัเพื่่�อนสนิิท ไม่ใ่ช่ค่นแปลกหน้้า

ในแอปที่่�ครอบคลุมุ คู่่�มืือของชุมุชนของเรา ตลอดจน
พันัธมิิตรด้า้นความปลอดภัยัหลากหลายกลุ่่�มของเราที่่�
ทำำ�งานอยู่่� 

เราได้ส้ร้้ างคู่่�มืือของผู้้ �ปกครองนี้้ �เพื่่�อจัดัหาข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ
ให้้กั บัคุณุ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้คุณุและครอบครัวัได้แ้สดงความ
เป็็นตัวัคุณุ เพลิดิเพลินิกับัช่ว่งเวลาขณะปััจจุบุันั เรียีน
รู้้ �เกี่่�ยวกับัโลกใบนี้้ � และสนุุกไปด้้วยกันัอย่า่งปลอดภัยั 
เราหวังัว่า่คุณุจะพบว่า่คู่่�มืือนี้้ �มีีประโยชน์เ์มื่่�อคุณุสนทนา
กับัลููกวัยัรุ่่�นของคุณุอย่า่งเปิิดเผยและซื่่�อตรงเกี่่�ยวกับั
กิจิกรรมทางออนไลน์ข์องพวกเขา 

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่เรายิินดีีช่ว่ยเหลืือคุณุและลูกูวััยรุ่่�นของคุณุ!

� จดหมายจากคุณุพ่อ่คุณุแม่ท่่ี่�ทำำ�งานท่ี่� Snap Inc.

เราไม่อ่นุุญาตให้้มีีการแสดงความคิดิเห็็นจากบุคุคล
ทั่่�วไป และการตั้้ �งค่า่เริ่่�มต้้ นของเราทำำ�ให้้ ผู้้ �ใช้้ งาน 
Snapchat สามารถรับัข้้ อความจากบุคุคลที่่�ได้เ้พิ่่�มเป็็น
เพื่่�อนแล้้ว เท่า่นั้้ �น ซึ่่�งต่า่งจากแพลตฟอร์ม์อื่่�น ๆ 

นอกจากจะใช้้พููด คุยุกับัเพื่่�อน ๆ ได้แ้ล้้ว  Snapchat ยังั
เหมาะสำำ�หรับัใช้้ติ ดิต่อ่กันัในครอบครัวั Snapchat ช่ว่ย
ให้้คุณุได้ใ้ช้้คว ามคิดิสร้้ างสรรค์ใ์นสื่่�อสารด้ ้วยวิธิีกีารที่่�
สนุุกและเป็็นกันัเอง! แอปนี้้ �จึึงเป็็นที่่�ที่่�จะได้ส้นุุกไปด้้วย
กันั (โดยไม่ต่้้ องกังัวลกับัรายการสิ่่�งที่่�ต้้ องทำำ�หรืือการแจ้้ ง
เตืือนให้้ล้้ างจาน) แต่คุ่ณุจะมีีโอกาสได้ ้ส่ง่รููปภาพไร้้ สาระ
และเพลิดิเพลินิกับัช่ว่งเวลาขณะปััจจุบุันั (โดยไม่ท่ำำ�ให้้
คลังัภาพของคุณุเต็็มไปด้้วยรููปภาพ!) ใช้้  Snapchat 
เพื่่�อถ่า่ย Snap ของสัตัว์เ์ลี้้ �ยงในครอบครัวัในขณะที่่�ลููก
วัยัรุ่่�นของคุณุอยู่่�ที่่�โรงเรียีน หรืือเพิ่่�มเลนส์ข์องเราเพื่่�อ
ทำำ�ให้้ลูู กวัยัรุ่่�นของคุณุได้ ้หัวัเราะ! 

เราเข้้ าใจว่า่แอปใด ๆ ที่่�ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการ
สื่่�อสารย่อ่มมีีโอกาสที่่�จะถููกนำำ�ไปใช้้ ในทางที่่�ผิิด ดังันั้้ �น
เราจึึงได้ ้ทุุ่�มเทเวลา ทรัพัยากร และพลังังานมากมายเพื่่�อ
ความปลอดภัยัของแพลตฟอร์ม์ของเรา และจะยังัคงทำำ�
เช่น่นี้้ �ต่อ่ไป เราทำำ�ให้้ วัยัรุ่่�นทราบว่า่ความปลอดภัยัของ
พวกเขาคืือสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�สุดุสำำ�หรับัเรา โดยใช้้การรายงาน

"ทำำ�ไมลูกูวัยัรุ่่�นของฉัันจึงึ
ต้้องการใช้แ้อปท่ี่�ลบเน้ื้�อหา
ส่่วนใหญ่่ของพวกเขาตามค่่า
เริ่่�มต้้น?"
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ในฐานะผู้้ �ปกครองหรืือนัักการศึกึษา คุณุอาจ
ทราบว่า่ Snapchat เป็็นแอปส่ง่ข้้ อความและ
กล้้องถ่า่ยรููปที่่�เป็็นวิธิีกีารหนึ่่�งที่่�วัยัรุ่่�นใช้้สื่่ �อสาร
กับัเพื่่�อน ๆ ในปััจจุบุันั ตั้้ �งแต่ช่่ว่งเริ่่�มต้้ น เราเน้้นที่่�
จะช่ว่ยให้้เพื่่�อนในชีวีิติจริงิได้ ้ติดิต่อ่กันัเมื่่�อพวก
เขาอยู่่�ห่า่งกันัและรู้้ �สึึกสบายใจที่่�จะแสดงความ
เป็็นตัวัตนของพวกเขาในขณะนั้้ �น Snapchat 
สร้้างขึ้้ �นเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรับัช่ว่ยให้้ผู้้ �คน
รู้้ �สึึกสบายใจที่่�จะแสดงความเป็็นตัวัเองผ่า่นกล้้อง
ของตนเอง

Snapchat ตั้้ �งใจสร้้ างขึ้้ �นให้้ แตกต่า่งจากสื่่�อ
สังัคมออนไลน์แ์บบดั้้ �งเดิมิ โดยใช้้วิธิีกีารที่่�ทำำ�ให้้
ชุมุชนของเราปลอดภัยัมากขึ้้ �น เราสนัับสนุุนให้้
ผู้้ �ปกครองและวัยัรุ่่�นได้ ้พููดคุยุกันัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
เกี่่�ยวกับัการใช้้  Snapchat และแพลตฟอร์ม์อื่่�น ๆ 
อย่า่งเหมาะสม เราจึึงรวบรวมคู่่�มืือนี้้ �ขึ้้ �นมา

3

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับ 
Snapchat

Snapchat คืืออะไร?
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คำำ�ถามท่ั่�วไปท่ี่�พบบ่อ่ย
เราได้ส้ร้้ างสรรค์ว์ิธิีกีารด้ ้วยกล้้องของเราเพื่่�อให้้ ผู้้ �คนได้แ้สดง
ความเป็็นตัวัเองโดยใช้้เครื่่�องมืือสร้้ างสรรค์ข์องเรา ซึ่่�ง Snap 
เพีียงรายการเดียีวสามารถบอกเล่า่สิ่่�งต่า่ง ๆ ได้ ้มากกว่า่ข้้ อความ
ซึ่่�งมีีข้้ อจำำ�กัดั คุณุสามารถเป็็นตัวัคุณุเองได้อ้ย่า่งอิสิระกับัผู้้ �คนที่่�
คุณุใส่ใ่จที่่�สุดุใน Snapchat คำำ�ตอบสำำ�หรับัคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย
ที่่�สุดุของคุณุมีีดังัต่อ่ไปนี้้ �: 

1  แอปนี้้�ทำำ�งานอย่า่งไร?
หลังัจากที่่�คุณุลงทะเบียีนบัญัชีแีละสร้้ าง Bitmoji ของคุณุแล้้ว 
ก็็ได้เ้วลาที่่�จะเริ่่�มการสำำ�รวจ! Snapchat มีี 5 แท็็บ (จากซ้้ายไป
ขวา) ได้แ้ก่ ่แผนที่่� แชท กล้้อง เรื่่�องราว และ Spotlight โดยเมื่่�อ
เปิิด Snapchat ขึ้้ �นมาจะเข้้ าไปยังักล้้ อง 

เพีียงแตะไอคอนกล้้องเพื่่�อถ่า่ยรููปหรืือแตะค้้างไว้้ เพื่่�อถ่า่ยวิดิีโีอ 
คุณุสามารถส่ง่รููปภาพหรืือวิดิีโีอ ซึ่่�งเรียีกว่า่ "Snap" ให้้กับัเพื่่�อน ๆ   
โดยไม่ไ่ด้ ้มีีการออกแบบให้้สามารถรับัข้้ อความที่่�ส่ง่มาจากคน
แปลกหน้้าได้ ้ง่า่ย เมื่่�อคุณุสร้้ างบัญัชีเีป็็นครั้้ �งแรก คุณุจะไม่่
สามารถรับัข้้ อความจากบุคุคลที่่�คุณุไม่ไ่ด้เ้พิ่่�มเป็็นเพื่่�อน ซึ่่�งเป็็น
ไปตามค่า่เริ่่�มต้้ น 

แสดงความเป็็น
ตััวคุุณ!

2  ช่ว่ยบอกข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ Snap ให้ก้ัับฉััน
ได้้ไหม? 

Snaps สร้้างขึ้้ �นมาเพื่่�อให้้ สามารถสื่่�อสาร
ได้อ้ย่า่งง่า่ยดายและรวดเร็็ว เช่น่เดียีวกับั
การสนทนาในชีวีิติจริงิ! ดังันั้้ �นเมื่่�อคุณุส่ง่ 
Snap ให้้กับัเพื่่�อน ระบบจะลบ Snap ดังั
กล่า่วตามค่า่เริ่่�มต้้ นเช่น่เดียีวกับัเวลาที่่�
เอ่ย่คำำ�พููดออกมา เราเชื่่�อว่า่การทำำ�เช่น่
นี้้ �ช่ว่ยทำำ�ให้้ การสนทนามีีระดับัความ
สมจริงิมากขึ้้ �น ซึ่่�งเราจะได้เ้ห็็นได้จ้าก 
Snapchat ในทุกุ ๆ วันั

โปรดจำำ�ไว้้ว่ า่ แม้้ Snap จะออกแบบมาให้้ถููกลบออกตามค่า่เริ่่�ม
ต้้ น แต่เ่พื่่�อนก็็ยังัสามารถถ่า่ยสกรีนีช็็อต บันัทึึกหน้้าจอ หรืือจับั
ภาพได้โ้ดยใช้้อุปุกรณ์เ์ครื่่�องอื่่�น

3  Snap มีีมาตรฐานความปลอดภััยเป็น็อย่า่งไร? 

​ผู้้ �ใช้้   ทุกุคนของ Snapchat จะต้้องปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการให้้
บริกิาร  และคู่่�มืือของชุมุชน ของ Snap ซึ่่�งห้้ ามไม่ใ่ห้้ ใช้้คำ ำ�พููด
แสดงความเกลียีดชังั การเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
การให้้ข้้ อมููลที่่�ผิิด การกลั่่�นแกล้้ง การ
ล่ว่งละเมิิด เน้ื้�อหาที่่�มีีความรุนุแรง และ
อื่่�น ๆ อีกีมากมาย โดย Snap มีีทีมีงานที่่�
จัดัตั้้ �งขึ้้ �นมาโดยเฉพาะที่่�เป็็นผู้้ �สร้้ างและ
บังัคับัใช้้ นโยบายเหล่า่นี้้ � 

หากต้้องการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีี
การที่่�เราใช้้คุ้้  �มครองผู้้ �ใช้้ ของเรา โปรด
ตรวจสอบ ศููนย์ค์วามเป็็นส่ว่นตัวั ของ
เรา

4  มีีการกำำ�หนดอายุุสำำ�หรัับการสร้า้งบััญชีีใช่ไ่หม? 

ใช่แ่ล้้ว  เราไม่อ่นุุญาตให้้ผู้้ �ที่่�มีีอายุตุ่ำำ��กว่า่ 13 ปีีสร้้ างบัญัชีหีรืือ
ใช้้  Snapchat และเราไม่ต่้้ องการให้้บริกิารแก่บุ่คุคลใดก็ตามที่่�
มีีอายุตุ่ำำ��กว่า่ 13 ปีีโดยตรง หากคุณุมีีลููกที่่�มีีอายุตุ่ำำ��กว่า่ 13 ปีีที่่�ใช้้  
Snapchat โปรดติดิต่อ่เราโดยระบุชุื่่�อผู้้ �ใช้้ ของลููกของคุณุ และ
การตรวจสอบยืืนยันัความสัมัพันัธ์ข์องคุณุ 

คุณุสามารถควบคุมุได้ว้่า่คุณุจะแบ่ง่ปัันข้้ อมููลกับัใครบ้้าง 
แบ่ง่ปัันด้ ้วยวิธิีกีารใด และคนเหล่า่นั้้ �นจะสามารถดููข้้ อมููล
ดังักล่า่วใน Snapchat ได้น้านแค่ไ่หน

24HR

https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center


“
“

5

    เราให้ค้วามสำำ�คััญกับการสร้า้ง
คู่่�มืือท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อคุ้้�มครอง
ผู้้�ใช้ง้าน Snapchat ของเรา และ
จัดัหาสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััยและ
สนุุกสนานสำำ�หรับัแสดงความคิิด
สร้า้งสรรค์และความเป็็นตััวเอง 
หากลูกูวัยัรุ่่�นของคุุณมีีข้อ้กัังวล
เก่ี่�ยวกับความปลอดภััย พวกเขา
ควรรายงานให้เ้ราทราบเสมอ

5  ฉัันจะดูแูลลูกูวััยรุ่่�นให้ใ้ช้ ้Snapchat อย่า่ง
ปลอดภััยได้้อย่า่งไร? 

Snapchat ตั้้ �งใจสร้้ างขึ้้ �นมาให้้แตกต่า่งจากสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์
แบบดั้้ �งเดิมิ โดยใช้้วิธิีกีารที่่�ทำำ�ให้้ชุ มุชนของเราปลอดภัยัมากขึ้้ �น 
Snapchat เป็็นที่่�สำำ�หรับัติดิต่อ่และสื่่�อสารกับัเพื่่�อน ๆ และคนที่่�
คุณุรักั แต่ส่ิ่่�งสำำ�คัญัก็็คืือการได้ ้รู้้ �วิธิีใีช้้ งานอย่า่งปลอดภัยั เราขอ
แนะนำำ�ให้้ เข้้ าไปที่่� ศููนย์ค์วามปลอดภัยั เพื่่�อเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยว
กับันโยบายของเรา ทีมีงานของเรา และข้้อมููลสำำ�หรับัผู้้ �ปกครอง
และนัักการศึกึษา คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์ส์ำำ�หรับัลููกวัยัรุ่่�นของ
คุณุก็็คืือ ให้้สร้้ างรหัสัผ่า่นที่่�คาดเดายาก ตรวจสอบยืืนยันัอีเีมล
และหมายเลขโทรศัพัท์ข์องลููกวัยัรุ่่�น รับัคำำ�ขอเป็็นเพื่่�อนจากผู้้ �ที่่�
ลููกวัยัรุ่่�นรู้้ �จักัในชีวีิติจริงิเท่า่นั้้ �น และอ่า่นคู่่�มืือของชุมุชนของเรา
อย่า่งละเอียีด เพื่่�อให้้ลูู กวัยัรุ่่�นได้ล้องช่ว่ยเหลืือเพื่่�อน ๆ ให้้ทำำ�
ตามพวกเขาด้้วย! 

6  ฉัันจะรายงานข้อ้กัังวลด้านความปลอดภััยได้้
อย่า่งไร? 

เราช่ว่ยให้้ชุมุชนของเราสามารถติดิต่อ่ผ่า่นรายงานในแอป และ
คำำ�ติชิมนอกแพลตฟอร์ม์ได้อ้ย่า่งง่า่ยดายเพื่่�อระบุผุู้้ �ใช้้ และเน้ื้�อหา
ที่่�ไม่เ่หมาะสม ผู้้ �ใช้้ สามารถรายงานเน้ื้�อหาผ่า่นการรายงานใน
แอป พอร์ท์ัลับริกิารสนัับสนุุนของเรา และบัญัชีทีวิติเตอร์ฝ่์่าย
สนัับสนุุน Snapchat เราดำำ�เนิินการตามคู่่�มืือของชุมุชนและ
รวบรวมคำำ�ติชิมเพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุงุ Snapchat 

หมายเหตุ:ุ หากคุณุรู้้ �สึึกว่า่มีีบุคุคลตกอยู่่�ในอันัตรายฉุุกเฉิิน 
โปรดติดิต่อ่หน่่วยงานบังัคับัใช้้ กฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุณุโดย
ทันัทีี

"ให้ร้ับัคำำ�ขอเป็น็เพื่่�อน
จากบุุคคลที่�คุุณรู้้�จั กัใน
ชีีวิิตจริิงเท่่านั้้�น"

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/report-abuse-in-app
https://twitter.com/snapchatsupport
https://twitter.com/snapchatsupport
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       แชท: 

ตั้้ �งแต่ช่่ว่งเริ่่�มต้้ น เราให้้ความสำำ�คัญักับัการ
ช่ว่ยให้้เพื่่�อนในชีวีิติจริงิได้ ้ติดิต่อ่กันัเมื่่�อพวก
เขาอยู่่�ห่า่งกันัและรู้้ �สึึกสบายใจที่่�จะแสดงความ
เป็็นตัวัตนของพวกเขาในขณะนั้้ �น Snapchat 
อนุุญาตให้้ใช้้ แชทแบบวิดิีโีอ ภาพถ่า่ย เสียีง 
และข้้อความ ตลอดจนการติดิต่อ่ทางโทรศัพัท์ ์
และวิดิีโีอ โดยจะลบข้้อความตามค่า่เริ่่�มต้้ น 
และผู้้ �ใช้้ จะไม่ส่ามารถรับัแชทแบบตัวัต่อ่ตัวั
จากผู้้ �ที่่�พวกเขายังัไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพื่่�อนด้ ้วย 

       กล้อง: 

เมื่่�อเปิิด Snapchat ขึ้้ �นมาจะเข้้ าสู่่�กล้้ องโดยอัตัโนมัตัิ ิจึึงเป็็นที่่�
ที่่�คุณุสามารถถ่า่ย Snap ซึ่่�งอาจจะเป็็นวิดิีโีอหรืือภาพถ่า่ย หลังั
จากที่่�สร้้ าง Snap แล้้วจะสามารถตกแต่ง่ Snap ดังักล่า่วได้โ้ดย
ใช้้เครื่่�องมืือสร้้ างสรรค์ ์เช่น่ ฟิิลเตอร์ ์ข้้อความ 
สติกิเกอร์ ์ไฟล์แ์นบ และอื่่�น ๆ โดย Snap 
สามารถ: 

•	ส่ง่ในแชท
•	บันัทึึกไปยังัความทรงจำำ�
•	 เพิ่่�มลงในเรื่่�องราวของฉััน หรืือสร้้ างเรื่่�อง

ราวส่ว่นตัวัหรืือเรื่่�องราวที่่�กำำ�หนดเอง 
•	ลบออก

หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติมิว่า่ Snapchat ได้ล้บ Snap และแชท 
เมื่่�อใด โปรดเข้้ าไปที่่�บทความสนัับสนุุนของเรา ที่่�นี่่� โปรดอ่า่น
หน้้า 12 สำำ�หรับัข้้ อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัข้้ อกำำ�หนดเหล่า่นี้้ �!

       เรื่่�องราว: 

นี่่�คืือที่่�ที่่�ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat สามารถดููเรื่่�องราวจากเพื่่�อน ๆ ของ
พวกเขา ผู้้ �สร้้ าง และชุมุชน Snapchat ที่่�กว้้ างขวางขึ้้ �น! และยังั
เป็็นที่่�ที่่�คุณุสามารถดููและรับัชมการสมัคัรรับัข้้ อมููลจากตัวัเลืือก 
Discover และ "สำำ�หรับัคุณุ"

       Spotlight: 

Spotlight จะแสดง Snap 
ที่่�สนุุกสนานที่่�สุดุซึ่่�งสร้้ าง
โดยชุมุชน Snapchat ดูู
รายการโดยปััดขึ้้ �นและลง
เพื่่�อดููเน้ื้�อหาต่า่ง ๆ หากคุณุ
พบรายการที่่�ต้้ องการดููเพิ่่�ม
เติมิ ให้้แตะที่่�หัวัใจเพื่่�อตั้้ �ง
เป็็นรายการที่่�ชื่่�นชอบและ
ปรับัแต่ง่ฟีีดของคุณุให้้เป็็น
ส่ว่นตัวั!

วิิธีีการใช้้
ฟีเีจอร์ย์อดนิิยม

โปรดตรวจสอบข้้อมููลพื้้ �นฐานบางรายการของ Snapchat ที่่�ด้า้น
ล่า่งนี้้ � เพื่่�อช่ว่ยนำำ�ทางให้้คุณุในแอป โปรดอ่า่นคำำ�ศัพัท์ข์อง Snap 
ที่่�หน้้า 12 สำำ�หรับัรายการฟีเจอร์ท์ั้้ �งหมด

สิ่่�งสำำ�คััญอัันดัับแรก: Snapchat สามารถทำำ�ได้ ้มากกว่า่การส่ง่
ข้้ อความที่่�เป็็นภาพถ่า่ยและวิดิีโีอ  แอปนี้้ �มีี 5 แท็็บ (จากซ้้ายไป
ขวา) ได้แ้ก่ ่แผนที่่� Snap, แชท, กล้้อง, เรื่่�องราว และ Spotlight

      แผนท่ี่� Snap: 

แผนที่่� Snap เชื่่�อมต่อ่ชุมุชนของเรากับัเพื่่�อนสนิิทของพวกเขา 
และกับัสถานที่่�ต่า่ง ๆ ทั่่�วโลก โดยแผนที่่� Snap ออกแบบมา
โดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นส่ว่นตัวัเป็็นอันัดับัแรก และได้้ปิดการแบ่ง่
ปัันตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งตามค่า่เริ่่�มต้้ นสำำ�หรับัผู้้ �ใช้้ทั้้  �งหมดเช่น่เดียีวกับั
ผลิติภัณัฑ์ท์ั้้ �งหมดของเรา เมื่่�อผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat เปิิดแผนที่่� 
Snap เป็็นครั้้ �งแรก จะมีีข้้ อความแจ้้ งให้้พว กเขาเลืือกบุคุคลที่่�
ต้้ องการแบ่ง่ปัันตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งด้ ้วย ไม่่
ว่า่จะเป็็นเพื่่�อนทั้้ �งหมดของพวกเขา 
เพื่่�อนบางคนที่่�กำำ�หนดไว้้  หรืือไม่แ่บ่ง่
ปัันกับัใครเลย (โหมด Ghost) สถาน
ที่่�บนแผนที่่� Snap อนุุญาตให้้ผู้้ �ใช้้ งาน 
Snapchat สามารถดููเวลาทำำ�การและ
รีวีิวิ ซื้้ �อสินิค้้ ากลับับ้้ าน และสั่่�งสินิค้้ า
แบบจัดัส่ง่ถึึงบ้้ านได้ ้

https://support.snapchat.com/en-US/a/delete-my-account1
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หลัักการความเป็น็ส่ว่นตััวของเรา
ความเป็น็ส่ว่นตััวใน Snapchat

ที่่� Snap เราให้้ความสำำ�คัญักับัความเป็็นส่ว่นตัวัเป็็น
อันัดับัแรก เราทราบว่า่คุณุให้้ความไว้้ว างใจทุกุครั้้ �งที่่�
คุณุใช้้  Snapchat หรืือผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�นใดของเรา ดังั
นั้้ �นเราจึึงปฏิบิัตัิติ่อ่ข้้ อมููลของคุณุแตกต่า่งจากบริษัิัท
ด้า้นเทคโนโลยีสี่ว่นใหญ่ร่ายอื่่�น ๆ

แม้้ว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเราได้ ้มีีการพัฒันาอย่า่งต่อ่
เนื่่�อง แต่ห่ลักัการความเป็็นส่ว่นตัวัของเรายังัคงไม่่
เปลี่่�ยนแปลง:

•	 เราสื่่�อสารอย่า่งซื่่�อตรงและเปิิดเผย
•	คุณุเลืือกวิธิีทีี่่�จะแสดงความเป็็นตัวัคุณุ
•	 เราออกแบบโดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นส่ว่นตัวัเป็็น

อันัดับัแรก
•	คุณุเป็็นผู้้ �ควบคุมุข้้ อมููลของคุณุ

หากต้้องการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิว่า่เราคำำ�นึึงถึึงความเป็็น
ส่ว่นตัวัของคุณุเป็็นอันัดับัแรกอย่า่งไร โปรดเข้้ าไป
ที่่� ศููนย์ค์วามเป็็นส่ว่นตัวัของเรา ซึ่่�งคุณุจะพบราย
ละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัหลักัการความเป็็นส่ว่นตัวั
ของเรา นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของเรา และหาก
คุณุกำำ�ลังัมองหาบทสรุปุสำำ�หรับัประเด็็นสำำ�คัญั โปรด
อ่า่นคำำ�อธิบิายเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตัวัของคุณุ

https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center
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4  ใช้ง้านกัับเพื่่�อน ๆ เท่่านั้้�น�: Snapchat สร้้างขึ้้ �นมาเพื่่�อ
ใช้้ติ ดิต่อ่กับัเพื่่�อนสนิิทของคุณุ เราขอแนะนำำ�ให้้ คุณุเป็็นเพื่่�อน
หรืือรับัคำำ�ขอเป็็นเพื่่�อนจากผู้้ �ที่่�คุณุรู้้ �จักัในชีวีิติจริงิเท่า่นั้้ �น โดย
ควรเตืือนให้้ลููกวัยัรุ่่�นของคุณุทราบว่า่การพบปะกับับุคุคลที่่�ได้ ้
พบเจอทางออนไลน์อ์าจไม่ป่ลอดภัยั!

5  ตรวจสอบการตั้้�งค่่าความเป็น็ส่ว่นตััวของคุณุ�: 
เลืือกบุคุคลที่่�จะสามารถส่ง่ Snap ให้้คุณุ ดููเรื่่�องราวของคุณุ 
หรืือดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุในแผนที่่� Snap ในการตั้้ �งค่า่ของคุณุ 
ทั้้ �งนี้้ �ตามค่า่เริ่่�มต้้ นจะมีีเพีียงเพื่่�อน ๆ ของคุณุเท่า่นั้้ �นที่่�สามารถ
ติดิต่อ่คุณุโดยตรงหรืือดููเรื่่�องราวของคุณุ

6  กำำ�หนดตำำ�แหน่ง่ท่ี่�ตั้้�งของคุณุในแผนท่ี่��: คุณุ
สามารถเลืือกที่่�จะแบ่ง่ปัันตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุกับัเพื่่�อนทั้้ �งหมด
ที่่�คุณุเพิ่่�มเพื่่�อนกลับัไป กลุ่่�มเพื่่�อนที่่�เลืือกไว้้  หรืือคุณุอาจเปิิด
โหมด Ghost เมื่่�อคุณุไม่ต่้้ องการเปิิดเผยตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �ง แผนที่่� 
Snap จะอัปัเดตตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุในขณะที่่�คุณุกำำ�ลังัใช้้ งาน
แอป และแบ่ง่ปัันตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุกับับุคุคลที่่�คุณุเลืือกที่่�จะ
แบ่ง่ปัันตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งด้ ้วยเท่า่นั้้ �น! 

7  เปล่ี่�ยนแปลงบุุคคลที่�สามารถดูเูรื่่�องราวของฉััน�: 
การตั้้ �งค่า่ความเป็็นส่ว่นตัวัตามค่า่เริ่่�มต้้ นจะกำำ�หนดให้้ผู้้ �ใช้้ งาน 
Snapchat ที่่�คุณุเพิ่่�มเท่า่นั้้ �นที่่�สามารถดููเรื่่�องราวของคุณุได้ ้การ
ตั้้ �งค่า่ความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�คุณุกำำ�หนดไว้้ เมื่่�อคุณุโพสต์ ์Snap ไป
ยังัเรื่่�องราวของคุณุจะยังัคงอยู่่�สำำ�หรับั Snap ดังักล่า่ว แม้้คุณุจะ
เปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่า่ในภายหลังัก็็ตาม

8  รายงานการใช้ง้านในทางท่ี่�ผิิดใน Snapchat�: 
คุณุสามารถรายงานการใช้้ งานในทางที่่�ผิิดใน Snapchat ได้ ้
เสมอ ซึ่่�งรวมถึึงการล่ว่งละเมิิด การกลั่่�นแกล้้ง หรืือข้้ อกังัวลใด ๆ 
เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยั หากมีีผู้้ �ที่่�ทำำ�ให้้ คุณุรู้้ �สึึกไม่ส่ะดวกใจ คุณุ
สามารถบล็อกผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat ดังักล่า่วและออกจากแชท 
กลุ่่�มใด ๆ ได้ ้และหากต้้องการรายงาน ให้้กด Snap หรืือเรื่่�อง
ราวค้้ างไว้้  และเลืือกแตะปุ่่�ม  "รายงาน Snap" 

9  ความแตกต่างระหว่า่งการลบและการบล็็อก
เพื่่�อน�: เมื่่�อคุณุลบบางคนออกจากรายชื่่�อเพื่่�อนของคุณุ คน
เหล่า่นั้้ �นจะไม่ส่ามารถดููเรื่่�องราวส่ว่นตัวัใด ๆ ของคุณุ แต่จ่ะยังัคง
สามารถดููเน้ื้�อหาที่่�คุณุตั้้ �งค่า่ไว้้ เป็็นสาธารณะ คนเหล่า่นั้้ �นอาจยังั
คงสามารถแชทหรืือส่ง่ Snap ให้้คุณุได้ซ้ึ่่�งจะขึ้้ �นอยู่่�กับัการตั้้ �งค่า่
ความเป็็นส่ว่นตัวัของคุณุ เมื่่�อคุณุบล็อกเพื่่�อน เพื่่�อนคนดังักล่า่ว
จะไม่ส่ามารถดููเรื่่�องราวของคุณุ ส่ง่ Snap ให้้คุณุ หรืือส่ง่แชท
ให้้คุณุ

การใช้ง้าน Snapchat อย่า่งปลอดภััย
คำำ�แนะนำำ�ที่�เป็น็ประโยชน์เรื่่�องความปลอดภััย

Snapchat เป็็นที่่�สำำ�หรับัติดิต่อ่และสื่่�อสารกับัเพื่่�อน ๆ และคน
ที่่�รักั แต่ส่ิ่่�งที่่�สำำ�คัญัเช่น่กันัก็็คืือการรู้้ �วิธิีใีช้้ งานอย่า่งปลอดภัยั เรา
ขอแนะนำำ�ให้้ เข้้ าไปที่่� ศููนย์ค์วามปลอดภัยั ของเราเพื่่�อเรียีนรู้้ �เพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกับันโยบายของเรา ทีมีงานของเรา และข้้อมููลสำำ�หรับั
ผู้้ �ปกครองและนัักการศึกึษา ทั้้ �งนี้้ �โปรดทราบว่า่ Snapchat มีีไว้้
สำำ�หรับับุคุคลที่่�มีีอายุ ุ13 ปีีขึ้้ �นไป

นอกจากนี้้ �เรายังันำำ�เสนอการสนัับสนุุนในแอปสำำ�หรับัผู้้ �ใช้้ งาน 
Snapchat ที่่�อาจเผชิญิวิกิฤติดิ้า้นสุขุภาพจิติหรืืออารมณ์ ์หรืือ
ผู้้ �ที่่�อยากเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัปัญหาเหล่า่นี้้ � และวิธิีกีารที่่�พวก
เขาสามารถช่ว่ยเหลืือเพื่่�อน ๆ ให้้จัดัการกับัปัญหาดังักล่า่วได้ ้
เครื่่�องมืือ Here For You จะให้้แหล่ง่ข้้ อมููลด้า้นความปลอดภัยั
ที่่�ผู้้ �เชี่่�ยวชาญพัฒันาขึ้้ �นมา ในขณะที่่�ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat ค้้นหา
หัวัข้้ อบางอย่า่ง รวมถึึงหัวัข้้ อเกี่่�ยวกับัความวิติกกังัวล ภาวะซึึม
เศร้้ า ความเครียีด ความโศกเศร้้ า ความคิดิที่่�จะฆ่า่ตัวัตาย และ
การกลั่่�นแกล้้ง

คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อการใช้้ งาน Snapchat อย่า่งปลอดภัยัมีีดังันี้้ �!

1  เลืือกรหััสผ่า่นท่ี่�คาดเดายาก�: เลืือกรหัสัผ่า่นที่่�มีีความ
ยาวอย่า่งน้้อย 8 อักัขระ และไม่ม่ีีข้้ อมููลส่ว่นบุคุคลของคุณุ เช่น่ 
ชื่่�อ ชื่่�อผู้้ �ใช้้  หมายเลขโทรศัพัท์ ์หรืือวันัเกิดิของคุณุ รหัสัผ่า่น
ของคุณุควรมีีตัวัเลข สัญัลักัษณ์ ์และตัวัพิิมพ์ใ์หญ่ก่ับัตัวัพิิมพ์ ์
เล็็กผสมกันั ไม่ค่วรแบ่ง่ปัันรหัสัผ่า่นของคุณุให้้กับัผู้้ �อื่่�น และไม่ใ่ช้้
รหัสัผ่า่นเดียีวกันักับัแอปหรืือเว็็บไซต์อ์ื่่�น ๆ 

2  ตรวจสอบยืนืยัันอีีเมลหรือืเบอร์ม์ือืถืือของคุณุ�: 
ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ที่่�อยู่่�อีเีมลและเบอร์ม์ืือถืือที่่�เชื่่�อมโยงกับับัญัชีี
ของคุณุมีีความถููกต้้ องได้ใ้นการตั้้ �งค่า่ Snapchat

3  ตั้้�งค่่าการยืนืยัันตััวตนสองขั้้�นตอน�: นี่่�เป็็นฟีีเจอร์ ์
ความปลอดภัยัที่่�สามารถเลืือกได้เ้พื่่�อตรวจสอบว่า่เป็็นคุณุจริงิ ๆ 
เมื่่�อคุณุเข้้ าสู่่�ระบบบัญัชี ีSnapchat ของคุณุ! การทำำ�เช่น่นี้้ �ช่ว่ย
ให้้บัญัชีขีองคุณุปลอดภัยัยิ่่�งขึ้้ �น เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิ ที่่�นี่่�

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/enable-login-verification
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มิินิิของ Headspace�: 
Headspace และ Snap กำำ�ลังัร่ว่มมืือกันั
เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat สามารถ
เข้้ าถึึงการฝึึ กสมาธิแิละการเจริญิสติิ
โดยมีีผู้้ �ให้้คำ ำ�แนะนำำ�ได้โ้ดยตรงในแอป 
เมื่่�อใช้้มิ ินิิของ Headspace ผู้้ �ใช้้ งาน 
Snapchat จะสามารถฝึึ กทำำ�สมาธิกิับั
เพื่่�อน ๆ และส่ง่ข้้ อความให้้กำำ�ลังัใจเพื่่�อ
ช่ว่ยเสริมิสร้้ างพลังัใจให้้แก่เ่พื่่�อน ๆ ที่่�
ต้้ องการความช่ว่ยเหลืือ โปรดทราบว่า่
ฟีีเจอร์น์ี้้ �ให้้บริ กิารเฉพาะในประเทศที่่�ระบุุ
ไว้้ เท่า่นั้้ �น

Here For You�: เครื่่�องมืือในการค้้ นหาที่่�มีีแหล่ง่ข้้ อมููล
และเน้ื้�อหาที่่�แปลเป็็นภาษาท้้องถิ่่�นจากองค์ก์รผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�ไม่่
แสวงหาผลกำำ�ไร ซึ่่�งจะแสดงผลเมื่่�อผู้้ �คนพิิมพ์ค์ำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับั
การอยู่่�ในสภาวะวิกิฤติ ิหัวัข้้ อการค้้ นหา ได้แ้ก่ ่ภาวะซึึมเศร้้ า 
ความวิติกกังัวล ความเศร้้ าโศก การกลั่่�นแกล้้ง ความมั่่�นใจใน
ร่า่งกาย สุขุภาพจิติของกลุ่่�ม LGBTQ และอื่่�น ๆ

การรายงานในแอป�: เครื่่�องมืือการรายงานในแอปของเรา
อนุุญาตให้้ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat แจ้้ งเตืือนเราโดยไม่ต่้้ องระบุุ
ชื่่�อเมื่่�อพวกเขากังัวลว่า่เพื่่�อนอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ร้้ ายตัวัเอง 
นอกจากนี้้ �เรายังัแบ่ง่ปัันแหล่ง่ข้้ อมููลให้้กับัผู้้ �ที่่�แจ้้ งเตืือน Snap 
ให้้ทราบสถานการณ์ด์ังักล่า่ว และผู้้ �ที่่�ได้ ้รับับริกิารสนัับสนุุนใน
แอป โดยเผยแพร่ห่น้้าเว็็บไซต์ส์นัับสนุุนที่่�มีีแหล่ง่ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับั
การทำำ�ร้้ ายตัวัเองและสายด่ว่นวิกิฤติใินมากกว่า่ 20 ประเทศและ
ภาษา

ในปีี 2017 เราเริ่่�มใช้้ งานแหล่ง่ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัภาวะวิกิฤติใินแอป 
สำำ�หรับัสมาชิกิชุมุชนของเรา โดยการดำำ�เนิินการนี้้ �จะดููเหมืือน
ข้้อความจากฝ่่ายสนัับสนุุน Snapchat ทีมีการปฏิบิัตัิงิานด้า้น
การบังัคับัใช้้ กฎหมายของเราจะรีบีติดิต่อ่หน่่วยงานบังัคับัใช้้
กฎหมายเมื่่�อเราเชื่่�อโดยสุจุริติใจว่า่เกิดิภัยัคุกุคามที่่�อาจทำำ�ให้้
เกิดิการเสียีชีวีิติได้ต้ลอดเวลา อย่า่งไรก็ตาม Snapchat ไม่ใ่ช่่
แหล่ง่ข้้ อมููลการดำำ�เนิินการที่่�เชี่่�ยวชาญด้า้นสุขุภาพจิติ หากเพื่่�อน
หรืือคนที่่�คุณุรักัตกอยู่่�ในอันัตราย โปรดใช้้บริกิารสำำ�หรับัเหตุุ
ฉุุกเฉิิน เช่น่ สายด่ว่นป้้องกันัการฆ่า่ตัวัตาย และ Crisis Textline 
หรืือโทร 911 

Safety Snapshot ในช่อ่ง Discover�: สนัับสนุุน
ให้้ลููกวัยัรุ่่�นของคุณุสมัคัรรับัข้้ อมููลจาก Safety Snapshot 
ซึ่่�งเป็็นการแสดงใน Discover ที่่�เน้้นให้้คว ามรู้้ �แก่ผู่้้ �ใช้้ งาน 
Snapchat เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัทางดิจิิทิัลั และวิธิีกีารสำำ�คัญั
ในการดููแลความปลอดภัยัของบัญัชี ีSnapchat ของคุณุ! โปรด
ทราบว่า่ช่อ่งทางดังักล่า่วให้้บริกิารเฉพาะในประเทศที่่�ระบุเุท่า่นั้้ �น

หน้า้แหล่่งข้อ้มููล�: โปรดเข้้ าไปที่่� ศููนย์ค์วามปลอดภัยั เพื่่�อ
ดููรายชื่่�อพันัธมิิตรด้า้นความปลอดภัยัทั้้ �งหมดและแหล่ง่ข้้ อมููล
สำำ�หรับัคุณุและลููกวัยัรุ่่�น! 

แตะในแอปค้้าง
ไว้เ้พื่่�อสแกน

คำำ�นึงึถึึงคุณุเสมอ
แหล่่งข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับสุขุภาพ

Snap มุ่่�งมั่่�นอย่า่งแท้้จริงิที่่�จะรักัษาความปลอดภัยัและสุขุภาพ
ของชุมุชนของเรา เราใช้้ที มีงาน เทคโนโลยี ีนโยบาย และความ
ร่ว่มมืือ เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat ปลอดภัยั มีีสุขุภาพดี ี
และได้้รับัข้้ อมููล

เราทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้ �เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมและหน่่วยงานที่่�
ไม่ใ่ช่ภ่าครัฐัเพื่่�อจัดัหาแหล่ง่ข้้ อมููลและบริกิารสนัับสนุุนสำำ�หรับั
ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat ที่่�จำำ�เป็็นต้้ องได้ ้รับัความช่ว่ยเหลืือ หาก
ต้้องการดููรายชื่่�อพันัธมิิตรด้า้นความปลอดภัยัทั้้ �งหมดของเรา 
โปรดเข้้ าไปที่่� พันัธมิิตรด้า้นความปลอดภัยัของเรา

Snapchat จัดัหาแหล่ง่ข้้ อมููลและฟีีเจอร์ด์้า้นสุขุภาพในแอป 
เพื่่�อช่ว่ยสนัับสนุุนลููกวัยัรุ่่�นของคุณุ ไม่ว่่า่พวกเขาจะแสวงหา
บริกิารสนัับสนุุนด้า้นอารมณ์ห์รืือเพีียงแค่ต่้้ องการแชท! ฟีีเจอร์ ์
ด้า้นสุขุภาพของเราออกแบบมาเพื่่�อให้้คว ามรู้้ �และช่ว่ยให้้สมาชิกิ
ชุมุชน Snapchat สามารถช่ว่ยสนัับสนุุนเพื่่�อนที่่�อาจกำำ�ลังัมีี
ปััญหาด้า้นสุขุภาพจิติ! 

Crisis Text Line: เราร่ว่มมืือกับั Crisis Text Line ซึ่่�ง
อนุุญาตให้้ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat ที่่�อาศัยัอยู่่�ในสหรัฐัอเมริกิา 
สามารถแชทแบบโต้้ ตอบทันัทีกีับัที่่�ปรึึกษาที่่�ได้ ้รับัการฝึึ กอบรม
ได้ฟ้รีแีละสามารถใช้้บริกิารได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมงทุกุวันั เพีียงส่ง่
ข้้ อความ KIND ไปยังั 741741 หรืือค้้ นหา Crisis Text Line ใน
แอป! หากคุณุไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในสหรัฐัอเมริกิา โปรดดูู แหล่ง่ข้้ อมููลด้า้น
ความปลอดภัยั สำำ�หรับัข้้ อมููลเพิ่่�มเติมิ 

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-team
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety
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•	แท็็บที่่�คุณุชื่่�นชอบในแอปคืือแท็็บใด? 
•	 ฉัันจะตรวจสอบให้้แน่่ใจได้อ้ย่า่งไรว่า่มีีเพีียงเพื่่�อนของฉััน

เท่า่นั้้ �นที่่�จะเห็็น สิ่่�งที่่�ฉัันโพสต์?์
•	 เกม Snap ที่่�คุณุชื่่�นชอบคืือเกมใด?

การตระหนัักถึงข้อ้กัังวล:

สิ่่�งสำำ�คัญัคืือการทราบว่า่คุณุควรจับัตาดููพฤติกิรรมใดของลููกวัยั
รุ่่�นของคุณุ พฤติกิรรมเหล่า่นี้้ �อาจแสดงว่า่ลููกวัยัรุ่่�นของคุณุกำำ�ลังั
มีีปััญหาทางออนไลน์ ์และอาจต้้องการการสนัับสนุุนพิิเศษจาก
คุณุ ที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้ �ใหญ่ค่นอื่่�น ๆ คุณุสังัเกตเห็็นพฤติกิรรมดังั
ต่อ่ไปนี้้ �หรืือไม่?่

•	บุคุลิกิภาพที่่�แตกต่า่งจากเดิมิ (ความวิติกกังัวล ความกลัวั 
หรืือความโกรธเพิ่่�มขึ้้ �น)

•	การหลีกีเลี่่�ยงการพููดคุยุเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยี ี
•	การหลีกีเลี่่�ยงการใช้้ โทรศัพัท์ห์รืือแล็็ปท็็อป
•	การเก็็บตัวัให้้ห่ า่งจากครอบครัวัและเพื่่�อน ๆ
•	การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมที่่�โรงเรียีน (เกรดลดลง ไม่ค่่อ่ย

ไปโรงเรียีน การหลับัในชั้้ �นเรียีน)
•	ความคิดิที่่�จะฆ่า่ตัวัตาย

หากคุณุสังัเกตเห็็นพฤติกิรรมในลักัษณะดังักล่า่ว คุณุควรพููด
คุยุกับัลููกวัยัรุ่่�นของคุณุและอาจขอรับัความช่ว่ยเหลืือจากผู้้ �
เชี่่�ยวชาญหรืือตรวจสอบเครื่่�องมืืออยู่่�ตรงนี้้ �เพื่่�อคุณุ ในกรณีที่่�
เกิดิช่ว่งเวลาวิกิฤติเิร่ง่ด่ว่น โปรดตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ลููกวัยั
รุ่่�นทราบว่า่มีีบริกิาร Crisis Text Line ตลอดจน 24 ชั่่�วโมงทุกุ
วันั โดยส่ง่ข้้ อความ KIND ไปท่ี่� 741741เราร่ว่มมืือกับัองค์ก์รดังั
กล่า่วโดยตรงเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่ชุมุชน Snapchat จะได้้รับับริกิาร
สนัับสนุุนที่่�ฟรีแีละเป็็นความลับั จากที่่�ปรึึกษาด้า้นภาวะวิกิฤติทิี่่�
ได้ ้รับัการฝึึ กอบรม 

การฝึึกปฏิิบััติิด้านสุขุภาพ:

Snapchat ออกแบบมาเพื่่�อให้้ ผู้้ �คนสามารถเห็็นสิ่่�งที่่�คุณุต้้ องการ
แบ่ง่ปัันเท่า่นั้้ �นได้น้านตราบเท่า่ที่่�คุณุต้้ องการแบ่ง่ปัันรายการดังั
กล่า่ว นอกจากนี้้ �เรายังัพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละฟีีเจอร์ใ์หม่ ่ๆ โดย
ใช้้วิธิีกีารออกแบบเพื่่�อความปลอดภัยั และช่ว่ยให้้ชุมุชนของเรา
สามารถเข้้ าถึึงเครื่่�องมืือและแหล่ง่ข้้ อมููลเพื่่�อป้้องกันัด้า้นสุขุภาพ
เมื่่�อชุมุชนหรืือเพื่่�อนของพวกเขาประสบกับัวิกิฤติดิ้า้นสุขุภาพจิติ

เราทราบว่า่การที่่�สามารถสื่่�อสารกับัลููกวัยัรุ่่�นของคุณุเกี่่�ยวกับั
การใช้้  Snapchat เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เราจึึงร่ว่มมืือกับัผู้้ �เชี่่�ยวชาญ
จาก MindUP และ Crisis Text Line ตลอดจนผู้้ �ปกครองของ 
Snap เพื่่�อสร้้ างจุดุเริ่่�มต้้ นในการสนทนาเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารติดิต่อ่
กับัลููกวัยัรุ่่�นของคุณุผ่า่น Snap การตระหนัักถึึงพฤติกิรรมที่่�มีี
โอกาสเกิดิขึ้้ �นได้ ้และวิธิีกีารส่ง่เสริมิสุขุภาพในแอป! 

วิิธีีการมีีส่ว่นร่ว่ม

การสร้้ างบัญัชี ีSnapchat ของคุณุเองอาจช่ว่ยให้้คุณุเข้้ าใจ
แอปและเข้้ าใจลููกวัยัรุ่่�นของคุณุได้ ้ดีขีึ้้ �น 
เคล็ดลัับมือือาชีีพ: ให้้ลููกวัยัรุ่่�นของคุณุเป็็นผู้้ �สอนวิธิีใีช้้  
Snapchat ใหม่ใ่ห้้กั บัคุณุ!  

ต่่อไปนี้้�เป็น็คำำ�ถามสนุกุ ๆ สำำ�หรัับใช้ถ้ามเพื่่�อให้ก้าร
สนทนาราบรื่่�น:

•	ขอดููหน่่อยได้ไ้หมว่า่ Bitmoji ของคุณุเป็็นอย่า่งไร?
•	คุณุต้้องการสร้้ างเรื่่�องราวส่ว่นตัวัสำำ�หรับัครอบครัวัหรืือ  

แชทกลุ่่�มสำำ�หรับัเราหรืือไม่?่
•	คุณุใช้้ฟิลเตอร์ใ์ดบ่อ่ยที่่�สุดุ? 
•	การแสดง Discover รายการใดที่่�คุณุชื่่�นชอบ? ฉัันน่่าจะ

ชอบรายการไหน? 
•	 เพื่่�อนสนิิทใน Snapchat ทำำ�งานอย่า่งไร? 
•	ใครเป็็น Snapstreak ที่่�ยาวที่่�สุดุของคุณุ? 
•	 ฉัันสามารถบันัทึึก Snap ได้ไ้หม? เมื่่�อฉัันบันัทึึกแล้้ว  Snap 

ดังักล่า่วจะอยู่่�ที่่�ไหน? 
•	 ฉัันจะเข้้ าสู่่�โหมด Ghost ในแผนที่่� Snap ได้อ้ย่า่งไร? 

2:23
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หลัังจากที่�พููดคุยุกัับลูกูวััยรุ่่�นของคุณุ:

ถึึงตอนนี้้ �คุณุและลููกวัยัรุ่่�นก็็จะเชี่่�ยวชาญในการสนทนาเรื่่�อง 
Snapchat แล้้ว จึึงเป็็นความคิดิที่่�ดีทีี่่�จะกำำ�หนดข้้อตกลงบาง
อย่า่งสำำ�หรับัในอนาคตและเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่คุณุจะได้ ้พููดคุยุเรื่่�อง
เหล่า่นี้้ �อย่า่งต่อ่เนื่่�อง! แม้้แต่ก่ารทำำ�สัญัญากันัเรื่่�องสื่่�อสังัคม
ออนไลน์ก็์็สามารถช่ว่ยให้้ทั้้ �งสองฝ่่ายมีีความเป็็นส่ว่นตัวัและ
ความไว้้ว างใจกันั การสัญัญาในเรื่่�องเหล่า่นี้้ �จะช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้ทั้้  �ง
สองฝ่่ายเกิดิความไว้้ว างใจกันั 

ต่อ่ไปนี้้ �เป็็นจุดุเริ่่�มต้้ นในการสนทนาเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ การเกิดิ
สื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพกับัลููกวัยัรุ่่�นของคุณุ และสนัับสนุุนให้้
พวกเขาพัฒันาลักัษณะนิิสัยัในการใช้้ งานหน้้าจอและสื่่�อสังัคม
ออนไลน์อ์ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

•	สร้้างระบบการพููดคุยุ โดยจัดัช่ว่งเวลาสำำ�หรับัการพููดคุยุและ
รับัฟัง เช่น่ ในช่ว่งเวลารับัประทานอาหารของครอบครัวั

•	 เปิิดโอกาสให้้ลููกวัยัรุ่่�นได้ ้มีีส่ว่นในการพููดคุยุ ตั้้ �งคำำ�ถามอย่า่ง
เช่น่ "ลููกคิดิอย่า่งไรกับัเรื่่�องนี้้ �?" และตอบสนองด้ ้วยการเปิิด
รับัความคิดิเห็็นของพวกเขา

•	 เรียีนรู้้ �วิธิีกีารรับัฟังอย่า่งแท้้จริงิโดยกำำ�จัดัสิ่่�งที่่�ดึึงดููดความ
สนใจให้้ไขว้้ เขวและสบตากันัเสมอ

•	ตกลงร่ว่มกันัเรื่่�องการจำำ�กัดัเวลาในแต่ล่ะวันั ซึ่่�งรวมถึึง "การ
หยุดุพักั" การใช้้สื่่ �อสังัคมออนไลน์ห์รืือโทรศัพัท์ ์

•	พููดคุยุอย่า่งเปิิดเผยเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงและข้้อกังัวลเกี่่�ยว
กับัโลกออนไลน์ ์ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�สามารถใช้้ได้จ้ริงิซึ่่�งลููกวัยั
รุ่่�นสามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อจัดัการกับัความเสี่่�ยงทางออนไลน์ ์เช่น่ 
การบล็อกและการรายงาน

คำำ�แนะนำำ�หลักัที่่�จะช่ว่ยให้้ลููกวัยัรุ่่�นของคุณุใช้้ งานสื่่�อสังัคมได้้
อย่า่งปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพมีีดังัต่อ่ไปนี้้ �:

•	การดููแลให้้โพสต์ท์างสื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ยู่่�เฉพาะในกลุ่่�มคน
สนิิทของคุณุเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ให้้รับัคำำ�ขอเป็็นเพื่่�อนจากผู้้ �ที่่�คุณุ
รู้้ �จักัจริงิ ๆ เท่า่นั้้ �น

•	ให้้ถามตัวัเองเสมอว่า่: คุณุยายจะบอกว่า่ยังัไง ก่อ่นที่่�คุณุจะ
โพสต์!์

•	อย่า่เป็็นแค่ผู่้้ �สังัเกตการณ์ ์หากคุณุพบว่า่มีีสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ คุณุ
รู้้ �สึึกไม่ส่ะดวกใจ โปรดรายงานเรื่่�องดังักล่า่ว! 

•	ให้้ปฏิบิัตัิติามคู่่�มืือของชุมุชนเรื่่�องความมีีน้ำำ ��ใจ

“
“

เราทุุกคนสามารถช่่วยนำำ�ความ
สุุขและสุุขภาพท่ี่�ดีีมาสู่่�ชีีวิิตของ
พวกเราได้้โดยการฝึึกนิิสัยัท่ี่�ทำำ�ให้้
คิิดบวก เช่่น การฝึึกเจริิญสติิ 
การแสดงความขอบคุุณ และการ
ทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยความมีีน้ำำ��ใจ 

- ดร. มอลลีี สจ็็วต ลอว์เ์ลอร์ ์

วิิธีกีารตรวจสอบกัับลูกูวััยรุ่่�นของคุณุมีีดัังนี้้�:

•	คุณุเคยใช้้ Headspace เพื่่�อทำำ�สมาธิไิหม?  
การวิจิัยัพบว่า่การทำำ�สมาธิ ิหรืือการฝึึ กเจริญิสติสิามารถ
ช่ว่ยลดความเครียีดและช่ว่ยให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้ �น

•	หากคุณุต้้องการรายงานบุคุคลใน Snapchat คุณุทราบหรืือ
ไม่ว่่า่ต้้ องทำำ�อย่า่งไร?

•	คุณุได้้รับัชม Safety Snapshot ในช่อ่ง Discover ซึ่่�งเป็็น
เรื่่�องความปลอดภัยัโดยเฉพาะหรืือไม่?่

•	คุณุได้ส้มัคัรรับัข้้ อมููลกับั Here For You หรืือไม่?่ คุณุ
สามารถดููข้้ อมููลด้ ้วยการค้้ นหา "Here For You" ในแถบ
ค้้นหาใน Snapchat

•	คุณุรู้้ �สึึกว่า่คุณุสามารถพููดคุยุกับัใครสักัคนได้ห้ากมีีสิ่่�งที่่�
รบกวนคุณุใน Snapchat ใช่ไ่หม?

•	คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่มีแีหล่ง่ข้้ อมููลใดบ้้างสำำ�หรับัช่ว่ยสนัับสนุุน
คุณุใน Snapchat?

•	คุณุใช้้เวลานานเท่า่ใดในแอป? 
•	คุณุเคยรู้้ �สึึกสับัสนเมื่่�อใช้้ แอปนี้้ �หรืือไม่?่ คุณุทำำ�อย่า่งไรหลังั

จากที่่�คุณุรู้้ �สึึกเช่น่นี้้ �?
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Chat:� ส่ง่แชทแบบวิดิีโีอ โทรศัพัท์ ์หรืือข้้ อความให้้เพื่่�อนในชีวีิติ
จริงิของคุณุ

Discover: � รับัชมข่า่วสารและความบันัเทิงิระดับัพรีเีมีียม รวมถึึง
รายการออริจิินัิัลของ Snap และสื่่�อกระแสหลักั

Memories: � คอลเลกชันัส่ว่นตัวัของ Snap และเรื่่�องราวของผู้้ �
ใช้้ งาน Snapchat ที่่�บันัทึึกไปยังั Memories ของคุณุ  

Snapcode:� Snapcode เป็็นรููปภาพชนิดพิิเศษที่่�คุณุสามารถ
สแกนโดยใช้้ Snapchat เพื่่�อทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ เช่น่ เพิ่่�มเพื่่�อนใหม่ ่หรืือ
ปลดล็อกฟิิลเตอร์แ์ละเลนส์ ์

Snap Star:� ผู้้ �สร้้ าง (เช่น่ อินิฟลููเอนเซอร์แ์ละคนดังั) ซึ่่�งมีีผู้้ �ชม
มากมายจะมีีดาวสีทีอง คุณุสามารถสมัคัรรับัข้้ อมููลของผู้้ �สร้้ างเหล่า่นี้้ �
ได้ ้

Spotlight:� ค้้นพบโลกแห่ง่ Snapchat ได้ใ้นที่่�เดียีว และดููมุมุ
มองของชุมุชนของเราในแพลตฟอร์ม์ความบันัเทิงินี้้ �

Streak:� มักัจะแสดงด้้วย     อีโีมจิถิัดัจากชื่่�อของเพื่่�อนคุณุในหน้้า
จอแชท และเป็็นการนับแต้้มจำำ�นวนวันัที่่� Streak (ซึ่่�งได้แ้ก่ ่Snap ที่่�ได้ ้
แลกเปลี่่�ยนกันั) นั้้ �นคงอยู่่� โดย Streak ของ Snap มีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อ
ใช้้ เป็็นวิธิีกีารที่่�สนุุกสนานและมีีความสุขุในการจดจำำ�ว่า่คุณุส่ง่ Snap 
ให้้ใครมากที่่�สุดุ!

กล้อง: � เมื่่�อคุณุส่ง่ Snap ซึ่่�งเป็็นภาพถ่า่ยและวิดิีโีอให้้เพื่่�อนของ
คุณุ!

การค้นหา:� การพิิมพ์ใ์นการค้้ นหาจะแสดงให้้คุณุเห็็นสิ่่�งต่า่ง ๆ เพื่่�อ
ให้้ คุณุสามารถค้้นหาสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัคุณุมากที่่�สุดุ เช่น่ การค้้นหา
เพื่่�อน หรืือการเข้้ าไปที่่�เครื่่�องมืืออยู่่�ตรงนี้้ �เพื่่�อคุณุ 

การเพิ่่�มด่่วน:� การแนะนำำ�เพื่่�อนในการเพิ่่�มด่ว่นจะเป็็นไปตาม
ปััจจัยัสองสามข้้อ เช่น่ ผู้้ �ที่่�คุณุเป็็นเพื่่�อนด้ ้วยอยู่่�แล้้ว  และผู้้ �ที่่�คุณุสมัคัร
รับัข้้ อมููล

ฉัันมองเห็็นเพีียงคนเดียีว:� ฟีีเจอร์น์ี้้ �พบได้ใ้น Memories 
และช่ว่ยให้้ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat สามารถย้้าย Snap และเรื่่�องราวที่่�
บันัทึึกใน Memories ของพวกเขาไปยังัแท็็บฉันมองเห็็นเพีียงคนเดียีว
ของพวกเขา ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้ องใช้้รหั สัเข้้ าถึึงเพื่่�อรับัชม

บริิการตำำ�แหน่ง่ท่ี่�ตั้้�ง: � Snapchat ใช้้ตำ ำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุ
สำำ�หรับัฟีเจอร์ ์เช่น่ ฟิิลเตอร์ ์การค้้นหา แผนที่่� Snap การโฆษณา และ
อื่่�น ๆ หากเปิิดใช้้ งานบริกิารนี้้ � จะมีีการอัปัเดตตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุใน
ขณะที่่�คุณุเปิิด Snapchat   

ฟิลิเตอร์:์� ปััด Snap ไปทางขวา แล้้วตัวัเลืือกฟิิลเตอร์จ์ะปรากฏขึ้้ �น
เพื่่�อเพิ่่�มเอฟเฟกต์ ์สี ีแสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสถานที่่� ใส่ ่Bitmoji ของคุณุ 
แสดงสิ่่�งที่่�คุณุกำำ�ลังัทำำ�อยู่่� และอื่่�น ๆ 

เกมและมิินิิของ Snap:� เกมเป็็นวิธิีกีารสนุุก ๆ ในการสังัสรรค์ ์
กับัเพื่่�อน ๆ ของคุณุทาง Snapchat! มิินิิของ Snap เป็็นโปรแกรมการ
เข้้ าถึึงขนาดกะทัดัรัดัที่่�สร้้ างขึ้้ �นให้้ เหมาะกับัเพื่่�อน ๆ โดยเฉพาะ เช่น่ 
การวางแผนชมภาพยนตร์ช์่ว่งกลางคืืน หรืือการสร้้ างสำำ�รับัแฟลช
การ์ด์  

เครื่่�องมือืสร้า้งสรรค์: � หลังัจากที่่�คุณุสร้้ าง Snap แล้้ว คุณุ
สามารถเพิ่่�มสติกิเกอร์ ์ข้้อความ การวาดลายเส้้ น และอื่่�น ๆ ได้ ้

เรื่่�องราวของฉััน: � ชุดุ Snap ที่่�เล่น่ตามลำำ�ดับัเวลาซึ่่�งเพื่่�อน
สามารถรับัชมได้เ้ป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง คุณุสามารถเลืือกตัวัเลืือกเพื่่�อ
แบ่ง่ปัันกับัทุกุคน เพื่่�อนของฉััน หรืือรายชื่่�อผู้้ �คนที่่�กำำ�หนดเอง  

เรื่่�องราวของเรา: � คอลเลกชันัของ Snap ที่่�ผู้้ �ใช้้ งาน Snapchat 
รายต่า่ง ๆ ส่ง่ในชุมุชน ทั้้ �งนี้้ � Snap ที่่�แสดงในเรื่่�องราวของเราจะเป็็น
เน้ื้�อหาสาธารณะที่่�สามารถแสดงในแผนที่่� Snap และแม้้กระทั่่�งที่่�อื่่�น ๆ  
นอกแพลตฟอร์ม์ 

เรื่่�องราวท่ี่�กำำ�หนดเอง: � เลืือกเพื่่�อนสำำ�หรับัเรื่่�องราวที่่�กำำ�หนด
เองของคุณุ! ทุกุคนที่่�เข้้ าร่ว่มจะสามารถเพิ่่�มไปยังัเรื่่�องราวนี้้ �และดูู
สมาชิกิคนอื่่�น ๆ ได้ ้

เรื่่�องราวส่ว่นตััว: � เรื่่�องราวส่ว่นตัวัอนุุญาตให้้ผู้้ �ใช้้ งาน 
Snapchat สามารถสร้้ างเรื่่�องราวที่่�จะแบ่ง่ปัันได้ ้กับัเพื่่�อนจำำ�นวนที่่�
ระบุไุว้้ เท่า่นั้้ �น

เลนส์:์ � แตะที่่�ใบหน้้าเพื่่�อเปิิดใช้้ เลนส์ห์มุนุ เลนส์จ์ะช่ว่ยเพิ่่�ม
เอฟเฟกต์ ์3 มิิติ ิวัตัถุ ุตัวัละคร และการเปลี่่�ยนแปลงไปยังั Snap ของ
คุณุ

แผนท่ี่� Snap:� ดููสิ่่�งที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้ �น ค้้นหาเพื่่�อนของคุณุ และ
รับัแรงบันัดาลใจที่่�จะผจญภัยัโดยใช้้แท็็บนี้้ � จะมีีการปิดการแบ่ง่ปััน
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งตามค่า่เริ่่�มต้้ น โดยคุณุสามารถตัดัสินิใจว่า่คุณุต้้ องการที่่�
จะแบ่ง่ปัันตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุให้้กับัเพื่่�อน ๆ หรืือเพีียงแค่เ่ก็็บข้้ อมููล
ดังักล่า่วไว้้กั บัตัวัเองด้ ้วยการใช้้ โหมด Ghost

โหมด Ghost: � เมื่่�อเปิิดใช้้ งานโหมดนี้้ � เพื่่�อน ๆ ของคุณุจะไม่่
สามารถดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุในแผนที่่� Snap!
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