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Snap Inc. में िाम िरने िाले 
अभििाििों िी ओर से एि पत्र
प्रिय माता प्िता और अभििावक,

आिके बच्े ने एक Snapchat अकाउंट बनाया है। अब कया 
होगा? आि संशय में हैं। आिका बच्ा एक ऐसे ऐि का इसतेमाल 
कयों करना ्ाहता है जहां अधिकतर कंटेंट धिफ़ॉलट रूि से धिलीट 
हो जाता है? सोशल पलेटफ़ॉम्म में लगातार सुिार प्कए जा रहे हैं, 
और हम समझते हैं प्क हर ्ीज़ की जानकारी रखना कठिन हो 
सकता है। ऐसे में शंका और च्ंता होना सवािाप्वक होता है, और 
हम उममीद करते हैं प्क Snapchat के बारे में जानकारी िाने और 
अिने बच्े को शशभषित और सशक्त बनान ेमें एक संसािन के तौर 
िर यह गाइि आिकी सहायता करेगी।

आि ्ाहते हैं प्क आिका बच्ा हमारा ऐि इसतेमाल करते समय 
िूरी तरह सुरभषित और सूध्त रहे, और यह बात हम समझते हैं। 
हमारा मकसद बच्ों को एक ऐसा स्ान रिदान करना है जहां 

वे अिनी प्रिएठटप्वटी और अिना व्यशक्ततव व्यक्त कर सकें । 
Snapchat िारंिररक सोशल मीधिया से अलग है कयोंप्क इसे 
घप्नष्ट फ़्ें ि्स के सा् संिक्म  में बन ेरहने के शलए बनाया गया ्ा, न 
प्क अजनप्बयों के सा्।

अनेक रिकार के सप्रिय सुरषिा िागीदारों सप्हत, हम अिने युवाओं 
को समझाते हैं प्क उनकी सुरषिा हमारे शलए सववोिरर है। 

हमने यह अभििावक गाइि इसशलए बनाई है ताप्क आिको ऐसी 
अप्तररक्त जानकारी दी जा सके जो आिको और आिके िररवार 
को सुरभषित रूि से खुद को व्यक्त करने, िल को जीने, दुप्नया के 
बारे में जानन,े और एक सा् धमलकर मसती करने के शलए सशक्त 
बनाए। हम आशा करते हैं प्क अिने बच्े से उसकी ऑनलाइन 
गप्तप्वधियों के बारे में खुली और सिष्ट बात्ीत करते समय 
आिको इससे मदद धमल िाए। 

याद रखें, हम आपिे और आपिे बच्े िी मदद िे धलए सदैि 
मौजूद हैं!

 - Snap Inc. में िाम िरने िाले अभििािि।

अनय पलेटफ़ॉम्म के प्विरीत, हम साव्मजप्नक ठटपिणी देने की 
अनुमप्त नहीं देते हैं, और हमारी धिफ़ॉलट सेटटंग इस रिकार है प्क 
कोई Snap ्ैटर केवल उनहीं लोगों से मैसेज रिापत कर सकता है 
जजनहें उसने फ़्ें ि के तौर िर जोडा हो। 

फ़्ें ि्स से बात्ीत के अलावा, िररवार के सदसयों के आिस में 
कनेकट रहने के शलए Snapchat एक बहुत बठिया सािन है। 
Snapchat मसती िरे अंदाज़ में किी-किार प्रिएठटव तरीके 
से बात्ीत करने में आिकी मदद करता है! यह एक ऐसा स्ान 
है जहां प्क आि एक दूसरे के सा् मसती कर सकते हैं (प्बना 
च्ंता प्कए प्क कोई काम करना है या बत्मन िोने हैं)। बजाय 
इसके, आिको मौका धमलता है हासयासिद तसवीरें िेजन ेऔर 
िलों को जीना का (अिने कैमरा रोल में फालतू की तसवीरें िरन े
के बजाय!)। अिने Snapchat का इसतेमाल िालतू जानवर की 
तसवीरें Snap कर अिने बच्े को सकूल िेजने के शलए करें, या 
प्फर हमारे लेंस जोड कर उसके ्ेहरे िर हंसी लाए!ं 

हम समझते हैं प्क ऐसी कोई िी ऐि जो बात्ीत की सुप्विा रिदान 
करती हो उसका दुरुियोग प्कए जाने की संिावना होती है, और 
इसी कारण से हम अिने पलेटफ़ॉम्म की सुरषिा िर बहुत सारा समय, 
संसािन और ऊजा्म ख््म करते हैं - और करते रहेंगे। ऐि में मौजूद 
ररिोरटंग की व्यािक सुप्विाओं, हमारे कमयुप्नटी ठदशाप्नददेश, और 

" मेरा बच्ा एक ऐसे ऐप का 
इस्ेमाल क्यों करना चाह्ा है 
जहां उसका अधिक्र कंटेंट 
अपने आप डिलीट हो जा्ा है? "
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अभििावक या शशषिक के तौर िर, हो सकता है प्क 
आिको िता हो प्क Snapchat एक मैसेजजंग और 
कैमरा ऐि है जो प्क बच्ों द्ारा अिने फ़्ें ि्स से बात्ीत 
करने का आजकल एकमात्र तरीका है। शुरू से ही, हमने 
वासतप्वक फ़्ें ि्स को दूर रहते हुए िी कनेकट करने और 
उस िल में सहजता से खुद को व्यक्त करने में मदद करने 
िर िूरा धयान लगाया है। Snapchat को एक ऐसे टूल 
के रूि में धिज़ाइन प्कया गया ्ा ताप्क लोग कैमरा के 
ज़ररए खुद को व्यक्त करने में सहज महसूस कर सकें ।

Snapchat को जानबूझकर िारंिररक सोशल मीधिया 
से अलग हमारी कमयुप्नटी के शलए अधिक सुरभषित बनाया 
गया है। हम अभििावकों और बच्ों को Snapchat 
और अनय पलेटफ़ॉम्म के उध्त उियोग के बारे में प्नयधमत 
बात्ीत करने के शलए रिेररत करते हैं और इसी वजह से 
हमने यह गाइि तैयार की है।
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Snapchat 101
Snapchat कया है?
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सामानय अकसर पूछे जाने िाले प्रश्न
हमारे कैमरा के ज़ररए, हमने एक ऐसा तरीका प्वकशसत प्कया है जजसके 
ज़ररए लोग हमारे प्रिएठटव टूलस का इसतेमाल करके एक ऐसा Snap बना 
सकते हैं जो प्कसी टेकसट मैसेज की तुलना में बहुत कुछ कह जाता है। 
Snapchat िर, आि अिने करीबी लोगों के सा् खुद को व्यक्त करने के 
शलए सवतंत्र हैं। यहां आिके सबसे आम रिश्ों के उत्तर ठदए गए हैं: 

1  यह ऐप िैसे िाम िरता है?

अिने अकाउंट में साइन-अि करने और अिना Bitmoji बनाने के बाद, 
समय है खोजबीन करने का! Snapchat में 5 टैब होते हैं (बाए ंसे दाए)ं: 
मैि, ्ैट, कैमरा, सटोरीज़ और सिॉटलाइट। Snapchat में सबस ेिहले 
कैमरा खुलता है। 

कोई फ़ोटो लेने के शलए बस कैमरा आइकन िर टैि करें या वीधियो लेने के 
शलए िकडे रखें। आि फ़्ें ि्स को "Snaps" नामक तसवीरें या वीधियो िेज 
सकते हैं, जजनहें अजनप्बयों को आसानी से मैसेज िेजन ेके शलए धिज़ाइन 
नहीं प्कया गया है। धिफ़ॉलट रूि से, िहली बार अकाउंट बनान ेके बाद, 
आि प्कसी ऐसे व्यशक्त से मैसेज रिापत नहीं कर िाएगंे जजसे आिने फ़्ें ि के 
तौर िर नहीं जोडा है। 

खुद को जाडहर 
करें!

2  मुझे Snaps िे बारे में और जानिारी चाकहए? 

जजस रिकार से असल जज़ंदगी में बात्ीत की जाती है, Snaps को िीक 
उसी रिकार से तुरंत और आसान बात्ीत के शलए 
बनाया गया है! इसीशलए प्कसी फ़्ें ि को Snap 
िेजने िर, वह Snap ज़ोर से बोले गए शबदों 
के समान ही धिफ़ॉलट तौर िर धिलीट हो जाती 
है। हमारा प्वश्ास है प्क ऐसा करने से रिप्तठदन 
Snapchat में की जाने वाली बात्ीत को 
रिामाभणकता धमलती है।

याद रखें, हालांप्क Snaps को धिफ़ॉलट रूि 
से धिलीट प्कए जाने के शलए धिज़ाइन प्कया गया है, प्फर िी कोई 
फ़्ें ि सरिीनशॉट ले सकता है, सरिीन ररकॉि्म कर सकता है, या प्कसी अनय 
धिवाइस से कैप्र कर सकता है।

3  Snap िे सुरक्ा मानि कया हैं? 

Snapchat िर सिी  यूज़स्म   को Snap की  सेवा शततों   और  कमयुप्नटी 
ठदशाप्नददेशों  का िालन करना ्ाप्हए, जो घृणािूण्म बयान, िेदिाव, गलत 
सू्ना, बदमाशी, उतिीडन, हहंसािूण्म कंटेंट, और ऐसी बहुत सारी ्ीज़ों 
को रिप्तबंधित करते हैं। Snap के िास ऐसी 
समरिंत टीमें हैं जो इन नीप्तयों का सृजन कर 
उनहें लागू करती हैं। 

प्कस रिकार से हम अिने यूज़स्म को सुरभषित 
रखते हैं यह जानने के शलए, हमारा गोिनीयता 
कें द्र देखें।

4  अिाउंट बनाने िे धलए कया 
िोई आयु सीमा होती है? 

हां। 13 वर्म से कम आयु के प्कसी िी व्यशक्त को अकाउंट बनान ेया 
Snapchat इसतेमाल करने की अनुमप्त नहीं दी जाती है और हम अिनी 
कोई िी सेवा 13 वर्म से कम आयु के व्यशक्त के शलए उिलबि नहीं कराते 
हैं। अगर आिका कोई 13 वर्म की आयु से कम का बच्ा Snapchat का 
इसतेमाल कर रहा है, तो कृिया अिने बच्े के यूज़रनेम और अिने संबंि के 
रिमाण के सा् हमसे संिक्म  करें। 

आि प्नयंत्रण रखते हैं प्क आि प्कसके सा् ्ीजें शेयर करते हैं, 
आि उनहें कैसे शेयर करते हैं, और उनहें प्कतनी देर तक Snapchat 
िर देखा जा सकता है।
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    हमारा उदे्श्य असरदार ददशाडनददेश 
बनाना, हमारे Snap चैटस्स की रक्ा 
करना और डरिएदटडिटी और आतम-
अभिव्यक्ति के क्लए सुरभक््, मस्ी िरा 
माहौल प्रदान करना है। अगर आपके 
बच्े को किी िी सुरक्ा को लेकर 
कोई चचं्ा महसूस हो, ्ो उसकी ररपोट्स 
हमें हमेशा की जानी चाडहए।

5  Snapchat पर अपने बच्े िो सुरभक्त रहने में 
मदद िे धलए कया किया जा सिता है? 

Snapchat को जानबूझकर िारंिररक सोशल मीधिया से अलग हमारी 
कमयुप्नटी के शलए अधिक सुरभषित बनाया गया है। Snapchat फ़्ें ि्स और 
हमारे करीबी लोगों से कनेकट होने और बात्ीत करने की जगह है, लेप्कन 
प्कस रिकार से सुरभषित रहा जाए यह जानना िी ज़रूरी है। हमारी नीप्तयों, 
हमारी टीम, और अभििावकों और शशषिकों के शलए जानकारी के बारे में 
और जानन ेके शलए हम सलाह देते हैं प्क आि हमारा सुरषिा कें द्र देखें। 
आिके बच्े के शलए कुछ उियोगी सुझाव इस रिकार से हैं: मज़बूत िासवि्म 
का प्नमा्मण, उनकी ईमेल और मोबाइल नंबर का सतयािन, केवल उन लोगों 
से फ़्ें ि बनन ेका अनुरोि सवीकार करना जजनहें वे असल जीवन में जानत ेहों, 
और हमारा कमयुप्नटी ठदशाप्नददेश ििना ताप्क वे िी अिने फ़्ें ि्स को िी 
उनका िालन करने में मदद करने की कोशशश कर सकें ! 

6  मुझे सुरक्ा संबंधी चचशिताओं िी ररपोट्ग किस प्रिार से 
िरनी चाकहए? 

इन-ऐि ररिोट््मस और ऑफ़-पलेटफ़ॉम्म फ़ीिबैक के ज़ररए हम अिनी 
कमयुप्नटी के शलए संिक्म  करना आसान बनात ेहैं ताप्क अनुध्त यूज़स्म और 
कंटेंट को िह्ाना जा सके। इन-ऐि ररिोरटंग, हमारे सिोट्म िोट्मल और 
Snapchat सिोट्म Twitter अकाउंट के ज़ररए यूज़र प्कसी िी कंटेंट के 
शलए ररिोट्म कर सकते हैं। Snapchat को बेहतर बनान ेके शलए हम अिने 
कमयुप्नटी ठदशाप्नददेश और समग्र फ़ीिबैक के अनुसार कार्मवाई करते हैं। 

धयान रखें: अगर आिको लगता है प्क प्कसी व्यशक्त को तुरंत कोई खतरा है, 
तो अिनी स्ानीय कानून रिवत्मन एजेंसी से तुरंत संिक्म  करें।

" केिल उन लोगों के 
फ़्ें ि ररकिेसट सिीकार करें 
जजनहें आप असल ज़जंदगी 
में जान्े हैं। "

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/report-abuse-in-app
https://twitter.com/snapchatsupport
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          चैट: 

शुरू से ही, हमने वासतप्वक फ़्ें ि्स को दूर रहते हुए 
िी कनेकट करने और उस िल में सहजता से खुद को 
व्यक्त करने में मदद करने िर िूरा धयान लगाया है। 
Snapchat वीधियो, फ़ोटो, ऑधियो, और टेकसट ्ैट 
करने के सा् ही फ़ोन और वीधियो कॉल करने की 
सुप्विा देता है। मैसेज धिफ़ॉलट रूि से धिलीट हो जाते 
हैं, और यूज़र फ़्ें ि्स के शसवाय अनय प्कसी िी व्यशक्त 
से व्यशक्तगत ्ैट रिापत नहीं कर सकता है।

          िैमरा: 

Snapchat में जाने िर सबस ेिहले कैमरा खुलता है। यहां आि Snaps 
ले सकते हैं - जो प्क वीधियो या फ़ोटो हो सकते हैं। कोई Snap बनान ेके 
बाद, उसे प्रिएठटव टूलस के ज़ररए नया रूि ठदया जा सकता है, जैसे प्क 
प्फ़लटर, टेकसट, ससटकस्म, अटै्मेंट और िी बहुत कुछ। Snap को: 

• ्ैट में िेजा जा सकता है

• मेमोरीज में सेव प्कया जा सकता है

• मेरी सटोरी में जोडा जा सकता है या रिाइवेट सटोरी 
या कसटम सटोरी बनाई जा सकती है 

• धिलीट प्कया जा सकता है

Snapchat में Snaps और ्ैट को कब धिलीट प्कया जाता है इसके 
ऊिर अधिक जानकारी के शलए, कृिया हमारे सिोट्म लेख िर यहां जाए।ं इन 
शततों के बारे में अधिक जानन ेके शलए िेज 12 िर जाए!ं

            सटोरीज़: 

Snap ्ैटस्म यहां से अिने फ़्ें ि्स, प्रिएटस्म की सटोरीज़, और Snapchat 
की प्वसतृत कमयुप्नटी को देख सकते हैं! इसी जगह िर आि 'धिसकवर करें' 
और "आिके शलए" प्वकलि के सब्बसरिपशन देख सकते हैं।

          स्पॉटलाइट: 

सिॉटलाइट Snapchat 
कमयुप्नटी द्ारा बनाए गए सबसे 
मनोरंजक Snaps िर रिकाश 
िालता है। ऊिर और नी्े सवाइि 
करते हुए कंटेंट एकसपलोर करें। 
अगर आि प्कसी ्ीज़ को देखने 
िर उसके बारे में ज़यादा देखना 
्ाहते हैं, तो उसे िसंदीदा बनान े
के शलए हाट्म िर टैि करें और 
अिनी फ़ीि को प्वशशष्ट बनाए!ं

Snapchat िा उपयोग िैस ेिरें
शीष्ग किशेषताएं

ऐि में नेप्वगेट करने में आिकी मदद करने के शलए, नी्े Snapchat के 
कुछ मूलिूत शसदांत देखें। प्वशेरताओं की िूरी सू्ी के शलए, िेज 12 िर 
दी गई हमारी Snap शबदावली देखें।

सबसे महतिपूर्ग बात: Snapchat का मतलब केवल फ़ोटो और वीधियो 
मैसेज िेजना ही नहीं है।  इस ऐि में 5 टैब हैं (बाए ंसे दाए)ं: Snap मैि, 
्ैट, कैमरा, सटोरीज़ और सिॉटलाइट।

      Snap मैप:  

Snap मैि हमारी कमयुप्नटी को उनके बेसट फ़्ें ि्स और प्वश्िर के अलग-
अलग स्ानों से कनेकट करता है। हमारे बाकी सिी उतिादों की तरह ही 
Snap मैि को िी गोिनीयता को सववोिरर रखकर धिज़ाइन प्कया गया ्ा, 
और सिी यूज़स्म के शलए लोकेशन-शेयररंग को धिफ़ॉलट रूि से बंद रखा 
जाता है। प्कसी Snap ्ैटर द्ारा िहली बार Snap मैि खोलन ेिर, उनसे 
िूछा जाता है प्क वे प्कसके सा् अिनी लोकेशन शेयर करना ्ाहेंगे - अिने 
सिी फ़्ें ि्स के सा्, कुछ प्वशेर फ़्ें ि्स के 
सा्, या प्कसी से िी नहीं (घोसट मोि)। 
Snap मैि िर स्ान से Snap ्ैटस्म को 
काय्म घंटे और समीषिा देखने, टेक-आउट और 
धिशलवरी ऑि्मर देने में मदद धमलती है।

https://support.snapchat.com/en-US/a/delete-my-account1
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हमारे गोपनीयता िे धसदांत
Snapchat पर गोपनीयता

Snap में, आिकी गोिनीयता हमारी रिा्धमकता है। हम जानते 
हैं प्क Snapchat, या हमारे अनय प्कसी िी उतिाद का उियोग 
हर बार करने िर हम आिका िरोसा जीतते हैं - इसीशलए हम 
अनय तकनीकी कंिप्नयों की तुलना में आिकी जानकारी के 
सा् भिन्न रिकार से व्यवहार करते हैं।

हालांप्क हमारे उतिादों का प्नरंतर प्वकास प्कया जा रहा है, िरंतु 
हमारे गोिनीयता के शसदांतों में कोई बदलाव नहीं आया है:

• हम ईमानदारी से और खुलकर बात्ीत करते हैं

• खुद को कैसे व्यक्त करना है यह प्नण्मय आि लेते हैं

• हम गोिनीयता को धयान में रखते हुए धिज़ाइन करते हैं

• अिनी जानकारी आि खुद प्नयंप्त्रत करते हैं

हम आिकी गोिनीयता को शीर्म रिा्धमकता कैसे देते हैं, 
यह जानने के शलए हमारा गोिनीयता कें द्र देखें, जहां आिको 
हमारे गोिनीयता के शसदांतों और हमारी गोिनीयता नीप्त के 
ऊिर अधिक प्ववरण देखन ेको धमलेगा और अगर आि रिमुख 
समसयाओं का सारांश देखना ्ाहते हैं, तो कृिया 'आिकी 
गोिनीयता का वण्मन' देखें।

https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center
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4  अपने फ़्ें ड्स ति ही सियं िो सीममत रखें : Snapchat 
को करीबी फ़्ें ि्स के संिक्म  में रहने के उदे्शय से बनाया गया ्ा। हमारा 
सुझाव है प्क आि केवल उनहीं लोगों के फ़्ें ि बनें या फ़्ें ि बनन ेका अनुरोि 
सवीकार करें जजनहें आि असल जज़ंदगी में जानत ेहैं। अिने बच्ों को याद 
ठदलाए ंप्क प्कसी व्यशक्त से ऑनलाइन मुलाकात करना सुरभषित नहीं होता है!

5  अपनी गोपनीयता सेटटशिग देखें : सेटटंग में जाकर ्ुनें प्क कौन 
आिको Snaps िेज सकता है, आिकी सटोरीज़ देख सकता है, या Snap 
मैि िर आिकी लोकेशन देख सकता है। धिफ़ॉलट रूि से, केवल आिके 
फ़्ें ि्स ही आिसे सीिे संिक्म  कर सकते हैं या आिकी सटोरी देख सकते हैं।

6  मैप पर अपनी लोिेशन िसटमाइज़ िरें : आि अिने 
उन सिी फ़्ें ि्स के सा् अिनी लोकेशन शेयर कर सकते हैं जजनहें आिने 
वािस जोडा है, केवल ्ुहनंदा फ़्ें ि्स के ग्रिु से शेयर कर सकते हैं, या अगर 
आि मैि से हटना ्ाहते हैं तो घोसट मोि िी ्ालू कर सकते हैं। ऐि का 
इसतेमाल प्कए जाने िर ही Snap मैि आिकी लोकेशन अििेट करता है, 
और उसे केवल आिके द्ारा ्ुने गए लोगों के सा् शेयर प्कया जाता है! 

7  'मेरी सटोरी' िौन देख सिता है इसे बदलें : धिफ़ॉलट 
गोिनीयता सेटटंग के तहत आिके द्ारा जोडे गए Snap ्ैटस्म ही आिकी 
सटोरी देख सकते हैं। अिनी सटोरी में कोई Snap िोसट करते समय आिकी 
जो गोिनीयता सेटटंग ्ी, वह उस Snap के शलए लागू रहेगी, ्ाहे आि 
बाद में सेटटंग बदल ही कयों न दें।

8   Snapchat पर दुरुपयोग िे बारे में ररपोट्ग िरें : 
उतिीडन, बदमाशी, या सुरषिा से जुडी अनय प्कसी िी च्ंता सप्हत, 
Snapchat िर आि दुरुियोग के बारे में किी िी ररिोट्म कर सकते हैं। 
अगर कोई आिको असहज महसूस कराता है, तो आि उस Snap ्ैटर को 
बलॉक कर सकते हैं और प्कसी िी ग्रिु ्ैट को छोड सकते है। ररिोट्म करने 
के शलए, प्कसी Snap या सटोरी को दबाए ंव िकडे रहें और "Snap को 
ररिोट्म करें" बटन टैि करें ्ुनें। 

9  फ़्ें ड्स िो हटाने और बलपॉि िरने में अंतर : प्कसी को 
फ़्ें ि सू्ी से हटाने िर, वे आिकी कोई िी प्नजी सटोरीज़ नहीं देख िाएगंे, 
लेप्कन वे आिके प्कसी िी साव्मजप्नक कंटेंट को देख सकें गे। आिकी 
गोिनीयता सेटटंग के ऊिर प्नि्मर करते हुए, वे तब िी आिसे ्ैट कर सकें गे 
या आिको Snap कर सकें गे। प्कसी फ़्ें ि को बलॉक करने िर वे आिकी 
सटोरी नहीं देख सकें गे, आिको Snap, या ्ैट नहीं िेज सकें गे।

Snapchat पर सुरभक्त रहना
उपयोगी सुरक्ा सलाह

Snapchat फ़्ें ि्स और करीबी लोगों से कनेकट होने और बात्ीत करने 
की जगह है, लेप्कन कैसे सुरभषित रहा जाए यह जानना िी ज़रूरी होता है। 
हमारा सुझाव है प्क हमारी नीप्तयों, हमारी टीम के बारे में और जानन,े और 
अभििावकों और शशषिकों के शलए जानकारी के संबंि में हमारा सुरषिा कें द्र 
देखें। याद रखें प्क Snapchat को 13+ आयु के लोगों के शलए बनाया 
गया है।

हम ऐसे Snap ्ैटस्म के शलए िी इन-ऐि सिोट्म रिदान करते हैं जो 
मानशसक रोग या िावनातमक संकट से जूझ रहे हों, या जो इन समसयाओं 
के बारे में और जानन ेके इचछुक हों ताप्क वे इन समसयाओं से ग्रसत फ़्ें ि्स 
की मदद कर िाए।ं हमारा 'आिकी मदद के शलए' टूल Snap ्ैटस्म द्ारा 
बे्ैनी, अवसाद, तनाव, शोक, ख़ुदकुशी के प्व्ारों, और बदमाशी सप्हत 
कुछ प्नभचित प्वरयों के शलए खोज करने िर प्वशेरज्ों द्ारा प्वकशसत सुरषिा 
संसािन रिदान करता है।

Snapchat िर सुरभषित रहने के कुछ सुझाव इस रिकार हैं!

1  मज़बूत पासिड्ग चुनें : ऐसा िासवि्म ्ुनें जो कम से कम 8 वण्म 
लंबा हो, और जजसमें व्यशक्तगत जानकारी जैसे प्क आिका नाम, यूज़रनेम, 
फ़ोन नंबर, या ब््मिे शाधमल नहीं हो। संखयाओं, ध्ह्ों, और बडे और छोटे 
अषिरों को धमलाकर िासवि्म बनाए।ं दूसरों के सा् अिना िासवि्म शेयर 
नहीं करें, और अनय ऐि या वेबसाइट के शलए उसी िासवि्म का इसतेमाल 
नहीं करें। 

2  अपना ईमेल और मोबाइल नंबर सतयाकपत िरें : 
सतयाप्ित करें प्क Snapchat सेटटंग में ठदया गया आिके अकाउंट से 
संबंधित ईमेल िता और मोबाइल नंबर सटीक हों।

3  दो-चरर िाला प्रमारीिरर सेट अप िरें : यह एक 
वैकब्लिक सुरषिा प्वशेरता है जो आिके द्ारा Snapchat अकाउंट में 
लॉप्गन करते समय आिकी रिामाभणकता को सतयाप्ित करती है! इस रिकार 
से आिका अकाउंट और अधिक सुरभषित बन जाता है। यहां और जानकारी 
िाए।ं

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/enable-login-verification
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हेडस्ेस ममनी : हेिसिेस और Snap सा् 
धमलकर Snap ्ैटस्म को सीिे ऐि में माग्मदरशंत 
धयान और स्ेतन अभयास की सुप्विा देने जा 
रहे हैं। हेिसिेस धमनी के ज़ररए, Snap ्ैटस्म 
फ़्ें ि्स के सा् धमलकर धयान संबंिी अभयास 
कर िाएगंे और ज़रूरतमंद फ़्ें ि्स में सकारातमक 
प्व्ार उतिन्न करने के शलए रिेरणादायक मैसेज 
िेज िाएगंे। धयान दें, यह प्वशेरता केवल ्ुहनंदा 
देशों में उिलबि है।

Here For You : खोज में ठदया गया 
एक टूल जजसमें िेशेवर गैर-लािकारी संगिनों 
से रिापत स्ानीयकृत संसािन और कंटेंट होता है जजसे तब ठदखाया जाता 
है जब लोग संकट में होने से संबंधित शबद शलखते हैं। खोज प्वरयों में 
अवसाद, बे्ैनी, शोक, बदमाशी, मोटािा, LGBTQ मानशसक सवास्थय, 
आठद शाधमल होते हैं।

इन-ऐप ररपोरटशिग : हमारा इन-ऐि ररिोरटंग टूल उस समय Snap 
्ैटस्म को हमें अनाम रूि से साविान करने में मदद करता है जब उनहें च्ंता 
सताती हो प्क उनके फ़्ें ि्स सवयं को नुकसान िहुं्ा सकते हैं। हम Snap 
को उस िररब्स्प्त के बारे में साविान करने वाले व्यशक्त और ऐि में सिोट्म 
रिापत करने वाले व्यशक्त दोनों से सिोट्म साइट िेज संसािन िी शेयर करते 
हैं जजसमें प्क 20 से िी अधिक देशों और िाराओं में सवयं को नुकसान 
िहुं्ाने और संकट की ब्स्प्त से संबंधित हॉटलाइन संसािन मौजूद हैं।

2017 में हमने अिने कमयुप्नटी के सदसयों के शलए ऐि में संकट संबंधित 
संसािन रिदान करने शुरू प्कए ्े। यह िहल Snapchat सिोट्म से रिापत 
होने वाले एक मैसेज के रूि में ठदखाई देती है। िूण्म रूि से यह प्वश्ास होने 
िर प्क जज़ंदगी के ऊिर ततकाल कोई खतरा मंिरा रहा है, हमारी कानून 
रिवत्मन िरर्ालन टीम तुरंत ही कानून रिवत्मन से संिक्म  करेगी। Snapchat 
कोई िेशेवर मानशसक सवास्थय हसतषिेि संसािन नहीं है। अगर कोई फ़्ें ि 
या करीबी व्यशक्त खतरे में है, तो सूइसाइि प्रिवेंशन हॉटलाइन, रिाइशसस 
टेकसटलाइन जैसी आिातकालीन सेवाओं का उियोग करें, या प्फर 911 को 
कॉल करें। 

सेफटटी सनैपशपॉट कडसििर चैनल : अिने बच्े को सेफटी सनैिशॉट 
को सबसरिाइब करने के शलए रिेररत करें, जो प्क Snap ्ैटस्म को धिजजटल 
सुरषिा के बारे में शशभषित करने और आिके Snapchat अकाउंट को 
सुरभषित रखने के महतविूण्म तरीके बतान ेिर धयान देने वाला एक धिसकवर 
शो है! धयान रहे, यह ्ैनल केवल ्ुहनंदा देशों में उिलबि है।

संसाधन पेज : अिने और अिने बच्े के शलए सुरषिा िागीदारों और 
संसािनो की िूरी सू्ी देखने के शलए हमारे सुरषिा कें द्र िर जाए।ं 

सिैन िरने िे धलए 
ऐप में टैप िरें और 
पिडे रहें

आपिो धयान में रखते हुए
सिास्य संसाधन

Snap अिनी कमयुप्नटी की सुरषिा और सवास्थय के शलए िूण्म रूि से 
रिप्तबद है। हम अिने Snap ्ैटस्म को सुरभषित, सवस्, और सूध्त रखने 
के शलए टीमों, तकनीकों, नीप्तयों, और िागीदाररयों की मदद लेते हैं।

ज़रूरतमंद Snap ्ैटस्म को संसािन और सिोट्म रिदान करने के शलए हम 
उद्ोग के प्वशेरज्ों और गैर-सरकारी एजेंशसयों के सा् काम करते हैं। हमारे 
सुरषिा िागीदारों की िूरी सू्ी के शलए, हमारे सुरषिा िागीदार िर जाए।ं

Snapchat द्ारा आिके बच्ों के सिोट्म के शलए ऐि में संसािन और 
सवास्थय संबंिी प्वशेरताए ंरिदान की जाती हैं, प्फर ्ाहे उनहें िावनातमक 
सम््मन देना हो या उनकी इचछा बस ्ैट करने की हो! हमारी सवास्थय 
प्वशेरताओं को Snapchat कमयूप्नटी के सदसयों को शशभषित करने और 
सशक्त बनान ेके शलए धिज़ाइन प्कया गया है ताप्क वे उन फ़्ें ि्स को सिोट्म 
दे िाए ंजो मानशसक सवास्थय की समसया से जूझ रहे हों! 

Crisis Text Line: हमारे िाट्मनर Crisis Text Line, यूएस में 
रहने वाले Snap ्ैटस्म को लाइव, रिशशभषित रिाइशसस काउंसलर के सा् 
मुफत ्ैट करने की सुप्विा देते हैं और जो 24/7 उिलबि है। बस KIND 
धलखिर 741741 िर िेजें, या ऐि में Crisis Text Line खोजें! अगर 
आि यूएस के बाहर रहते हैं, तो अधिक जानकारी के शलए हमारे सुरषिा 
संसािन देखें। 

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-team
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety
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• मैं जो िोसट करता हं उसे शसफ़्म  मेरे फ़्ें ि्स देख िाए ंयह कैसे सुप्नभचित 
प्कया जा सकता है?

• आिका िसंदीदा Snap गेम कौन सा है?

चचशिता िी पहचान िरना:

आिके शलए यह जानना ज़रूरी है प्क बच्े प्कन व्यवहारों िर नज़र रखनी 
्ाप्हए। इन व्यवहारों से िता ्ल सकता है प्क आिके बच्े को ऑनलाइन 
कोई समसया हो रही है और उसे आिसे, प्कसी काउंसलर से, या प्कसी अनय 
वयसक से कुछ अधिक सिोट्म की ज़रूरत हो सकती है। कया आिका धयान 
प्नमनशलखखत में से प्कसी िी एक िर जा रहा है?

• व्यशक्ततव में अंतर (बिी हुई बे्ैनी, िर या गुससा)
• टेकनोलॉजी के बारे में बात्ीत करने से ब्ना 
• अिना फ़ोन या लैिटॉि उियोग करने से ब्ना

• अिने फ़्ें ि्स और िररवार से कटना

• सकूल में व्यवहार में बदलाव (कम नंबर, बहुत कम उिब्स्प्त, कषिा में 
सो जाना)

• खुद को नुकसान िहुं्ाने के प्व्ार

अगर ऐसा कुछ ठदखाई दे रहा है, तो अिने बच्े से अवशय बात करें और 
प्कसी िेशेवर से मदद मांगें या प्फर Here For You टूल देखें। आिको 
यह सुप्नभचित करना है प्क उनहें इस बात की जानकारी रहे प्क प्कसी िी 
संकट िरे षिण से प्निटने के शलए 741741 पर KIND शलख कर िेजने 
से रिाइशसस टेकसट लाइन 24/7 उिलबि रहती है। Snapchat कमयुप्नटी 
को उनके रिशशभषित रिाइशसस काउंसेलस्म की मुफत, गोिनीय सिोट्म रिापत 
कराने के शलए हमने उनके सा् सीिे िागीदारी की है।

सिास्य िा धयान रखना:

Snapchat को इस रिकार से धिज़ाइन प्कया गया है प्क लोग केवल वही 
्ीज़ें देख सकते हैं जजनहें आि शेयर करना ्ाहते हैं, और उनहें शेयर करने 
की अवधि िी आि ही प्निा्मररत करते हैं। हम धिज़ाइन में सुरषिा शाधमल 
करने की अिनी िदप्त के उियोग से िी नए उतिादों और प्वशेरताओं 
का प्वकास करते हैं और अिनी कमयुप्नटी को प्नवारक सवास्थय टूलस और 
संसािनों का एकसेस करने में उस समय मदद करते हैं जब वे या उनके 
फ़्ें ि्स मानशसक सवास्थय से जुडे प्कसी संकट का अनुिव करते हों।

हम जानत ेहैं प्क Snapchat इसतेमाल करने के बारे में अिने प्कशोर से 
बात्ीत कर िाना महतविूण्म है। इसशलए हमने MindUP, Crisis Text 
Line, और Snap अभििावक के सा् बात्ीत शुरू करने की प्वधियां 
प्नकालन ेके शलए िागीदारी की है ताप्क यह जाना जा सके प्क अिने 
प्कशोर से Snap के बारे में कैस ेजुड सकें , संिाप्वत च्ंता के व्यवहार को 
कैसे िह्ान सकें  और ऐि के िीतर सवास्थय कैसे बरक़रार रखें! 

िागीदार बनें

अिना खुद का Snapchat अकाउंट बनान ेसे आिको ऐि को समझने 
और अिने बच्े से बेहतर रूि से कनेकट होने में मदद धमल सकती है। 

किशेषज्ञ सलाह: अिने बच्े को कहें प्क वह आिको Snapchat का 
उियोग करना शसखाए! 

बातचीत आगे बढाने िे धलए नीचे िुछ मज़ेदार प्रश्न ददए 
गए हैं:

• कया मैं आिका Bitmoji देख सकता हं?
• कया आि िररवार के शलए प्नजी सटोरी या ग्रुि ्ैट बनाओग?े
• आि सबसे ज़यादा कौन सा प्फ़लटर उियोग करते हैं? 
• आिका िसंदीदा धिसकवर शो कौन सा है? मुझे कौन सा िसंद 

आएगा? 
• Snapchat िर बेसट फ़्ें ि्स कैसे काम करते हैं? 
• आिकी सबसे लंबी Snap सट्ीक कौन है? 
• कया मैं Snap सेव कर सकता हं? सेव करने िर यह कहां जाता है? 
• Snap मैि िर मैं घोसट मोि में कैस ेजा सकता हं? 
• इस ऐि का आिका िसंदीदा टैब कौन सा है? 

2:23

anxiety

Here For You

Cancel

Here For You
Whatever you’re going through, we’re here for you.

Headspace
Breathe. Relax. Check in on friends.

Feeling down?
Here For You · February 7, 2020
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अपने बच्े से बात िरने िे बाद:

अब जबप्क आि और आिके बच्े में Snapchat के बारे में खुल कर 
बात्ीत हो ्ुकी है, िप्वषय के शलए कुछ ्ीज़ों िर समझौते करना और 
इस रिकार की बात्ीत आगे िी जारी रखना अचछा रहेगा! आि ्ाहें तो 
सोशल मीधिया से जुडा कोई अनुबंि िी तैयार कर सकते हैं जो प्क दोनों 
ओर गोिनीयता और िरोसा कायम रखने में मदद कर सकता है। ये वायदे 
करने से दोनों िषिों के बी् िरोसा आसानी से कायम रखने में मदद धमल 
सकती है। 

अिने बच्े के सा् लािकारी बात्ीत को बिावा देने और जानकारी िूण्म 
सरिीन और सोशल मीधिया से जुडी अचछी आदतों के प्वकास में उनके 
सिोट्म के शलए बात्ीत शुरू करने की प्वधियां इस रिकार से हैं: 

• बात्ीत करने का ररवाज़ बनाए;ं बात करने और बात को सुनने के 
शलए समय प्निा्मररत करें जैसे प्क िररवार के सा् िोजन करने के 
दौरान

• अिने बच्े को बात्ीत में शाधमल करें, और उसस ेरिश् िूछें जैसे प्क 
"इसके ऊिर आिका कया प्व्ार है?" और उनके प्व्ारों को खुले मन 
से सुनते हुए उत्तर दें

• व्यविान को समापत कर आंखों द्ारा संिक्म  स्ाप्ित करते हुए वासतव 
में प्कस रिकार से बातों को सुना जाता है इसकी जानकारी िाएं

• सोशल मीधिया या फ़ोन "ब्ेक" सप्हत रिप्तठदन आराम करने के समय 
िर धमलकर सहमप्त बनाए ं

• ऑनलाइन जोखखमों और च्ंताओं के बारे में खुलकर बात करें, और 
उनहें ऐसी व्यावहाररक बातें बताए ंजजससे वे ऑनलाइन जोखखमों से 
प्निट सकें , जैसे प्क बलॉक और ररिोट्म करना

सोशल मीधिया िर सुरभषित और कुशल रहने में आिके बच्े की मदद करने 
के शलए यहां कुछ रिमुख ठदशाप्नददेश ठदए गए हैं:

• सोशल िोसट को अिने करीबी लोगों तक सीधमत रखने का महतव - 
केवल ऐसे लोगों से फ़्ें ि बनन ेका अनुरोि सवीकार करना जजनहें आि 
जानत ेहों

• िोसट करने से िहले हमेशा खुद से िूछें: WWGS? (दादी मा ंकया 
कहेंगी)!

• मूकदश्मक न बनें - अगर आिको कुछ ऐसा ठदखता है जजससे आि 
असहज महसूस होते हों, तो उसके बारे में ररिोट्म करें! 

• हमेशा दयालुता से संबंधित कमयुप्नटी ठदशाप्नददेश के िीतर रहते हुए 
काम करें

“
“

हम सिी में क्म्ा है डक सचे्न 
जागरूक्ा का अभ्यास करने, 
आिार प्रकट करने, और द्या के 
साथ का्य्स करने जैसी सकारातमक 
मानक्सक आद्ें िाल कर हम अपनी 
ज़जंदगी में और खुक्श्यां और ्ंदुरुस्ी 

प्राप् कर सक्े हैं। 
- मॉली स ट्ूअ ््ट लॉलर, पीएचडी

अपने बच्े से बातचीत िरने िे िुछ तरीिे इस 
प्रिार से हैं:

• कया आिने धयान लगाने के शलए किी िी Headspace का उियोग 
प्कया है?  
शोि बतात ेहैं प्क धयान लगाने, या स्ेतन जागरूकता का अभयास 
करने से, तनाव कम होता है और सवास्थय बेहतर होता है

• अगर आिको किी Snapchat िर प्कसी के बारे में ररिोट्म करने की 
ज़रूरत िडी, तो कया आिको उस प्वधि की जानकारी है?

• कया आि सुरषिा के शलए बनाया गया सेफटी सनैिशॉट धिसकवर ्ैनल 
देखते हैं?

• कया आिने “Here For You” को सबसरिाइब प्कया है? 
Snapchat िर खोज िट्ी में "Here For You" खोज कर इसे ढंूढा 
जा सकता है।

• Snapchat िर प्कसी ्ीज़ को लेकर िरेशानी होने िर कया आिको 
लगता है कोई है जजससे आि बात कर सकते हैं?

• कया आि जानते हैं Snapchat िर आिके सिोट्म के शलए कौन से 
संसािन उिलबि हैं?

• ऐि में आि प्कतना समय प्बतात ेहैं? 
• इस ऐि उियोग करते समय कया आिको किी िी घबराहट महसूस 

होती है? ऐसा महसूस होने के बाद आि कया करते हैं?
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Snap िोड:  Snap कोि एक प्वशेर रिकार का ध्त्र होता है जजसे 
Snapchat के सा् सकैन करके आि प्वभिन्न ्ीज़ें कर सकते हैं, जैसे नए फ़्ें ि्स 
जोडना या प्फ़लटर और लेंस अनलॉक करना।

Snap मैप:  देखें प्क कया हो रहा है, अिने फ़्ें ि्स को ढंूढें , और इस टैब से 
रोमां्क सफ़र िर जाने की रिेरणा लें। धिफ़ॉलट रूि से लोकेशन शेयररंग बंद रहती है 
- आि प्नण्मय लेंगे प्क आि अिने फ़्ें ि्स के सा् अिनी लोकेशन शेयर करना ्ाहते 
हैं या नहीं, या घोसट मोि ्ालू करके उसे केवल अिने तक सीधमत रखें।

Snap सटास्ग:  जजन प्रिएटस्म (जैसे प्क इंफलुएसंर और सेलेप्ब्टीज़) की 
ऑधिएसं बहुत अधिक है, उनहें गोलि सटार रिापत होगा। आि इन प्रिएटस्म को 
सबसरिाइब कर सकते हैं। 

िसटम सटोरी:  अिनी कसटम सटोरी के शलए फ़्ें ि्स ्ुनें! शाधमल होने वाले 
व्यशक्त इस सटोरी में जोड िाएगंे और अनय सदसयों को िी देख िाएगंे। 

िेिल मेरे धलए:  यह प्वशेरता मेमोरीज़ में िाई जाती है और Snap ्ैटर को 
अिनी मेमोरीज़ में सेव प्कए गए Snaps और सटोरीज़ को उनके 'केवल मेरे शलए' टैब 
में ले जाने में मदद करती है - जजसे देखने के शलए िासकोि की ज़रूरत होती है।

िैमरा:  जहां आि अिने फ़्ें ि्स को Snaps िेजते हैं, जो प्क फ़ोटो या वीधियो 
होते हैं!

करिएदटि टूलस:  Snap बनान ेके बाद, आि ससटकस्म, टेकसट, िूिल और बहुत 
कुछ जोड सकते हैं।

खोजें:  'खोजें' में टाइि करने से आिको अलग-अलग ्ीज़ें ठदखेंगी, इसशलए आि 
वे सिी ्ीज़ें खोज सकते हैं जो आिके शलए रिासंप्गक हों; जैसे फ़्ें ि्स खोजना या 
हमारा Here For You टूल खोजना। 

गेमस और Snap ममनीज़:  Snapchat िर गेमस अिने फ़्ें ि्स के सा् 
समय प्बतान ेका एक मसतीिरा तरीका होता है। Snap धमनीज़ छोटी सी यूठटशलटी 
होती हैं जजनहें फ़्ें ि्स के शलए प्वशेर तौर िर बनाया जाता है, जैस ेप्क रात को प्फ़लम 
देखने की योजना बनाना या फलैशकाि्म का एक िेक बनाना।

घोसट मोड:  ्ालू प्कए जाने िर, आिके फ़्ें ि्स Snap मैि िर आिकी लोकेशन 
नहीं देख िाएगंे!

चैट:  अिने असली फ़्ें ि्स को वीधियो िेजें, फ़ोन करें, या टेकसट ्ैट करें।

झटपट जोडें:  'झटिट जोडें' में ठदए गए फ़्ें ि के सुझाव कुछ कारकों िर 
आिाररत होते हैं, जैसे प्क आि प्कसके सा् िहले से ही फ़्ें ि हैं और आिने प्कसे 
सबसरिाइब प्कया है।

कडसििर:  रिीधमयम नयूज़ और मनोरंजन से जुडे काय्मरिम देखें, जजसमें Snap 
ओररजनल और मेनसट्ीम मीधिया शाधमल है।

कनजी सटोरी:  प्नजी सटोरीज़ Snap ्ैटस्म को एक ऐसी सटोरी बनान ेमें मदद 
करती हैं जजसे केवल ्ुहनंदा फ़्ें ि्स के सा् शेयर प्कया जा सकता है।

मेमोरीज़:  प्कसी Snap ्ैटर के Snaps और सटोरीज़ का प्नजी संग्रह जजसे 
आिकी मेमोरीज़ में सेव प्कया जाता है।  

मेरी सटोरी:  रिमबद तरीके से पले होने वाली Snaps की शृंखला जजसे 
फ़्ें ि्स 24 घंटे तक के शलए देख सकते हैं। आि सिी से, मेरे फ़्ें ि्स, या लोगों की 
कसटमाइज़ सू्ी से शेयर करने का प्वकलि ्ुन सकते हैं। 

लेंस:  लेंस िट्ी आरंि करने के शलए प्कसी ्ेहरे िर टैि करें। लेंस आिके Snaps 
में 3D इफ़ेकट, वसतुए,ं कैरेकटर, और रूिांतरण िाल देते हैं।

लोिेशन सेिाए:ं  प्फ़लटस्म, खोज, Snap मैि, प्वज्ािन और बहुत सारी 
्ीज़ों के शलए Snapchat आिकी लोकेशन का उियोग करता है। ्ालू प्कए जाने 
िर, Snapchat खोलने िर आिकी लोकेशन अििेट हो जाएगी।   

सट्टीि:  आमतौर िर इसे ्ैट सरिीन में आिके फ़्ें ि के नाम के बगल में बन े  
इमोजी के तौर िर ठदखाया जाता है और इससे िता ्लता है प्क वह सट्ीक (यानी 
एक दूसरे से एकस्ेंज प्कए गए Snaps) प्कतन ेठदनों तक ्ली। Snap सट्ीक यह 
िह्ान करने का मसतीिरा, खुशनुमा तरीका है प्क आि सबसे ज़यादा प्कसके सा् 
सनैहिंग कर रहे हैं!

स्पॉटलाइट:  मनोरंजन के इस पलैटफ़ॉम्म में एक ही जगह से Snapchat की 
दुप्नया धिसकवर करें और िूरी कमयुप्नटी का नज़ररया देखें

हमारी सटोरी:  संिूण्म कमयुप्नटी में से प्वभिन्न Snap ्ैटस्म द्ारा सबधमट 
प्कए गए Snaps का संग्रह। हमारी सटोरी िर प्वशेर रूि से ठदखाए गए Snaps 
साव्मजप्नक सामग्री होते हैं जजनहें Snap मैि िर या पलेटफ़ॉम्म के बाहर िी देखा जा 
सकता है। 

किलटर:  प्कसी Snap के ऊिर दाईं ओर सवाइि करें, प्फर आिको कलर 
इफ़ेकट्स जोडने, स्ान की जानकारी ठदखान,े अिना Bitmoji फ़ी्र करने, आि 
कया कर रहे हैं यह दशा्मन,े और बहुत सारी ्ीज़ों के शलए प्फ़लटर प्वकलि ठदखाई देंगे।
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