Ghidul aplicatiei
Snapchat pentru
parinti si tutori

Ce contine?




O scrisoare din partea parintilor
care lucreaza la Snap Inc.

Dragi parinti si tutori,

Copilul tau adolescent si-a creat un cont Snapchat.

Ce urmeaza acum? Esti sceptic. De ce ar vrea
copilul tau adolescent sa foloseasca o aplicatie in
care o mare parte din continut se sterge automat?
Platformele sociale evolueaza in mod constant si
intelegem ca poate fi dificil sa tinem pasul cu ele.
Este firesc sa iti pui intrebari si sa te ingrijorezi,
asa ca speram ca acest ghid iti va oferi informatii
despre Snapchat si ca va deveni o resursa care te

va ajuta sa iti educi si incurajezi copilul adolescent.

Ne dam seama ca vrei sa te asiguri ca acesta
este protejat si informat in timp ce foloseste
aplicatia noastra. Scopul nostru este sa le oferim

&

adolescentilor un spatiu in care sa isi poata exprima
creativitatea si personalitatea lor autentica.
Aplicatia Snapchat difera de alte retele de
socializare deoarece a fost creata ca o modalitate
distractiva de a pastra legatura cu prietenii
apropiati, nu cu strainii.

,De ce vrea copilul

meu adolescent sa
foloseasca o aplicatie in
care cea mai mare parte
a continutului se sterge
automat?”

Spre deosebire de alte platforme, nu permitem
comentarii publice, iar setarile implicite ii permit
unui Snapchatter sa primeasca mesaje doar de la
persoanele pe care le-a adaugat in lista de prieteni.

in afard de conversatiile cu prietenii, Snapchat
este o modalitate grozava prin care familiile pot
pastra legatura. Snapchat te ajuta sa iti folosesti
creativitatea pentru a comunica intr-o maniera
distractiva si informala! Este un loc in care ne
putem distra pur si simplu unii cu altii (fara sa ne
mai gandim la indatoririle zilnice sau vasele care
trebuie spalate). In schimb, ti se oferd oportunitatea
sa trimiti poze amuzante si sa traiesti clipa (fara sa
iti incarci albumul camerei!). Foloseste Snapchat
pentru a trimite fotografii cu animalul de companie
al familiei atunci cand copilul tau este la scoala sau
adauga lentile ca sa il faci sa rada!

Intelegem ca orice aplicatie care faciliteaza
comunicarea poate fi abuzata si tocmai de aceea
am investit mult timp, resurse si energie, si vom
continua sa o facem, pentru siguranta platformei
noastre. Prin intermediul functiei de raportare
din cadrul aplicatiei, al regulilor comunitatii si al
unei game ample de parteneri activi in domeniul

sigurantei, le transmitem adolescentilor care
folosesc platforma noastra ca siguranta lor este o
prioritate pentru noi.

Am creat acest ghid pentru parinti pentru a-ti oferi
informatii suplimentare care sa va incurajeze pe tine
si pe familia ta sa va exprimati in siguranta, sa traiti
clipa, sa descoperiti lumea si sa va distrati impreuna.
Speram ca iti va fi util in conversatiile deschise si
sincere pe care le vei purta cu copilul tadu adolescent
despre ceea ce face in mediul online.

Nu uita: suntem aici pentru tine si copilul tau
adolescent!

- Parintii care lucreaza la Snap Inc.
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in calitate de parinte sau educator, s-ar putea
sa stii ca Snapchat este una dintre aplicatiile

- prin care poti trimite mesaje si fotografii prin
n t ro u ce re I n n a pc a t intermediul carora adolescentii din ziua de
astazi comunica cu prietenii lor. De la bun
inceput, ne-am concentrat pe a-i ajuta pe
? prietenii adevarati sa pastreze legatura atunci
e eSt e n a C a t cand sunt departe unul de celalalt si sa simta
® ca isi pot exprima oricand personalitatea pe
moment. Snapchat a fost creat ca o unealta

care sa ii faca pe oameni sa simta ca se pot
exprima cu ajutorul camerei foto.

Snapchat a fost elaborat in mod voit altfel
decat retelele de socializare traditionale, astfel
incat sa fie mult mai sigur pentru comunitatea
noastra. li incurajam pe parinti si adolescenti
sa discute cu regularitate despre utilizarea
adecvata a platformei Snapchat, precum si a
altor platforme, motiv pentru care am intocmit
acest ghid.




Intrebari frecventef\v

Cu ajutorul camerei foto am creat o modalitate prin care
oamenii sa se poata exprima folosind uneltele creative

pe care le oferim pentru a putea spune mai multe intr-un
singur Snap decéat ar permite un mesaj text cu limitarile
aferente. Pe platforma Snapchat, esti liber sa fii tu insuti cu
cei la care tii cel mai mult. lata raspunsurile la cateva dintre
cele mai frecvente intrebari:

Cum functioneaza aplicatia?

Dupa ce ti-ai creat un cont si un Bitmoji, este timpul sa
explorezi! Snapchat dispune de 5 file (de la stdnga la
dreapta): Harta, Chat, Camera, Povesti si Spotlight. La
accesare, aplicatia Snapchat porneste direct camera.
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Atinge pictograma pentru camera foto ca sa faci o
fotografie sau tine-o apasata ca sa filmezi un videoclip. Poti
trimite prietenilor fotografii sau videoclipuri, numite ,,.Snap-
uri”, care nu au fost elaborate pentru a facilita primirea de
mesaje de la persoane straine. Ca setare prestabilita, la
crearea contului nu poti primi mesaje de la o persoana pe
care nu ai adaugat-o in lista de prieteni.

g afo

Exprima-ti
personalitatea

Tu alegi cui ii distribui continut, cum il distribui si
cat timp poate fi vazut pe Snapchat.

Spune-mi mai multe despre Snap-uri

Snap-urile sunt create pentru a
comunica rapid si facil, la fel ca in viata
reala! De aceea, atunci cand ii trimiti
un Snap unui prieten, acesta este

sters automat, asa cum se intampla

cu cuvintele pe care le rostim cu

voce tare. Consideram ca acest lucru
motiveaza nivelul conversatiilor
autentice purtate pe Snapchat in
fiecare zi.

Nu uita ca, desi Snap-urile sunt proiectate sa se stearga
automat, un prieten poate face oricand o captura de ecran,
poate inregistra ecranul sau il poate capta folosind un alt
dispozitiv.

Care sunt standardele de siguranta
ale Snap?

Toti utilizatorii Snapchat trebuie

sa respecte Termenii de utilizare ai
Snap si Regulile comunitatii, care
interzic discursurile ce instiga la
ura, discriminarea, dezinformarea,
intimidarea, hartuirea, continutul
violent si multe altele. Snap dispune
de echipe care elaboreaza si aplica
aceste politici.

Pentru mai multe informatii despre modul in care ne
protejam utilizatorii, consulta Centrul de confidentialitate.

Crearea contului este conditionata
de varsta?

Da. Persoanelor cu varsta sub 13 ani nu li se permite s3
isi creeze un cont sau sa utilizeze Snapchat si serviciile
noastre nu li se adreseaza celor cu varsta sub 13 ani.
Daca ai un copil care nu a implinit inca 13 ani si foloseste
Snapchat, te rugam sa ne contactezi si sa ne transmiti
numele de utilizator al copilului si o dovada a relatiei
dintre voi.


https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center

Ce pot face pentru ca copilul meu
adolescent sa fie in siguranta pe Snapchat?

Aplicatia Snapchat a fost dezvoltata in mod voit altfel decat
retelele de socializare traditionale, ceea ce o face mult mai
sigura pentru comunitatea noastra. Snapchat este un loc in
care sa putem contacta si comunica cu prieteni si persoane
care ne sunt dragi, dar este important sa stim ce trebuie sa
facem pentru a fi in siguranta. Iti recomandam sa consulti
Centrul de siguranta pentru a afla mai multe despre
politicile noastre, echipa noastra, precum si informatii
pentru parinti si educatori. lata cateva sfaturi utile pentru
copilul tau adolescent: sa aleaga o parola puternica, sa isi
confirme e-mailul si numarul de telefon mobil, sa accepte
cereri de prietenie doar de la persoane pe care le cunoaste
in viata reala si sa citeasca Regulile comunitatii, pentru a
incerca sa isi ajute si prietenii sa le respecte!

~Accepta doar
cererile de
prietenie de la
persoane pe care
le cunosti siin
viata reala.”

Cum raportez o problema de
siguranta?

Membrii comunitatii ne pot contacta cu usurinta prin
intermediul raportarilor transmise din cadrul aplicatiei

si al feedbackului primit din afara platformei, pentru a
identifica utilizatori si continuturi inadecvate. Utilizatorii pot
raporta orice continut din cadrul aplicatiei, prin intermediul
portalului de asistenta si al contului Twitter de Asistenta
Snapchat. In vederea imbunatatirii platformei Snapchat
luam masuri in conformitate cu Regulile comunitatii noastre
si cu feedbackul agregat pe care il primim.

Nota: daca crezi ca cineva se afla in pericol iminent,
contacteaza numaidecat organele locale de aplicare a legii.
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Ne concentram pe a crea
ghiduri eficiente, pentru a-i
proteja pe Snapchatteri si
pentru a oferi un mediu sigur
si distractiv care sa incurajeze
creativitatea si exprimarea
personala. Daca copilul tau
adolescent intampina vreodata
probleme de siguranta, ar
trebui sa le raporteze de
fiecare data.

66



https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/report-abuse-in-app
https://twitter.com/snapchatsupport
https://twitter.com/snapchatsupport

Cum se foloseste Snapchat

Functii principale ¥

Daca ai nevoie de ajutor pentru a folosi aplicatia, consulta
mai jos cateva dintre elementele Snapchat fundamentale.
Pentru o lista completa a functiilor, consulta glosarul Snap
de la pagina 12.

Sa incepem cu inceputul: Snapchat nu presupune doar
trimiterea de fotografii si mesaje video. Aplicatia dispune
de 5 file (de la stanga la dreapta): Harta Snapchat, Chat,
Camera, Povesti si Spotlight.

© QO S

© Harta Snapchat:

Harta Snapchat 1i conecteaza pe cei care fac parte din
comunitatea noastra cu cei mai buni prieteni ai lor si cu
locuri diferite din intreaga lume. La fel ca toate celelalte
produse ale noastre, Harta Snapchat a fost dezvoltata cu
gandul in primul rand la confidentialitate, drept pentru
care partajarea locatiei este dezactivata implicit pentru
toti utilizatorii. Cand un Snapchatter acceseaza pentru
prima data Harta Snapchat, i se
cere sa selecteze cu cine vrea sa
isi partajeze locatia, adica cu toti
prietenii, doar cu cativa prieteni o
sau cu nimeni (modul Fantoma).
Locatiile de pe Harta Snapchat s #
le permit Snapchatterilor sa
vizualizeze programe de lucru si
recenzii, s comande mancare la
pachet sau cu livrare la 0 anumita
adresa.

(] Chat:

De la bun inceput ne-am concentrat pe
a-i ajuta pe prietenii adevarati sa pastreze
legatura atunci cand se afla departe unii
de ceilalti si sa simta ca se pot exprima
pe moment. Prin Snapchat se pot trimite
videoclipuri, fotografii, mesaje audio

si conversatii text, precum si apeluri
telefonice si video. Mesajele sunt sterse
automat, iar utilizatorii nu pot conversa cu
O persoana cu care nu sunt deja prieteni.

o229 90edDo®

Camera.

La accesare, Snapchat se deschide automat la camera foto.

Aici poti face Snap-uri, care sunt videoclipuri sau fotografii.
Dupa ce ai creat un Snap, ii poti adauga si alte elemente
folosind unelte creative precum filtre, texte, stickere, fisiere
atasate si multe altele. Un Snap poate fi:

Trimis intr-o conversatie
Salvat in Amintiri

Adaugat la Povestea mea sau folosit
pentru a crea o Poveste privata sau
personalizata

Sters

Pentru informatii suplimentare despre

cand anume Snapchat sterge Snap-uri si conversatii,
citeste articolul nostru pentru asistenta aici. Consulta
pagina 12 pentru mai multe informatii despre acesti
termeni!

22 Povesti:

Aici Snapchatterii pot vedea povesti publicate de prieteni,
creatori si membri ai comunitatii Snapchat extinse! Tot aici
poti vedea si urmari abonamente din sectiunea Discover si
optiunea ,Pentru tine”.

> Spotlight: s me x-

Spotlight evidentiaza cele =
mai distractive Snap-uri
create de comunitatea
Snapchat. Exploreaza -
glisand in sus si in jos
pentru a derula continutul.
Daca vezi ceva interesant,
atinge inima pentru a
adauga elementul la
preferate si a-ti personaliza
feedul!
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https://support.snapchat.com/en-US/a/delete-my-account1

Confidentialitatea pe Snapchat

Principiile noastre de confidentialitate

Pentru Snap, confidentialitatea ta este o prioritate.
Stim ca iti castigam increderea de fiecare data cand
folosesti Snapchat sau oricare alt produs al nostru,
drept pentru care iti gestionam informatiile altfel
decat o fac majoritatea companiilor de tehnologie.

Desi produsele noastre evolueaza constant,
principiile noastre de confidentialitate nu se
schimba:

Comunicam sincer si deschis
Tu alegi cum vrei sa te exprimi

In timpul proiectarii, ne concentram pe
confidentialitate

Tu Tti controlezi informatiile

Pentru a afla mai multe despre cum facem

din confidentialitatea ta o prioritate, consulta
Centrul de confidentialitate, unde vei afla

mai multe detalii privind principiile si politica
noastra de confidentialitate, iar daca vrei un
rezumat al elementelor cheie, consulta sectiunea
Confidentialitatea pe intelesul tuturor.



https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center
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Cum sa fii in siguranta pe Snapchat
Sfaturi de siguranta utile

Snapchat este un loc in care poti contacta si comunica cu
prieteni si persoane care iti sunt dragi, dar este important
si s& stii cum sa fii in siguranta. Iti recomandam sa consulti
Centrul nostru de siguranta pentru a afla mai multe despre
politicile noastre, despre echipa noastra, precum si
informatii pentru parinti si educatori. Nu uita ca Snapchat
se adreseaza persoanelor care au peste 13 ani.

Oferim si asistenta in cadrul aplicatiei pentru Snapchatterii
care trec prin situatii de criza de sanatate mentala sau
emotionala sau care sunt curiosi si vor sa afle mai multe
despre astfel de chestiuni si despre cum isi pot ajuta
prietenii care se confrunta cu ele. Unealta noastra Aici
pentru tine ofera resurse de siguranta dezvoltate impreuna
cu experti atunci cand Snapchatterii cauta anumite subiecte,
inclusiv cele care au legatura cu anxietatea, depresia,
stresul, mahnirea, ganduri suicidare si intimidarea.

lata cateva sfaturi ca sa fii in siguranta pe Snapchat!

&

Alege o parola puternica: Alege o parols care
sa aiba cel putin 8 caractere si care sa nu includa informatii
personale, cum ar fi numele, numele de utilizator, numarul
de telefon sau data nasterii. Combina cifre, simboluri,
majuscule si minuscule. Nu le spune altora parola si nu
folosi aceeasi parola pentru alte aplicatii sau site-uri web.

Confirma-ti e-mailul si numarul de

telefon mobil: confirma ca adresa de e-mail Si
numarul de telefon mobil asociate cu contul tau sunt
completate corect in setarile Snapchat.

Configureaza optiunea de autentificare

cu doi factori: Este o functionalitate de siguranta
optionala pentru a confirma ca intr-adevar tu esti cel care
se conecteaza la contul tdu Snapchat! Contul tau este
astfel mai sigur. Afla mai multe despre aceasta optiune aici.

Sa ramana intre prieteni: snapchat a fost
creat pentru a pastra legatura cu prietenii tai apropiati. Iti
recomandam sa trimiti sau sa accepti cereri de prietenie
doar de la persoane pe care le cunosti in viata reala. Adu-le
aminte copiilor tai adolescenti ca nu sunt in siguranta daca
se intalnesc cu persoane cu care fac cunostinta online!

Verifica-ti setarile de confidentialitate:
In cadrul setarilor poti selecta cine iti poate trimite Snap-
uri sau cine iti poate vedea Povestile sau locatia pe Harta
Snapchat. Ca setare implicita, doar prietenii tai te pot
contacta direct sau iti pot vedea Povestea.

Personalizeaza-ti locatia pe Harta: roti
alege sa iti partajezi locatia cu totii prietenii pe care i-ai
adaugat, doar cu anumiti prieteni sau chiar sa activezi
modul Fantoma cand vrei sa nu fii gasit. Harta Snapchat iti
actualizeaza locatia doar atunci cand folosesti aplicatia si iti
partajeaza locatia doar cu persoanele selectate de tine!

Modifica cine imi poate vizualiza

Povestea: Ca setare de confidentialitate implicita, doar
Snapchatterii pe care i-ai adaugat iti pot vedea Povestea.
Setarile de confidentialitate pe care le ai configurate atunci
cand postezi un Snap la sectiunea Povestea ta vor ramane
active in cazul Snap-ului respectiv, chiar daca ulterior iti vei
schimba setarile.

Raportarea abuzurilor pe Snapchat:
Poti raporta in orice clipa un abuz de pe Snapchat, inclusiv
hartuire, intimidare sau orice alta problema de siguranta.
Daca cineva te face sa te simti incomod, il poti bloca pe
Snapchatterul respectiv si poti parasi orice conversatie de
grup. Pentru a trimite o raportare, apasa si tine apasat pe
un Snap sau pe o Poveste si selecteaza sau atinge butonul
~Raporteaza Snap-ul”.

Diferenta intre eliminarea si blocarea

prietenilor: Cand elimini pe cineva din lista de prieteni,
nu iti vor mai putea vedea Povestile private, dar vor putea
vedea in continuare orice continut public. In functie de
setarile tale de confidentialitate, s-ar putea de asemenea
sa poata conversa cu tine sau sa iti trimita Snap-uri. Atunci
cand blochezi un prieten, acesta nu iti va mai putea vedea
Povestea, nu iti va mai putea trimite Snap-uri si nici nu va
mai putea conversa cu tine.



https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/enable-login-verification

Ne gandim la tine

Compania Snap este foarte dedicata sigurantei si bunastarii
comunitatii ei. Dispunem de echipe, tehnologii, politici

si parteneriate pentru ca Snapchatterii nostri sa fie in
siguranta, sanatosi si informati.

Colaboram cu experti din domeniu si cu agentii
neguvernamentale pentru a oferi resurse si asistenta
Snapchatterilor care au nevoie de ele. Pentru o lista
completa a partenerilor nostri din domeniul sigurantei,
consultati sectiunea Parteneri privind siguranta.

Snapchat ofera resurse si functionalitati care vizeaza
bunastarea in cadrul aplicatiei, pentru a-i sprijini pe
adolescenti, indiferent ca vor sprijin emotional sau pur si
simplu sa converseze! Functionalitatile noastre care vizeaza
bunastarea sunt menite sa educe si sa ii incurajeze pe
membrii comunitatii Snapchat sa isi sprijine prietenii care
poate se confrunta cu probleme de sanatate mentala!

&

Resurse de wellness

Crisis Text Line: Am incheiat un parteneriat cu Crisis
Text Line care le permite Snapchatterilor care locuiesc

in SUA sa converseze live cu un consilier instruit in
gestionarea situatiilor de criza, in mod gratuit, iar serviciul
este disponibil non-stop. Trebuie doar sa trimiti un mesaj cu
textul KIND la 741741 sau sa cauti Crisis Text Line in cadrul
aplicatiei! Daca nu locuiesti in SUA, consulta Resursele
noastre de siguranta pentru a afla mai multe informatii.

In crigis?
Text KIND
to 741741

to connect with a
Crisis Counselor.

Headspace Mini: Headspace
si Snap au incheiat un parteneriat i
pentru a le oferi Snapchatterilor acces

la meditatii ghidate si practici de

mindfulness, direct in cadrul aplicatiei.

Prin intermediul Headspace Mini,

Snapchatterii vor putea efectua exercitii o
de meditatie impreuna cu prietenii si

Just Broathe
trimite mesaje de incurajare pentru 60
a-si stimula prietenii care au nevoie
de acest lucru. Aceasta functie este 'l e

disponibila doar in anumite tari.

Aici pentru tine: O unealts in cadrul sectiunii Cautare
care cuprinde resurse si continuturi localizate publicate de
organizatii non-profit profesionale si care este afisata atunci
cand persoanele tasteaza cuvinte asociate cu o situatie

de criza. Printre subiectele cautate se numara depresia,
anxietatea, mahnirea, intimidarea, imaginea de sine
pozitiva, sanatate mentala LGBTQ si multe altele.

Raportarea din cadrul aplicatiei: unealta
noastra de raportare din cadrul aplicatiei le permite
Snapchatterilor sa ne avertizeze in mod anonim atunci cand
sunt ingrijorati ca prietenii lor si-ar putea face rau singuri.
Partajam resurse si cu persoana care avertizeaza Snap
despre o astfel de situatie, cat si cu persoana care primeste
asistenta in cadrul aplicatiei si afisam pagina unui site de
asistenta care contine resurse si linii de asistenta pentru
cazuri de auto-vatamare si situatii de criza in peste 20 de
tari si limbi. In 2017 am lansat in cadrul aplicatiei resurse
pentru situatii de criza pentru membrii comunitatii noastre.
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Aceasta interventie este afisata sub forma unui mesaj de Ia
echipa de asistenta Snapchat. Echipa noastra de operatiuni
de aplicare a legii va contacta in mod proactiv organele de
aplicare a legii atunci cand consideram, cu buna credinta,
ca exista o amenintare iminenta la adresa vietii cuiva.
Snapchat nu este o resursa profesionala de interventie in
situatiile ce tin de sanatatea mentala. Daca un prieten sau o
persoana draga se afla in pericol, contacteaza serviciile de
urgenta precum Suicide Prevention Hotline, Crisis Textline
sau apeleaza numarul de urgenta.

Safety Snapshot Discover Channel.
Incurajeaza-ti copilul adolescent sa se aboneze la Safety
Snapshot, care este o emisiune Discover focalizata pe
educarea Snapchatterilor in ceea ce priveste securitatea
digitala si modalitatile importante prin care te poti asigura
ca contul tdu Snapchat este sigur! Acest canal este
disponibil doar in anumite tari.

Pagina CU resurse: Consulta Centrul nostru de
siguranta pentru o lista completa cu partenerii si resursele
de siguranta pe care vi le punem la dispozitie tie si copilului
tau adolescent!

Atinge si tine
apasat in cadrul
aplicatiei pentru
ascana



https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-team
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety

Cum sa discuti cu copiii tai adolescenti

Subiecte de conversatie

Stim ca este important sa poti comunica cu copilul tau
adolescent despre folosirea platformei Snapchat. De aceea
am incheiat parteneriate cu experti de la MindUP, Crisis Text
Line si Snap Parents, care au propus cateva subiecte de
conversatie ce vizeaza comunicarea cu copilul adolescent
despre Snap, recunoasterea potentialelor comportamente
ingrijoratoare si practicarea wellnessului in cadrul aplicatiei!

lata cateva intrebari distractive pe
care i le poti adresa pentru ainitia o
conversatie:

Imi arati Bitmojiul tau?
Vrei sa cream o Poveste privata pentru familie sau o
conversatie de grup pentru noi?

Implica-te Ce filtru folosesti cel mai des?

Care emisiune Discover este preferata ta? Care emisiuni

Daca iti creezi propriul cont de Snapchat poti intelege

SN . o : > crezi ca imi vor placea mie?
aplicatia si vei putea comunica mai bine cu copilul tau

Cum functioneaza treaba cu cei mai buni prieteni pe

adolescent.
Sfat: Roaga-| pe copilul tau sa te invete sa folosesti Snapchat?
Snapchat! Cu cine ai cea mai lunga serie de conversatii?

Pot salva un Snap? Unde se stocheaza daca il salvez?
Cum pot activa modul Fantoma la Harta Snapchat?
Care fila din aplicatie este preferata ta?

&

Cum ma pot asigura ca doar prietenii mei vad ce
postez?

Ce joc Snap este preferatul tau?

Identifica problemele:

Este important sa stii la ce comportamente ar trebui sa fii
atent in cazul copilului tdu adolescent. lata o lista cu cateva
comportamente care ar putea indica faptul ca se confrunta
cu probleme in mediul online si s-ar putea sa aiba nevoie
de sprijin din partea ta, a unui consilier sau a altui adult.

Ti se pare ca ar da dovada de vreunul dintre urmatoarele
comportamente?

Modificari de personalitate (anxietate crescuta, teama
sau furie)

Evita conversatii despre tehnologie

Evita sa isi foloseasca telefonul sau laptopul

Se retrage fata de prieteni si familie

Modificari ale comportamentului scolar (note mai mici,
prezenta slaba, adoarme in clasa)

Ganduri de auto-vatamare
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Daca observi astfel de comportamente, asigura-te ca
discuti cu copilul tau adolescent si, daca este cazul, cere
ajutorul unui profesionist sau consulta unealta Aici pentru
tine. Pentru situatii urgente de criza, asigura-te ca stie ca
cei de la Crisis Text Line sunt disponibili non-stop si pot
trimite un mesaj cu textul KIND la 741741. Am incheiat un
parteneriat direct cu ei pentru a ne asigura ca membrii
comunitatii Snapchat vor dispune de asistenta gratuita

si confidentiala din partea consilierilor lor instruiti sa
gestioneze situatii de criza.

2:231

Q anxiety @ Cancel

)
)

CRISIS TEXT LINE |

Here For You

@ Here For You
ﬁ Feeling down?

) Headspace

Practica wellnessul:

Snapchat este proiectat astfel incat ceilalti sa poata vedea
doar lucrurile pe care vrei sa le partajezi si atat timp cat vrei
sa le partajezi. Dezvoltam produse si functii noi folosind

o abordare de tip siguranta asigurata prin proiectare si
ajutandu-i pe membrii comunitatilor noastre sa acceseze
unelte si resurse de bunastare preventive atunci cand

ei sau prietenii lor experimenteaza o criza de sanatate
mentala.



lata cateva moduri in care poti discuta cu
copilul tau adolescent:

Folosesti vreodata Headspace pentru meditatie?
Cercetarile au demonstrat ca meditatia, sau practicarea
unui tip de atentie constienta, poate reduce stresul si
imbunatati bunastarea unei persoane

Daca trebuie sa raportezi un cont de Snapchat, stii cum
sa faci acest lucru?

Urmaresti Safety Snapshot Discover Channel dedicat
sigurantei?

Te-ai abonat la Aici pentru tine? Poti gasi aceasta
optiune daca tastezi ,Aici pentru tine” in bara de
cautare din aplicatia Snapchat

Simti ca ai cu cine discuta daca te deranjeaza ceva
anume pe Snapchat?

Stii ce resurse de asistenta sunt disponibile pe
Snapchat?

Cat timp petreci folosind aplicatia?

Te simti vreodata coplesit atunci cand folosesti
aplicatia? Ce faci cand te simti asa?

29

Putem aduce mai multa
bucurie si bunastare in
vietile noastre atunci
cand exercitam obiceiuri
mentale pozitive, precum
atentia constienta,
exprimarea recunostintei
si faptele de bunatate.

- Molly Stewart Lawlor, PhD

&
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Dupa ce vorbesti cu copilul tau
adolescent:

Acum ca tu si copilul tau adolescent va descurcati de
minune sa comunicati despre Snapchat, ar fi bine sa
stabiliti cateva reguli pentru viitor si sa te asiguri ca
discutati constant despre aceste subiecte! Chiar si
elaborarea unui contract privind retelele de socializare
poate veni in sprijinul confidentialitatii si poate genera
incredere de ambele parti. Atunci cand va faceti reciproc
promisiuni, va consolidati increderea reciproca.

lata cateva subiecte de conversatie care vizeaza
promovarea unei comunicari sanatoase cu copilul tau
adolescent si sprijinirea lui in procesul de dezvoltare a
unor obiceiuri sanatoase in ceea ce priveste utilizarea
dispozitivelor electronice si a retelelor de socializare:

Creati-va ritualuri de comunicare; faceti-va timp pentru
a vorbi si asculta, cum ar fi in timpul meselor in familie
Implica-ti copilul adolescent in conversatie, adresandu-i
intrebari de genul ,Ce parere ai tu despre asta?” si fiind
deschis la ideile lui

Invat4 sa asculti cu adevérat, eliminand distractiile si
mentinand contactul vizual

n

Conveniti asupra unui interval zilnic in care sa luati o
.pauza” de la retelele de socializare sau de la folosirea
telefonului

Vorbiti deschis despre riscurile si problemele din
mediul online, mentionand lucruri practice pe care le
poate face pentru a gestiona riscurile intalnite in mediul
online, cum ar fi functiile de blocare si raportare

lata cateva reguli care I-ar putea ajuta pe copilul tau
adolescent sa fie in siguranta si sa se simta bine pe retelele
de socializare:

Este important sa limitezi postarile sociale la cercul de
persoane apropiate: accepta cereri de prietenie doar
de la persoanele pe care le cunosti in viata reala
Intreaba-te mereu: WWGS? (Ce ar spune bunica despre
asta?) Tnainte sa postezi!

Nu fi un simplu spectator. Daca vezi ceva care te face
sa te simti prost, raporteaza!

Respecta mereu regulile de bunatate ale comunitatii




Glosar Snapchat

(A-Z)

Adéugare rapidé: Recomandarile de prieteni din
sectiunea Adaugare rapida se bazeaza pe cativa factori, cum
ar fi persoanele cu care esti deja prieten si cele pe care le
urmaresti.

Amintiri: Colectia personala de Snap-uri si Povesti a unui
Snapchatter care au fost salvate in Amintiri.

Camera: Sectiunea in care le trimiti prietenilor tai Snap-
uri, care pot fi fotografii sau videoclipuri!

Chat: Trimite-le videoclipuri, apeleaza-i sau scrie-le mesaje
prietenilor tai adevarati.

Cautare: Atunci cand tastezi in bara de cautare se vor
afisa diverse optiuni, ca sa le poti identifica pe cele mai
relevante pentru tine, cum ar fi sa gasesti prieteni sau sa
accesezi unealta Aici pentru tine.

Discover: Urmareste stiri si divertisment premium,
inclusiv emisiuni Snap originale si publicate de mass-media.

&

Doar pentru Mine: Aceasts functie se gaseste in
sectiunea Amintiri si i permite unui Snapchatter sa mute
Snap-urile si Povestile salvate in Amintiri in fila Doar pentru
mine, care necesita o parola pentru a fi vizualizata.

Filtre: Gliseaza spre dreapta pe un Snap si se vor afisa
optiuni de filtrare cum ar fi sa adaugi efecte color, sa afisezi
informatii despre local, sa iti introduci Bitmojiul, sa afisezi ce
faci si multe altele.

Harta Snapchat: vezi ce se intampls, gaseste-

ti prietenii si lasa-te inspirat sa pornesti intr-o aventura
folosindu-te de aceasta fila. Partajarea locatiei este
dezactivata implicit. Tu hotarasti daca vrei sa iti partajezi
locatia cu prietenii sau daca vrei sa ramana secreta, activand
modul Fantoma.

Jocuri $I Miniuri Snap: Jocurile sunt o modalitate
distractiva de a petrece timpul cu prietenii tai pe Snapchat!
Miniurile Snap sunt utilitare de dimensiuni mici pentru
prieteni, cum ar fi planificarea unei seri de film sau crearea
unui set de cartonase.

Lentile: Atinge o fata pentru a lansa caruselul de lentile.
Cu ajutorul lentilelor poti adauga Snap-urilor efecte 3D,
obiecte, personaje si le poti transforma.

Modul Fantoma: candeste activat, prietenii nu iti pot
vedea locatia pe Harta Snapchat!

Povestea mea: O serie de Snap-uri care ruleaza in
ordine cronologica pe care prietenii le pot vizualiza timp de
24 de ore. Poti opta sa le partajezi cu toata lumea, cu prietenii
sau cu o lista personalizata de persoane.

Povestea noastra: o colectie de Snap-uri transmise
de diferiti Snapchatteri din comunitate. Snap-urile incluse
in Povestea noastra reprezinta continut public care poate fi
afisat pe hartile Snapchat si chiar si in afara platformei.

Poveste personalizaté: Selecteaza prieteni pentru
Povestea ta personalizata! Oricine se alatura va putea adauga
la Povestea ta si ii va putea vedea pe ceilalti membri.

Poveste privata: povestile private le permit
Snapchatterilor sa creeze Povesti partajate doar cu anumiti
prieteni.

Serii de conversatii: Reprezentate de obicei de

un emoji ¢% langa numele prietenilor in ecranul pentru
conversatii, calculeaza cate zile a durat seria respectiva de
conversatii (de exemplu, Snap-uri transmise reciproc). Seriile
de conversatii se vor a fi o modalitate distractiva si amuzanta
de a vedea cu cine comunici cel mai mult pe Snapchat!
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Servicii de localizare: Snapchat se foloseste
de locatia ta pentru functii precum Filtre, Cautare, Harta
Snapchat, Publicitate si multe altele. Daca este activata,
locatia ta se va actualiza cat timp ai aplicatia Snapchat
pornita.

Snapcode: Un Snapcode este o imagine speciala pe
care o poti scana cu aplicatia Snapchat pentru a face diverse
lucruri, cum ar fi sa adaugi prieteni noi sau sa deblochezi filtre
si lentile.

Spotlight: Descopera lumea Snapchat intr-un singur loc
si afla perspectivele membrilor comunitatii de pe aceasta
platforma de divertisment

Staruri Snap: Creatorii (precum influencerii si
celebritatile) care se bucura de o audienta larga vor fi marcati
cu o stea aurie. Te poti abona la acesti creatori.

Unelte creative: Dupa ce creezi un Snap, poti adauga
stickere, texte, desene si multe altele.
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