Um guia para pais
e tutores sobre o
Snapchat
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Uma carta dos pais que
trabalham na Snap Inc.

Caro pai ou tutor,

O seu filho adolescente criou uma conta Snapchat.

E agora? Esta com duvidas. Por que motivo o seu

filho adolescente quer utilizar uma aplicacdo onde a
maior parte do conteldo é apagada por predefinicao?
As plataformas sociais estdo em constante evolucgéo

e compreendemos que pode ser dificil manter-se a

par. E natural que tenha perguntas e preocupacdes.
Esperamos que este guia |lhe seja util para saber mais
sobre o Snapchat, tornando-se um recurso para educar
e capacitar o seu filho adolescente.

Sabemos que quer garantir que o seu filho adolescente
esta bem protegido e informado ao utilizar a nossa
aplicacado. O nosso objetivo é proporcionar um espaco
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para os adolescentes expressarem a sua criatividade

e autenticidade. O Snapchat é diferente das redes
sociais tradicionais, uma vez que a aplicacao foi criada
como uma forma divertida de manter o contacto com
amigos préoximos, e ndo com estranhos.

"Por que motivo o meu
filho adolescente quer
utilizar uma aplicacao
onde a maior parte do
conteudo é apagada por
predefinicao?"

Ao contrario de outras plataformas, ndo permitimos
comentarios publicos e as nossas predefinicoes
determinam que um Snapchatter sé pode receber
mensagens de pessoas que tenha adicionado como
amigos.

Para além de conversar com amigos, o Snapchat

é otimo para as familias se manterem ligadas. O
Snapchat ajuda a utilizar a sua criatividade para
comunicar de forma casual e divertida. E um local
apenas para se divertirem uns com os outros (sem
preocupacodes com listas de tarefas ou lembretes para
lavar a loucga). Em vez disso, pode enviar imagens
divertidas e viver intensamente cada momento (sem
gastar o rolo da cdmara). Utilize o Snapchat para enviar
Snaps do animal de estimacao da familia enquanto o
seu filho adolescente estiver na escola ou adicione as
nossas Lentes para o fazer rir!

Compreendemos que qualquer aplicacado que facilite
a comunicacao pode implicar um possivel abuso e é
por isso que dedicamos - e continuaremos a dedicar -
muito tempo, recursos e energia a seguranca da nossa
plataforma. Com vastas capacidades de denuncia na
aplicacao, as nossas diretrizes da comunidade e uma
grande variedade de parceiros de seguranca ativos,

queremos gue os nossos adolescentes saibam que a
sua seguranca € a nossa prioridade.

Criamos este guia para pais com a finalidade de lhe
fornecer informacodes adicionais que vao dar-lhe a si
e a sua familia ferramentas para se expressarem em
seguranca, viverem intensamente cada momento,
conhecerem o mundo e divertirem-se em conjunto.
Esperamos que este guia seja util enquanto mantém
conversas abertas e honestas com o seu filho
adolescente sobre o que este faz online.

Nao se esqueca de que estamos aqui para si e parao
seu filho adolescente!

- Os pais que trabalham na Snap Inc.
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Introducao ao
Snapchat

O que é o Snapchat?

Como pai/mae ou educador/a, talvez conheca
o Snapchat como a aplicacdo de mensagens
e camara que € uma das unicas formas de os
adolescentes comunicarem com os amigos
atualmente. Desde o inicio que nos focamos
em ajudar os amigos reais a ligarem-se quando
estdo longe e a sentirem-se confortaveis para
se expressarem no momento. O Snapchat foi
criado como uma ferramenta para fazer com
que as pessoas se sintam confortaveis para se
expressarem com a camara.

O Snapchat foi deliberadamente criado de
forma diferente das redes sociais tradicionais,
de um modo que o torna muito mais seguro
para a nossa comunidade. Incentivamos os
pais e os adolescentes a terem conversas
regulares sobre a utilizacdo adequada do
Snapchat e de outras plataformas, motivo pelo
qual elaboramos este guia.




Perguntas frequentes Y

Com a nossa camara, criamos uma forma de as pessoas se
expressarem através das nossas ferramentas criativas de
modo a dizerem muito mais num Unico Snap do que com
as limitacbes de uma mensagem de texto. No Snapchat,
pode expressar a sua personalidade junto das pessoas

de quem mais gosta. Seguem-se algumas respostas as
perguntas mais comuns:

Como é que a aplicacao funciona?

Depois de ter criado uma conta e o seu Bitmoji, esta na
hora de comecar a explorar! O Snapchat tem 5 separadores
(da esquerda para a direita): Mapa, Chat, Camara, Historias
e Destaque. O Snapchat abre na Camara.
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Basta tocar no icone da cadmara para tirar uma foto ou
carregar continuamente para gravar um video. Pode enviar
imagens ou videos, chamados "Snaps", a amigos. Os Snaps
nao foram concebidos para facilitar o envio de mensagens
de estranhos. Por predefinicdo, quando cria uma conta,
nao pode receber mensagens de alguém que nao tenha
adicionado como amigo.

Expresse-se!

Tem o controlo sobre com quem partilha
conteudos, como os partilha e durante quanto
tempo os mesmos podem ser vistos no Snapchat.

Gostaria de saber mais sobre os Snaps.

Os Snaps foram criados para permitir
uma comunicacgao facil e rapida, tal
e qual as conversas na vida real!

E por isso que, quando envia um
Snap a um amigo, este é apagado
por predefinicdo, como as palavras
ditas em voz alta. Acreditamos que
isto esta na base das conversas
auténticas que vemos no Snapchat
todos os dias.

Lembre-se de que, apesar de os Snaps terem sido
concebidos para serem apagados por predefinicdo, um
amigo pode, mesmo assim, fazer screenshot, gravar o ecra
ou captéa-lo com outro dispositivo.

Quais sao os padroes de seguranca
da Snap?

Todos os utilizadores no Snapchat tém de cumprir as
Condigoes de Servigo e as Diretrizes da Comunidade da
Snap, que proibem incitagdo ao

odio, discriminacgao, informagao

falsa, intimidacao, assédio,

conteudo violento e muito mais.

A Snap tem equipas dedicadas que

criam e aplicam estas politicas.

Para saber mais sobre como
protegemos os nossos utilizadores,
consulte o nosso Centro de
Privacidade.

Existe uma idade minima para criar
uma conta?

Sim. Ninguém com idade inferior a 13 anos pode criar
uma conta ou utilizar o Snapchat e ndo direcionamos os
Nossos servigos a pessoas com idade inferior a 13 anos.
Se tiver um filho com menos de 13 anos que utilize o
Snapchat, entre em contacto connosco, indique-nos o
nome de utilizador do seu filho e envie-nos uma prova de
parentesco.


https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center
https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center

Como posso ajudar a manter a
seguranca do meu filho adolescente no
Snapchat?

O Snapchat foi deliberadamente criado de forma diferente
das redes sociais tradicionais - de um modo que o torna
muito mais seguro para a nossa comunidade. O Snapchat
é um local para interagir e comunicar com amigos e

entes queridos, mas é importante saber como manter a
seguranga. Recomendamos que consulte o nosso Centro
de Seguranca para saber mais sobre as nossas politicas

e a nossa equipa, assim como obter informacgdes para

pais e educadores. Algumas dicas Uteis para o seu filho
adolescente incluem: criar uma palavra-passe forte,
confirmar o e-mail e o numero de telemovel, aceitar
pedidos de amigos apenas de pessoas que conhece na
vida real e ler as nossas Diretrizes da Comunidade para que
possa tentar ajudar os amigos a segui-las também.

"Aceite pedidos de
amizade apenas

de pessoas que
conhece na vida Ny
real."

Como posso comunicar um problema
de seguranca?

Quando identifica utilizadores e conteldos improprios,

a nossa comunidade pode informar-nos facilmente
através das denuncias na aplicacao e do feedback fora da
plataforma. Os utilizadores podem denunciar qualquer
conteudo através das denuncias na aplicagao, do nosso
portal de assisténcia e da conta do Twitter da Assisténcia
do Snapchat. Tomamos medidas de acordo com as nossas

Diretrizes da Comunidade e agregamos feedback para
melhorar o Snapchat.

Nota: se considerar que alguém esta em perigo imediato,
contacte imediatamente o organismo de aplicacdo da lei
local.
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Focamo-nos em criar
diretrizes eficazes, proteger
0s nossos Snapchatters e
proporcionar um ambiente
seguro e divertido para a
criatividade e a liberdade
de expressao. Se o seu filho
adolescente alguma vez se
deparar com uma preocupacao
de seguranca, deve sempre
denuncia-la a nossa equipa.
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https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/report-abuse-in-app
https://twitter.com/snapchatsupport
https://twitter.com/snapchatsupport

Como utilizar o Snapchat

Principais funcionalidades

Para ajudar a navegar na aplicacao, consulte alguns
principios fundamentais do Snapchat abaixo. Se quiser
obter uma lista completa das funcionalidades, consulte o
nosso Glossario do Snap na pagina 12.

Antes de mais: pode fazer muito mais com o Snapchat
para além de enviar mensagens com fotos e videos.

A aplicacdo tem 5 separadores (da esquerda para a direita):

Mapa de Snaps, Chat, Camara, Historias e Destaque.
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(© Mapa de Snaps:

O Mapa de Snaps liga a nossa comunidade aos melhores
amigos e a diferentes locais em todo o mundo. Tal como
todos os nossos produtos, o Mapa de Snaps foi concebido
a pensar prioritariamente na privacidade e a partilha da
localizacéo esta desativada por predefinicdo para todos
os utilizadores. Quando um Snapchatter abre o Mapa

de Snaps pela primeira vez, € convidado a escolher

com quem pretende partilhar a

respetiva localizacdo: com todos os & e
amigos, um grupo personalizado

ou ninguém (Modo Fantasma). Os o

Locais no Mapa de Snaps permitem : X

que os Snapchatters vejam horarios s #
de funcionamento e avaliacdes,
além de oferecerem a possibilidade
de fazer encomendas de take-away
e de entregas.
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(] Chat:

Desde o inicio que nos focamos em ajudar
0s amigos a sério a ligarem-se quando
estdo longe e a sentirem-se confortaveis
para se expressarem no momento. O
Snapchat permite chats de texto, audio,
fotos e videos, bem como videochamadas
e chamadas telefénicas. As mensagens
sdo apagadas por predefinicdo e um
utilizador ndo pode receber mensagens de
chat individuais de pessoas que ainda nao
tenha adicionado aos amigos.

o229 90edDo®

Camara:

O Snapchat abre automaticamente na Camara. E aqui que
pode fazer Snaps, que sdo videos ou fotos. Depois de criar
um Snap, pode adicionar-lhe camadas com ferramentas
criativas, como Filtros, textos, stickers, anexos e muito
mais. Um Snap pode ser:

Enviado num Chat;

Guardado nas Memobrias;
Adicionado a Minha Historia ou
utilizado para criar uma Histéria
Privada ou Historia Personalizada;
Apagado.

Para obter informacgdes adicionais sobre quando é que o
Snapchat apaga os Snaps e os Chats, visite o nosso artigo
de assisténcia aqui. Consulte a pagina 12 para saber mais
sobre estes termos.

29 Histdrias:

E aqui que os Snapchatters podem ver as Histdrias dos
amigos, de criadores e da comunidade do Snapchat em
geral. Também é aqui que pode ver as subscricdes do
separador Descobrir e da opc¢édo "Para ti".

> Destaque:

O Destaque realca os
Snaps mais divertidos
criados pela comunidade
do Snapchat. Explore

ao deslizar para cima e
para baixo para se mover
entre os conteudos. Se
quiser ver mais conteudos
relacionados com algo
que viu, togue no coragao

para adicionar aos

favoritos e personalizar o seu feed!



https://support.snapchat.com/en-US/a/delete-my-account1

Privacidade no Snapchat
Os nossos principios

de privacidade

Na Snap, a sua privacidade € uma prioridade.
Sabemos que a confianca tem de ser conquistada
sempre que utiliza o Snapchat ou qualquer um dos
nossos produtos — é por esse motivo que tratamos
a sua informacéao de forma diferente da maior parte
das empresas de tecnologia.

Embora os nossos produtos estejam em
permanente evolugio, os nossos principios de
privacidade permanecem imutaveis:

Comunicamos de forma honesta e aberta.

Os utilizadores escolhem a forma de se
expressarem.

Criamos com a privacidade sempre presente.
O utilizador controla a respetiva informacao.

Para saber mais sobre como tornamos a sua
privacidade uma prioridade, visite o nosso Centro
de Privacidade, onde encontrara mais detalhes

sobre 0s nossos principios de privacidade e a nossa
Politica de Privacidade. Se procura um resumo

das principais questoes, reveja a seccao "A sua
privacidade, explicada".


https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center
https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center

Manter a seguranca no Snapchat
Dicas uteis de seguranca

O Snapchat € um local para interagir e comunicar com
amigos e entes queridos, mas também & importante saber
como manter a seguranga. Recomendamos que consulte
o nosso Centro de Seguranca para saber mais sobre

as nossas politicas e a nossa equipa, assim como obter
informacoes para pais e educadores. Lembre-se de que o
Snapchat se destina a utilizadores com mais de 13 anos.

Também disponibilizamos apoio na aplicagao para
Snapchatters que possam estar a sofrer uma crise
emocional ou de saude mental, ou que possam ter
curiosidade em saber mais acerca destes problemas e de
como podem ajudar os amigos a lidar com os mesmos.

A nossa ferramenta Here For You fornece recursos de
seguranca desenvolvidos em conjunto com especialistas
quando os Snapchatters pesquisam determinados topicos,
incluindo topicos relacionados com ansiedade, depressao,
stress, luto, pensamentos suicidas e intimidagao.

Seguem-se algumas dicas para manter a seguranga no
Snapchat!

&

Escolha uma palavra-passe forte: escolha
uma palavra-passe com, pelo menos, 8 carateres e nao
inclua informacdes pessoais, como o seu nome, nome de
utilizador, niumero de telemovel ou data de nascimento.
Inclua uma combinacdo de numeros, simbolos e letras
maiusculas e minusculas na sua palavra-passe. Nao a
partilhe com outras pessoas e ndo utilize a mesma palavra-
passe noutras aplicacdes ou sites.

Confirme o seu e-mail e numero de

telemovel: confirme que o endereco de e-mail e
o numero de telemovel associados a sua conta estédo
corretos nas definicbes do Snapchat.

Configure a Autenticacao de dois

fatores: esta ¢ uma funcionalidade de seguranca
opcional para confirmar a sua identidade quando inicia
sessdo na sua conta Snapchat e que a torna mais segura.
Saiba mais aqui.

Mantenha o conteudo entre amigos: o
Snapchat foi criado para se manter em contacto com os
seus amigos mais proximos. Recomendamos que apenas
adicione como amigos ou aceite pedidos de amizade de
pessoas que conhece na vida real. Lembre os adolescentes
de que ndo é seguro encontrarem-se com uma pessoa que
conheceram online!

Verifique a suas definicoes de

privacidade; nas suas defini¢cdes, escolha quem
pode enviar-lhe Snaps, ver as suas Historias ou ver a sua
localizagdo no Mapa de Snaps. Por predefinicao, apenas
0s seus amigos podem entrar em contacto consigo
diretamente ou ver a sua Historia.

Personalize a sua localizacao no Mapa:
pode escolher partilhar a sua localizagdo com todos os
amigos que adicionou, com apenas um grupo de amigos
selecionados ou até ativar o Modo Fantasma quando nao
quiser aparecer no mapa. O Mapa de Snaps apenas atualiza
a sua localizacdo quando estiver a utilizar a aplicacdo e so a
partilha com as pessoas que selecionou para partilhar.

Altere quem pode ver a sua Historia:
a predefinicao de privacidade determina que apenas os
Snapchatters que adicionou podem ver a sua Historia. As
definicdes de privacidade que tem quando publica um
Snap na sua Histdria sdo mantidas para esse Snap, mesmo
se alterar as definicbes mais tarde.

Denuncie abusos no Snapchat: pode
sempre denunciar casos de abuso no Snapchat, incluindo
asseédio, intimidagao ou qualquer outra preocupacao de
seguranca. Se alguém |he causar desconforto, também
pode bloquear esse Snapchatter e sair de qualquer chat
em grupo. Para denunciar, carregue continuamente num
Snap ou numa Histdria e toque no botdo "Denunciar Snap".

Diferenca entre remover e bloquear

amigos: quando remove alguém da sua lista de amigos,
essa pessoa nao podera ver as suas Historias privadas,
mas ainda podera ver qualquer contelddo que tenha
definido como publico. Consoante as suas definicdes de
privacidade, a pessoa em questdao também pode continuar
a conversar consigo no Chat ou a enviar-lhe Snaps.
Quando blogueia um amigo, o mesmo nao podera ver a
sua Histdria, enviar-lhe Snaps nem enviar-lhe mensagens
no Chat.



https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/enable-login-verification

A pensar em si

Recursos de bem-estar

A Snap estd profundamente empenhada na seguranca e
no bem-estar da respetiva comunidade. Temos equipas,
tecnologias, politicas e parcerias para manter os nossos
Snapchatters seguros, saudaveis e informados.

Trabalhamos com especialistas do setor e agéncias ndo
governamentais para disponibilizar recursos e apoio aos
Snapchatters que precisam. Pode consultar uma lista
completa dos nossos Parceiros de Seguranca.

O Snapchat disponibiliza recursos e funcionalidades

de bem-estar na aplicacao para ajudar a apoiar os
adolescentes, quer estejam a procura de apoio emocional
ou pretendam apenas conversar. As nossas funcionalidades
de bem-estar foram concebidas para educar e capacitar

os membros da comunidade do Snapchat de forma a
apoiarem os amigos que possam estar a enfrentar uma luta
interior com a saude mental.

&

Crisis Text Line: estabelecemos uma parceria com

a Crisis Text Line, que permite aos Snapchatters que

vivem nos EUA conversar em direto com um conselheiro
especializado em crises gratuitamente, disponivel 24

horas por dia, 7 dias por semana. Basta enviar uma SMS
com a palavra KIND para o nimero 741741 ou pesquisar
Crisis Text Line na aplicacao. Se estiver fora dos EUA,
consulte os nossos Recursos de seguranca para obter mais

riermagges =~

In crigis?
Text KIND
to 741741

to connect with a
Crisis Counselor.

Mini da Headspace:

a Headspace e a Snap estabeleceram ki
uma parceria para dar aos

Snapchatters acesso a meditacoes

guiadas e praticas de mindfulness

na propria aplicacdo. Através do

Mini da Headspace, os Snapchatters o
poderdo fazer exercicios de Ntk Brvatie
meditacdo com amigos e enviar .-
mensagens de incentivo para oo
encorajar positivamente os amigos rl e

que precisam. Tenha em atencao que
esta funcionalidade so esta disponivel
em determinados paises.

Here For You: uma ferramenta em Procurar que
aloja conteudo e recursos localizados de organizacoes
profissionais sem fins lucrativos e que é apresentada

guando as pessoas escrevem palavras associadas a crises.

Os topicos de pesquisa incluem depressao, ansiedade,
luto, intimidacéao, positividade corporal, saude mental
LGBTQ e muito mais.

Denuncias na aplicagéo: a nossa ferramenta de
denuncias na aplicacdo permite aos Snapchatters alertar-

nos de forma andnima quando considerarem que um
amigo esta em risco de cometer autoflagelacdo. Além

disso, partilhamos uma ligacdo com a pessoa que alerta a
Snap para a situacao e com a pessoa que recebe o apoio

na aplicacdo para uma pagina do site de suporte que
contém linhas diretas para casos de autoflagelacao ou
crise em mais de 20 paises e idiomas.

Em 2017, langamos recursos de crise na aplicacao para

os membros da nossa comunidade. Esta intervencéao é
apresentada como uma mensagem da Assisténcia do
Snapchat. A nossa equipa de Operacdes de Aplicacédo da
Lei ird contactar as autoridades de forma proativa quando
acreditarmos, de boa-fé, que existe uma ameaca iminente
a vida. O Snapchat ndo é um recurso de intervencao
profissional para saude mental. Se um amigo ou ente
querido estiver em perigo, utilize servicos de emergéncia
como uma linha de prevencéao do suicidio, uma linha de
crise ou o 112.

Canal Safety Snapshot do Descobrir:
incentive o seu filho adolescente a subscrever o Safety
Snapshot, um programa do Descobrir focado em educar os
Snapchatters sobre seguranca digital e formas importantes
de manter a sua conta Snapchat segura. Tenha em atencao
que este canal so esta disponivel em determinados paises.

Pégina de recursos: consulte o nosso Centro de
Seguranca para obter uma lista completa de recursos

e parceiros de seguranca para si e para o seu filho
adolescente.

Carregue
continuamente
na aplicacao para
digitalizar



https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-team
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety
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Como conversar com filhos "
Como posso garantir que s6 0s meus amigos veem o Se sim, certifique-se de que conversa com o seu filho

adolescente e, eventualmente, procure a ajuda de um

que publico? eS¢
a O esce n es Qual é o teu jogo preferido do Snap? profissional ou consulte a nossa ferramenta Here For You.

Em caso de momentos urgentes de crise, garanta que
o seu filho adolescente sabe que a Crisis Text Line esta

® ® Reconhecer uma preocupacao: disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através
do envio de uma SMS com a palavra KIND para o nimero
n I c I a O re S e c o n ve rsa E importante saber que comportamentos deve vigiar no 741741. Estabelecemos uma parceria com a Crisis Text Line
seu filho adolescente. Estes comportamentos podem para garantir que a comunidade do Snapchat dispde de
indicar que o seu filho adolescente esta a ter problemas apoio confidencial e gratuito dos respetivos conselheiros
online e que podera precisar de apoio adicional seu, de especializados em crises.
. . : . . . um conselheiro ou de outro adulto. Observa algum dos B
Sabe.mos que e importante conseguir comunicar com o Eis algumas perguntas divertidas que seguintes comportamentos? 2:237 GLE
seu filho adolescente sobre a utilizagdo do Snapchat. Por Q anxiety © Cancel
esse motivo, estabelecemos uma parceria com especialistas pOde fazer para que a conversa flua: Here For You
da MindUP, da Crisis Text Line e os pais que trabalham na Diferengas na personalidade (mais ansiedade, medo ou i
Snap para criar alguns iniciadores de conversa sobre como Posso ver como € o teu Bitmoji? irritacao). @
interagir com o seu filho adolescente através do Snap, Queres criar uma histéria privada para a familia ou um Evitar conversas sobre tecnologia. ﬁ Feeling down?
como reconhecer um comportamento potencialmente h c o , . , . ®)
oroblematico e como praticar o bem-estar na aplicagao. chat em grupo para nos? Evitar utilizar o telemovel ou o portatil. o
Qual é o filtro que usas mais? Afastamento dos amigos e da familia. e, o
Envolva-se Qual & favorito do Descobrir? De ua ,
Criar a sua propria conta Snapchat pode ajudar a ual é o teu programa favorito do Descobrir? De quais Mudanca no comportamento escolar (notas mais
compreender a aplicacdo e a interagir melhor com o seu vou gostar? baixas, pouca assiduidade, adormecer nas aulas). .
filho adolescente. Como funcionam os melhores amigos no Snapchat? Ideias de autoflagelacdo Praticar o bem-estar:
chg proflsglpnalz peca ao seu filho adolescente para lhe Com quem tiveste a maior sequéncia de Snaps sem _ . ,
ensinar a utilizar o seu novo Snapchat! O Snapchat foi concebido para que as pessoas s6 possam
parar? ver os conteudos que pretende partilhar, durante o tempo

que pretende partilha-los. Também desenvolvemos novos
produtos e funcionalidades com a nossa abordagem de
seguranca desde a concecao e ajudamos os membros da
nossa comunidade a acederem a recursos e ferramentas
de bem-estar preventivos quando eles ou os seus amigos
estiverem a enfrentar uma crise de saude mental.

Posso guardar um Snap? Para onde vai se o guardar?
Como é que ativo o Modo Fantasma no Mapa de
Snaps?

Qual é o teu separador preferido da aplicacédo?




Eis algumas formas de falar com o seu
filho adolescente:

Utilizas a Headspace para meditar?

Estudos revelam que a meditacdo ou as praticas de
mindfulness podem reduzir o stress e melhorar o
bem-estar.

Se precisares de denunciar o Snapchat de alguém,
sabes como fazé-lo?

Vés o canal Safety Snapshot do Descobrir dedicado a
segurancga?

Subscreveste a ferramenta Here For You? Podes
encontra-la ao pesquisar "Here For You" na barra de
pesquisa do Snapchat.

Sentes que tens alguém com quem conversar se algo
te incomodar no Snapchat?

Sabes que recursos estdo disponiveis para te prestar
apoio no Snapchat?

Quanto tempo passas na aplicagdo?

Alguma vez te sentes desconfortavel ao utilizar a
aplicacdo? O que fazes depois de te sentires assim?
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Todos nos temos a
capacidade de trazer
mais alegria e bem-
estar as nossas vidas ao
manter habitos mentais
positivos, como praticar
a consciéncia plena,
expressar gratidao e agir
com bondade.

- Doutora Molly Stewart Lawlor
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Depois de conversar com o seu filho
adolescente:

Agora que ja sabe como comunicar com o seu filho
adolescente sobre o Snapchat, é aconselhavel estabelecer
alguns acordos para o futuro e certificar-se de que tém
estas conversas continuamente. A criacdo de um contrato
sobre as redes sociais pode ajudar a manter a privacidade
e a confianca dos dois lados. Estas promessas ajudam a
promover a confianca entre ambas as partes.

Eis alguns iniciadores de conversa para fomentar uma
comunicacao saudavel com o seu filho adolescente e
apoiar o respetivo desenvolvimento de habitos saudaveis
de utilizacdo de dispositivos e redes sociais:

Crie rituais de conversa; dedique algum tempo para
falar e ouvir, como durante as refeicbes em familia.
Envolva o seu filho adolescente na conversa ao fazer
perguntas como "qual é a tua opinido sobre isto?" e ao
responder com abertura as respetivas ideias.

Aprenda a ouvir verdadeiramente ao eliminar
distracbes e manter o contacto visual.

Combinem um periodo diario que inclui um "intervalo"
do telemovel ou das redes sociais.
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Converse abertamente sobre os problemas e os riscos
online e indique-lhe coisas praticas que pode fazer para
lidar com os riscos online, como bloquear e denunciar.

Eis algumas diretrizes fundamentais para ajudar o seu filho
adolescente a manter a seguranca e o bem-estar nas redes
sociais:

E importante manteres as publicacdes das redes
sociais no teu circulo de amigos proximos — aceita
pedidos de amizade apenas de pessoas que conheces
realmente.

Pergunta-te sempre: "o que € que a avo diria sobre
isto?" antes de publicares!

Nao sejas um espetador — se vires algo que te deixa
desconfortavel, denuncia!

Age sempre em conformidade com as diretrizes de
bondade da comunidade.




Glossario do Snapchat

Adicionar num instante: as recomendacées de
amigos no Adicionar num instante baseiam-se em varios
fatores, como quem ja é seu amigo e quem subscreveu.

A Minha Historia: um conjunto de Snaps
reproduzidos por ordem cronoldgica que os amigos

podem ver durante 24 horas. Pode escolher a opc¢éo para
partilhar com Todos, com Os meus amigos ou com uma lista
personalizada de pessoas.

A Nossa Historia: uma colecao de Snaps enviados
por diferentes Snapchatters na comunidade. Os Snaps
incluidos na Nossa Histéria sdo conteudos publicos que
podem ser mostrados nos Mapas de Snaps e até mesmo fora
da plataforma.

Chat: envie mensagens de chat de texto, fotos ou videos
aos seus amigos a seério.

Camara: onde envia aos seus amigos Snaps, que sao
fotos ou videos.

&

(A-Z)

Descobrir: veja entretenimento e noticias premium,
incluindo Originais Snap e meios de comunicacgao social
convencionais.

Destaque: descubra o mundo do Snapchat num unico
local e veja as perspetivas da nossa comunidade nesta
plataforma de entretenimento.

Estrelas do Snapchat: os criadores (como
influenciadores e celebridades) com um publico mais vasto
tém uma estrela dourada. Pode subscrever estes criadores.

Ferramentas Criativas: depois de criar um Snap,
pode adicionar stickers, texto, doodles e muito mais.

Filtros: deslize para a direita num Snap e as opgdes de
Filtro serdo apresentadas para adicionar efeitos de cor,
mostrar informagdes de locais, incluir o seu Bitmoji, mostrar o
que esta a fazer e muito mais.

Historia Personalizada: escolha os amigos da sua
Histdria Personalizada. Todas as pessoas que entrem nesta
Historia poderao adicionar Snaps a mesma e ver os outros
membros.

Histdria Privada: as Histérias Privadas permitem aos
Snapchatters criar uma Histoéria que é partilhada apenas com
um numero selecionado de amigos.

JOQOS e Minis do Snap: 0s jogos sdo uma forma
divertida de passar tempo com os seus amigos no Snapchat.
Os Minis do Snap sao utilitarios pequenos feitos para amigos,
como para planear uma noite de cinema ou criar cartdes de
memoria.

Lentes: togue numa cara para ver o Carrossel de Lentes.
As Lentes adicionam efeitos 3D, objetos, personagens e
transformacdes aos seus Snaps.

Mapa de Snaps: veja o que esta a acontecer, encontre
0S Seus amigos e inspire-se para se aventurar com este
separador. A partilha da localizacédo esta desativada por
predefinicdo: cabe-lhe a si decidir se pretende partilhar a sua
localizagdo com os amigos ou simplesmente guarda-la para si
com o Modo Fantasma.

Memaoarias: uma colecao pessoal de um Snapchatter de
Snaps e Histérias que foram guardados nas suas Memorias.

Modo Fantasma: quando estd ativado, os seus
amigos nao conseguem ver a sua localizacdo no Mapa de
Snaps.

Procurar: escrever na barra Procurar ird mostrar-lhe
diferentes conteudos, para que consiga encontrar o que é
mais relevante para si, como encontrar amigos ou consultar a
ferramenta Here For You.
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Servigos de Iocalizagéo: o Snapchat utiliza a sua
localizagédo para funcionalidades como os Filtros, a Pesquisa,
o Mapa de Snaps, a Publicidade e muito mais. Se estiver
ativada, a sua localizacao sera atualizada quando tiver o
Snapchat aberto.

Snapcode: um Snapcode é um tipo especial de imagem
que pode digitalizar com o Snapchat para fazer vérias coisas,
como adicionar novos amigos ou desbloquear Filtros e
Lentes.

Snaps Sem parar: normalmente representados pelo
emoji ¢} junto ao nome do seu amigo no ecra Chats, indicam
quantos dias durou a sequéncia de Snaps sem parar (isto &,
os Snaps trocados entre ambos). As sequéncias de Snaps
sem parar pretendem ser uma forma divertida e descontraida
de reconhecer as pessoas com as quais troca mais Snaps.

SO Para Mim: esta funcionalidade encontra-se nas
Memorias e permite que um Snapchatter mova Snaps
e Historias guardados nas respetivas Memorias para o
separador SO Para Mim, que requer um coédigo de acesso.
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