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Snap Inc. সংস্থাতে কাজ করেন এমন 
পিতামাতাদের পক্ষ থেকে একটি চিঠি
প্রিয় পিতামাতা ও অভিভাবকগণ

আপনার কিশ�োর-কিশ�োরী একটি Snapchat অ্যাকাউন্ট তৈরি 
করেছে। এখন কি করবেন? আপনি সন্দিহান। আপনার কিশ�োর-
কিশ�োরী কেন এমন অ্যাপ ব্যবহার করতে চাইছে যেখানে তাদের 
বেশিরভাগ সামগ্রী স্বয়ংক্রিয়ভাবে মুছে ফেলা হয়? সামাজিক 
প্ল্যাটফর্মগুলি ক্রমাগতভাবে বিকশিত হচ্ছে এবং আমরা বুঝতে পারি 
যে এগুলির সাথে তাল মিলিয়ে চলা কঠিন হতে পারে। প্রশ্ন এবং 
উদ্বেগ থাকাটা স্বাভাবিক, আর আমরা আশা করি এই নির্দেশি কাটি 
আপনার Snapchat সম্পর্কে  জানার পক্ষে সহায়ক হবে এবং 
আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীকে এটি সম্পর্কে  জানাতে ও ক্ষমতায়নের 
ক্ষেত্রে একটি সংস্থান হিসাবে কাজ করবে।

আমরা বুঝতে পেরেছি যে আমাদের অ্যাপটি ব্যবহার করার সময় 
আপনার কিশ�োর-কিশ�োরী যথাযথ সুরক্ষিত এবং ওয়াকিবহাল 
রয়েছে কিনা আপনি তা নিশ্চিত করতে চান। আমাদের লক্ষ্য হল 

কিশ�োর-কিশ�োরীদের তাদের সৃজনশীলতা এবং প্রকৃত ব্যক্তিসত্তা 
প্রকাশের জন্য একটি স্থান প্রদান করা। অপরিচিতদের সাথে নয়, 
ঘনিষ্ঠ বন্ধুদ ের সাথে য�োগায�োগ রাখার মজাদার উপায় হিসাবে 
অ্যাপটি তৈরি করা হয়েছিল বলে Snapchat গতানুগতিক 
সামাজিক য�োগায�োগ মাধ্যম থেকে আলাদা।

আপনাকে অতিরিক্ত তথ্য সরবরাহ করার জন্য আমরা এই 
পিতামাতার নির্দেশি কাটি তৈরী করেছি যা আপনাকে এবং আপনার 
পরিবারকে নিরাপদে নিজেকে প্রকাশ করার, মুহূর্তে  জীবনযাপন 
করার, বিশ্ব সম্পর্কে  জানার এবং এক সাথে মজা করার ক্ষমতা 
প্রদান করে। আমরা আশা করি আপনার কিশ�োর-কিশ�োরী 
অনলাইনে কী করছে সে সম্পর্কে  তাদের সাথে খ�োলামেলা এবং 
সৎ কথ�োপকথন বজায় রাখার ক্ষেত্রে এটি সহায়ক হিসেবে কাজ 
করবে। 

মনে রাখবেন, আমরা আপনার জন্য তৈরি এবং আপনার কিশ�োর-
কিশ�োরীর জন্য কাজ করছি!

� - Snap সংস্থা-তে কাজ করেন এমন পিতামাতাগণ।

অন্যান্য প্ল্যাটফর্মগুলির বিপরীতে, আমরা সর্বজনীন মন্তব্যের 
অনুমতি দিই না, এবং আমাদের ডিফল্ট সেটিংস অনুযায়ী একজন 
Snapchatter কেবল সেই ব্যক্তিদের মেসেজগুলি গ্রহণ করতে 
পারবে যাদের সে বন্ধু  হিসাবে যুক্ত করেছে। 

বন্ধুদ ের সাথে কথা বলার বাইরেও পরিবারের সদস্যদের সাথে 
সংযুক্ত থাকার জন্য Snapchat দরু্দা ন্ত। Snapchat আপনাকে 
মজাদার উপায়ে এবং হালকা ছলে য�োগায�োগ করার জন্য আপনার 
সৃজনশীলতা ব্যবহার করতে সহায়তা করে! এটি একে অপরের 
সাথে আনন্দে মেতে ওঠার জায়গা (করণীয় তালিকাগুলি বা থালা 
বাসন ধ�োয়ার বিষয় মনে করিয়ে দিয়ে উদ্বিগ্ন করার জন্য নয়!)। 
পরিবর্তে , আপনি মজাদার ছবি পাঠান�োর এবং এই মুহূর্তট িকে 
(আপনার ক্যামেরা র�োলটিকে আটকে না রেখে) প্রাণবন্ত করে 
ত�োলার সুয�োগ পান। আপনার কিশ�োর-কিশ�োরী স্কু লে থাকা 
অবস্থায় আপনার পরিবারের প�োষা প্রাণীর ছবিগুলি Snap করতে 
Snapchat ব্যবহার করুন বা আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীকে হাসাতে 
আমাদের লেন্সগুলি য�োগ করুন! 

আমরা বুঝতে পারি যে য�োগায�োগের সুবিধা প্রদানকারী যেক�োন�ো 
অ্যাপকে অপব্যবহারের সম্ভাবনা রয়েছে, এ জন্যই আমরা আমাদের 
প্ল্যাটফর্মের নিরাপত্তায় অনেক সময়, সংস্থান এবং শক্তি ব্যয় করি 
এবং তা বজায় রাখার জন্য কাজ করে যাব�ো। অ্যাপ-মধ্যস্থ বিস্তৃত 
রিপ�োর্টিং এর সুবিধাসহ আমাদের কমিউনিটি নির্দেশি কাসমূহ এবং 
বিস্তৃত পরিসরের সক্রিয় নিরাপত্তা অংশীদারদের সাহায্যে আমরা 
আমাদের কিশ�োর-কিশ�োরীদের জানাতে পারি যে তাদের নিরাপত্তা 
আমাদের অগ্রাধিকার। 

“ আমার কিশ�োর-কিশ�োরী 
কেন এমন অ্যাপ ব্যবহার 
করতে চায় যেখানে 
তাদের বেশিরভাগ সামগ্রী 
স্বয়ংক্রিয়ভাবে মুছে ফেলা 
হয়?”
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পিতা-মাতা বা শিক্ষক হিসেবে, আপনি হয়ত 
Snapchat কে মেসেজ আদান-প্রদান এবং 
ক্যামেরা অ্যাপ হিসেবে জানেন যা বর্ত মানে কিশ�োর-
কিশ�োরীদের তাদের বন্ধুদ ের সাথে য�োগায�োগের 
মাধ্যমগুলির মধ্যে অন্যতম। প্রথম থেকেই, আমরা 
দরূে থাকা প্রকৃত বন্ধুদ ের সাথে সংয�োগ স্থাপন 
এবং স্বাচ্ছন্দ্যে তাদের মুহূর্তে র অনুভূতি প্রকাশ 
করতে সহায়তা করার দিকে গুরুত্বার�োপ করেছি। 
মানুষকে ক্যামেরার মাধ্যমে নিজেকে প্রকাশ করতে 
স্বাচ্ছন্দ্য ব�োধ করান�োর জন্য একটি সরঞ্জাম হিসাবে 
Snapchat তৈরী করা হয়েছিল।

Snapchat কে ইচ্ছাকৃতভাবে প্রচলিত সামাজিক 
য�োগায�োগ মাধ্যমগুলির চেয়ে আলাদাভাবে তৈরী 
করা হয়েছে, যা এটিকে আমাদের সম্প্রদায়ের জন্য 
আর�ো নিরাপদ করে তুলেছে। আমরা Snapchat 
এবং অন্যান্য প্ল্যাটফর্মগুলির যথাযথ ব্যবহার সম্পর্কে  
নিয়মিত কথ�োপকথনের ব্যাপারে পিতামাতা এবং 
কিশ�োর-কিশ�োরীদের উৎসাহিত করি যার জন্য আমরা 
নির্দেশি কাটি প্রদান করেছি।

3

Snapchat 101
Snapchat কী?
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বহুল জিজ্ঞাসিত সাধারণ প্রশ্নাবলী
আমাদের ক্যামেরার মাধ্যমে, আমাদের সৃজনশীল টুলসমূহ ব্যবহার করে 
মানুষকে তাদের নিজেদেরকে প্রকাশ করার একটি উপায় তৈরি করেছি, 
যেখানে ক�োন�ো পাঠ্য মেসেজের সীমাবদ্ধতার বিপরীতে একটি Snap-এ 
আর�ো বহু কিছ বলা যাবে। Snapchat-এ, আপনি যাদের কথা সবচেয়ে 
বেশি ভাবেন বিনা বাধায় তাদের সাথে থাকতে পারেন। আপনাদের বহুল 
জিজ্ঞাসিত সাধারণ প্রশ্নাবলীর কিছ উত্তর এখানে দেওয়া হল: 

1  অ্যাপটি কীভাবে কাজ করে?

আপনি একটি অ্যাকাউন্টের জন্য সাইন আপ এবং আপনার Bitmoji 
তৈরি করার পরে, অন্বেষণ শুরু করতে পারেন! Snapchat-এ 5 টি ট্যাব 
রয়েছে (বাঁ দিক থেকে ডান দিকে): মানচিত্র, চ্যাট, ক্যামেরা, গল্পগুলি 
এবং স্পটলাইট। Snapchat ক্যামেরায় খ�োলে। 

ক�োন�ো ফট�ো ত�োলার জন্য ক্যামেরা আইকনটিতে কেবল ট্যাপ করুন বা 
ভিডিও করতে ধরে রাখুন। আপনি বন্ধুদ ের কাছে ছবি বা ভিডিও পাঠাতে 
পারেন, যাকে বলে "Snaps", যা অপরিচিতদের কাছ থেকে সহজে 
মেসেজ পাওয়ার সুবিধার্থে তৈরি করা হয়নি। আপনি যখন প্রথম ক�োন�ো 
অ্যাকাউন্ট তৈরি করেন, তখন ডিফল্টভাবে, আপনি যাকে বন্ধু  হিসাবে 
য�োগ করেননি তার ক�োন�ো মেসেজ পাবেন না। 

নিজেকে ব্যক্ত 
করুন!

2  Snaps সম্পর্কে  আমাকে আর�ো একটু বলবেন 
কি? 

বাস্তব জীবনের কথ�োপকথনের মত�ো দ্রুত এবং 
সহজে য�োগায�োগের জন্য Snaps তৈরি করা 
হয়! এ কারণেই যখন আপনি ক�োন�ো বন্ধু র 
কাছে একটি Snap পাঠান, তখন Snapটি 
ডিফল্টভাবে মুছে যায়, মুখ�োমুখি কথা 
বলার মত�ো। আমরা বিশ্বাস করি ঠিক এই 
কারণেই প্রতিদিন Snapchat জডু়ে প্রকৃত 
কথ�োপকথন চলতে থাকে।

মনে রাখবেন, Snaps ডিফল্টভাবে মুছে ফেলার জন্য ডিজাইন 
করা হলেও, ক�োন�ো বন্ধু  পর্দা রচিত্রগ্রহণ করতে পারবে, পর্দাট ি রেকর্ড  
করতে, বা অন্য ডিভাইস ব্যবহার করে এটি ক্যাপচার করতে পারবে।

3  Snap এর নিরাপত্তা মানদণ্ডগুলি কী কী? 

Snapchat-এ সকল ​ব্যবহারকারীকে​  অবশ্যই Snap এর ​পরিষেবার 
শর্তা বলী​ এবং​ কমিউনিটি নির্দেশি কাসমূহ​ মেনে চলতে হবে, যা ঘৃণ্য 
বক্তৃ তা, বৈষম্য, ভুল তথ্য, উৎপীড়ন, নিপীড়ন, হিংসাত্মক বিষয়বস্তু 
এবং আরও অনেক কিছ নিষিদ্ধ করে। এই 
নীতি তৈরি এবং প্রয়োগের জন্য Snap এর 
নিয়�োজিত দল রয়েছে। 

আমরা কীভাবে আমাদের ব্যবহারকারীদের 
সুরক্ষিত করি সে সম্পর্কে  আর�ো জানার 
জন্য, আমাদের গ�োপনীয়তা কেন্দ্র দেখুন।

4  অ্যাকাউন্ট তৈরি করার 
জন্য কি ক�োন�ো বয়সের বাধ্যবাধকতা আছে?

হ্যাঁ। 13 বছরের কম বয়সী কার�ো অ্যাকাউন্ট তৈরি বা Snapchat ব্যবহার 
করার অনুমতি নেই এবং আমরা 13 বছরের কম বয়সী কার�ো কাছে 
আমাদের পরিষেবাগুলি সরবরাহ করি না। আপনার 13 বছরের কম 
বয়সী সন্তান Snapchat ব্যবহার করলে অনুগ্রহ করে আপনার সন্তানের 
ব্যবহারকারীর নাম এবং আপনার সম্পর্কে র প্রমাণপত্রসহ আমাদের সাথে 
য�োগায�োগ করুন। 

আপনি Snapchat-এ কাদের সঙ্গে বিষয়গুলি শেয়ার 
করছেন, কিভাবে তাদের সঙ্গে শেয়ার করছেন, এবং কতক্ষণ 
তারা এগুলি দেখতে পারবে সেটি আপনার নিয়ন্ত্রণে থাকে।

24HR

https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center
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    আমরা আমাদের Snapchatter-
দের সুরক্ষিত রাখতে এবং সৃজনশীলতা 
এবং নিজেকে প্রকাশের জন্য একটি 
নিরাপদ, মজাদার পরিবেশ সরবরাহ 
করতে কার্যকরী নির্দেশিক া তৈরির 
ব্যাপারে গুরুত্বার�োপ করি। আপনার 
কিশ�োর-কিশ�োরী কখনও নিরাপত্তা 
সংক্রান্ত উদ্বেগ অনুভব করলে তাদের 
উচিত সর্বদা তা আমাদের জানান�ো।

5  আমি কিভাবে আমার কিশ�োর-কিশ�োরীকে 
Snapchat-এ সরুক্ষিত রাখতে সাহায্য করতে 
পারি?

Snapchat কে ইচ্ছাকৃতভাবে প্রচলিত সামাজিক য�োগায�োগ 
মাধ্যমগুলির চেয়ে আলাদাভাবে তৈরি করা হয়েছে, যা এটিকে আমাদের 
কমিউনিটির জন্য আর�ো নিরাপদ করে তুলেছে। Snapchat বন্ধু  এবং 
প্রিয়জনদের সাথে সংয�োগ স্থাপন এবং য�োগায�োগের স্থান, তবে কীভাবে 
নিরাপদ থাকবেন তা জানাটা গুরুত্বপূর্ণ। আমাদের নীতি, আমাদের দল 
সম্পর্কে  আর�ো জানার জন্য এবং পিতামাতা ও শিক্ষকদের জন্য তথ্য 
পেতে আমরা আমাদের নিরাপত্তা কেন্দ্র দেখার পরামর্শ দিই। আপনার 
কিশ�োর-কিশ�োরীর জন্য কিছ সহায়ক পরামর্শের মধ্যে রয়েছে: একটি 
শক্তিশালী পাসওয়ার্ড  তৈরি করা, তাদের ইমেল এবং ম�োবাইল নম্বর 
যাচাই করা, কেবল তারা বাস্তব জীবনে চেনে এমন ল�োকের কাছ 
থেকে বন্ধু  হওয়ার অনুর�োধ গ্রহণ করা এবং আমাদের কমিউনিটি 
নির্দেশি কাসমূহ পড়া যাতে তারা তাদের বন্ধুদ েরও সেগুলি অনুসরণ 
করতে সহায়তা করতে পারে! 

6  আমি কীভাবে নিরাপত্তা সংক্রান্ত উদ্বেগ রিপ�োর্ট 
করব?

আমরা আমাদের সম্প্রদায়ের জন্য অ্যাপ-মধ্যস্থ রিপ�োর্টিং এবং 
প্ল্যাটফর্মের বাইরে মতামত জানান�োর মাধ্যমে অনুপযক্ত ব্যবহারকারী 
এবং বিষয়বস্তু শনাক্তকরণের জন্য য�োগায�োগ করা সহজ করেছি। 
ব্যবহারকারীরা অ্যাপ-মধ্যস্থ রিপ�োর্টিং, আমাদের সহায়তা প�োর্টাল 
এবং Snapchat এর সহায়তা Twitter অ্যাকাউন্টের মাধ্যমে যেক�োন�ো 
বিষয়বস্তুর ব্যাপারে রিপ�োর্ট করতে পারবে। আমরা Snapchat উন্নত 
করতে আমাদের কমিউনিটির নির্দেশি কা এবং সামগ্রিক মতামত অনুসারে 
পদক্ষেপ নিই। 

দ্রষ্টব্য: আপনি যদি মনে করেন যে কেউ তাৎক্ষণিকভাবে বিপদে পড়েছে, 
সঙ্গে সঙ্গে আপনার স্থানীয় আইন প্রয়োগকারী সংস্থার সাথে য�োগায�োগ 
করুন।

“কেবল আপনার 
বাস্তব জীবনে পরিচিত 
ল�োকদের কাছ থেকে 
বন্ধু  হওয়ার অনুর�োধ 
গ্রহণ করুন।”

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/report-abuse-in-app
https://twitter.com/snapchatsupport
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       চ্যাট: 

প্রথম থেকেই, আমরা দরূে থাকা প্রকৃত বন্ধুদ ের 
সংযুক্ত করতে সহায়তা করা এবং মুহূর্তে  নিজেকে 
প্রকাশ করতে স্বাচ্ছন্দ্য ব�োধ করান�োর দিকে 
গুরুত্বার�োপ করেছি। Snapchat ভিডিও, ফট�ো, 
অডিও এবং পাঠ্য চ্যাটের পাশাপাশি ফ�োন এবং 
ভিডিও কল করতে দেয়। মেসেজগুলি ডিফল্টভাবে 
মুছে ফেলা হয়, এবং ব্যবহারকারী যাদের সাথে 
ইত�োমধ্যেই বন্ধু  নয় তাদের কাছ থেকে সরাসরি চ্যাট 
গ্রহণ করতে পারে না। 

       ক্যামেরা: 

Snapchat স্বয়ংক্রিয়ভাবে ক্যামেরায় খ�োলে। এখানেই আপনি Snaps 
নিতে পারেন - ভিডিও বা ফট�ো। একটি Snap তৈরি হওয়ার পরে এটি 
ফিল্টার, পাঠ্য, স্টিকার, সংযুক্তি প্রভতি সৃজনশীল টুলসমূহের সাথে স্তরে 
স্তরে সজ্জিত করা যেতে পারে। একটি Snap: 

•	চ্যাটে পাঠান�ো যেতে পারে
•	স্মৃতিতে সংরক্ষণ করা হতে পারে
•	আমার গল্পে যুক্ত করা যেতে পারে বা একটি 
ব্যক্তিগত গল্প বা পছন্দমত গল্প তৈরি করা যেতে 
পারে 

•	মুছে ফেলা হয়েছে

Snapchat কখন Snaps এবং চ্যাটগুলি মুছে ফেলে সে সম্পর্কে  
অতিরিক্ত তথ্যের জন্য, অনুগ্রহ করে এখানে আমাদের সহায়তা নিবন্ধটি 
দেখুন। এই শর্তা বলী সম্পর্কে  আর�ো জানতে পৃষ্ঠা 27 দেখুন!

       গল্প: 

এখানে Snapchatterরা তাদের বন্ধু , স্রষ্টা এবং বিস্তৃত Snapchat 
কমিউনিটির গল্পগুলি দেখতে পারে! এছাড়াও এখানে আপনি আবিষ্কার 
এবং "আপনার জন্য" বিকল্পের সদস্যপদগুলি দেখতে পারবেন।

       স্পটলাইট: 

Snapchat কমিউনিটির 
তৈরি সবথেকে বিন�োদনমূলক 
Snapগুলিকে স্পটলাইট 
উদ্ভাসিত করে। অন্বেষণ করার 
জন্য বিষয়বস্তুর মধ্যে ঘ�োরাফেরা 
করতে উপরে এবং নিচে 
স�োয়াইপ করুন। আপনি যদি 
এমন কিছ দেখে থাকেন যেটি 
নিয়ে আপনি আরও দেখতে 
চান তবে সেটিকে পছন্দসই 
করে রাখতে হার্ট চিহ্নে ট্যাপ 
করুন এবং আপনার ফিডটিতে 
নিজস্বতা আনুন!

কীভাবে Snapchat ব্যবহার করবেন
সেরা বৈশিষ্ট্যগুলি

আপনি যাতে সহজে অ্যাপটি নেভিগেট করতে পারেন, নিচে Snapchat 
এর কিছ ম�ৌলিক বিষয় দেখুন। বৈশিষ্ট্যগুলির সম্পূর্ণ তালিকার জন্য, 
পৃষ্ঠা 12-এ আমাদের Snap শব্দক�োষটি দেখুন।

প্রথমে যেটি বলার: Snapchat-এ কেবল ফট�ো এবং ভিডিও মেসেজ 
পাঠাতে পারার চেয়েও আর�ো বেশি কিছ রয়েছে।  অ্যাপটিতে 5 টি ট্যাব 
রয়েছে (বাঁ দিক থেকে ডান দিকে): Snap Map, চ্যাট, ক্যামেরা, গল্পগুলি 
এবং স্পটলাইট।

      Snap Map:   

Snap Map আমাদের কমিউনিটিকে তাদের প্রিয় বন্ধু  এবং বিশ্বের বিভিন্ন 
জায়গার সাথে সংযুক্ত করে। আমাদের অন্যান্য পণ্যের মত�োই, Snap 
Map ডিজাইন করার ক্ষেত্রে গ�োপনীয়তার প্রতি সর্বোচ্চ গুরুত্বার�োপ 
করা হয়েছিল এবং সকল ব্যবহারকারীর জন্য অবস্থান শেয়ার করা 
ডিফল্টভাবে বন্ধ রয়েছে। ক�োন�ো Snapchatter যখন প্রথমবার Snap 
Map খুলবে, তখন কাদের সঙ্গে সে তার অবস্থান শেয়ার করবে তা বাছাই 
করতে অনুর�োধ করা হবে -- তা হতে পারে তাদের সকল বন্ধু , পছন্দসই 
কয়েকজন বা কেউই নয় (ভ�ৌতিক ম�োড)। 
Snap Map, Snapchatter-দের দ�োকান-
বাজারের সময় এবং পর্যাল�োচনা দেখতে, 
জিনিসপত্র কিনতে এবং ডেলিভারির অর্ডা র 
দেওয়ার সুয�োগ করে দেয়।

https://support.snapchat.com/en-US/a/delete-my-account1
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আমাদের গ�োপনীয়তা নীতি
Snapchat-এ গ�োপনীয়তা

Snap-এ, আমরা আপনার গ�োপনীয়তাকে অগ্রাধিকার দিই। 
আমরা জানি যে প্রতিবার আপনি Snapchat বা আমাদের 
যেক�োন�ো পণ্য ব্যবহার করার সময় আপনার আস্থা অর্জিত 
হয় — এজন্য আমরা অন্যান্য প্রযুক্তি ক�োম্পানিগুলির তুলনায় 
আপনার তথ্য ভিন্নভাবে পরিচালনা করি।

যদিও আমাদের পণ্যগুলি ক্রমাগত বিবর্ধিত হয়, আমাদের 
গ�োপনীয়তার নীতি অপরিবর্তি ত থাকে:

•	আমরা সত্যনিষ্ঠ ও খ�োলামেলাভাবে য�োগায�োগ করি

•	আপনি কীভাবে নিজেকে প্রকাশ করবেন তা বেছে নিন

•	আমরা গ�োপনীয়তার বিষয়টি মাথায় রেখেই তৈরী করি

•	আপনি আপনার তথ্য নিয়ন্ত্রণ করেন

আমরা কীভাবে আপনার গ�োপনীয়তাকে সবচেয়ে বেশি গুরুত্ব 
দিই সে সম্পর্কে  আর�ো জানতে, আমাদের গ�োপনীয়তা কেন্দ্র 
দেখুন, যেখানে আপনি আমাদের গ�োপনীয়তার মূলনীতি, 
আমাদের গ�োপনীয়তা নীতি আর�ো বিস্তারিত পাবেন এবং আর�ো 
গুরুত্বপূর্ণ বিষয়গুলির সংক্ষিপ্তসার দেখতে চাইলে আপনার 
গ�োপনীয়তা, ব্যাখ্যা পর্যাল�োচনা করুন।

https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center
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4  এটি বন্ধুদ ের মাঝেই রাখুন�: আপনার ঘনিষ্ঠ বন্ধুদ ের 
সাথে য�োগায�োগ রাখার জন্য Snapchat তৈরি করা হয়েছিল। আমরা 
আপনাকে পরামর্শ দিই যে আপনি বাস্তব জীবনে চেনেন কেবল এমন 
মানুষদের বন্ধু  হবেন বা বন্ধু  হওয়ার অনুর�োধ গ্রহণ করবেন। আপনার 
কিশ�োর-কিশ�োরীদের মনে করিয়ে দিন যে অনলাইনের মাধ্যমে পরিচিত 
ক�োন�ো ব্যক্তির সাথে দেখা করা নিরাপদ নয়!

5  আপনার গ�োপনীয়তা সেটিংস পরীক্ষা করুন�: কে 
আপনাকে Snap পাঠাতে পারবে, আপনার গল্পগুলি দেখতে বা আপনার 
সেটিংসে Snap Map-এ আপনার অবস্থান দেখতে পারবে তা বাছাই 
করুন। ডিফল্টভাবে, কেবল আপনার বন্ধু রাই আপনার সাথে সরাসরি 
য�োগায�োগ করতে পারবে বা আপনার গল্প দেখতে পারবে।

6  মানচিত্রে আপনার অবস্থান কাস্টমাইজ করুন�: 
আপনি নিজের য�োগ করা সমস্ত বন্ধুদ ের সাথে, কেবল একদল নির্বাচিত 
বন্ধুদ ের সাথে আপনার অবস্থান শেয়ার করা বেছে নিতে পারেন, বা 
আপনি গ্রিডটি ছাড়তে চাইলে এমনকি ভ�ৌতিক ম�োডও চালু করতে 
পারেন। কেবলমাত্র আপনি যখন অ্যাপটি ব্যবহার করেন তখনই Snap 
Map আপনার অবস্থান আপডেট করে এবং কেবল আপনার বাছাইকৃত 
ল�োকদের সাথে আপনার অবস্থান শেয়ার করে! 

7  আমার গল্প কে দেখতে পারবে তা পরিবর্তন 
করুন�: ডিফল্ট গ�োপনীয়তা সেটিংস হল কেবল আপনার য�োগ করা 
Snapchatter-রাই আপনার গল্প দেখতে পারবে। আপনি আপনার গল্পে 
Snap প�োস্ট করার সময় আপনার গ�োপনীয়তার সেটিংস সেই Snap-
টির জন্য কার্যকর হবে, এমনকি আপনি পরে সেটিংস পরিবর্ত ন করলেও 
তাই থাকবে।

8  Snapchat-এ অপব্যবহারের ব্যাপারে রিপ�োর্ট 
করুন�: আপনি সর্বদাই নিপীড়ন, হুমকি, বা অন্য ক�োন�ো নিরাপত্তা 
সংক্রান্ত উদ্বেগ সহ যেক�োন�ো অপব্যবহারের ব্যাপারে Snapchat-এ 
রিপ�োর্ট করতে পারেন। যদি কেউ আপনাকে অস্বস্তিকর অবস্থায় ফেলে 
তবে আপনি সেই Snapchatter কে ব্লক করতেও পারেন এবং যেক�োন�ো 
গ্রুপ চ্যাট ছেড়ে বেরিয়ে যেতে পারেন। রিপ�োর্ট করতে, একটি Snap বা 
গল্পের ওপর চেপে ধরে থাকুন এবং “Snap রিপ�োর্ট করুন” ব�োতামে 
ট্যাপ করুন। 

9  বন্ধু  অপসারণ করা এবং ব্লক করার মধ্যে 
পার্থক্য�: আপনি কাউকে আপনার বন্ধু  তালিকা থেকে অপসারণ 
করলে তারা আপনার ক�োন�ো ব্যক্তিগত গল্পগুলি দেখতে পারবে না তবে 
তারা তখনও সর্বজনীন হিসেবে সেট করা আপনার যেক�োন�ো বিষয়বস্তু 
দেখতে পারবে। আপনার গ�োপনীয়তা সেটিংসের উপর নির্ভ র করে তারা 
আপনার সাথে চ্যাট বা Snap-ও করতে পারবে। আপনি ক�োন�ো বন্ধুকে  
ব্লক করলে সে আপনার গল্প দেখতে, আপনাকে Snaps, বা চ্যাট পাঠাতে 
পারবে না। 

Snapchat-এ নিরাপদ থাকা
সহায়ক নিরাপত্তা পরামর্শ

Snapchat বন্ধু  এবং প্রিয়জনদের সাথে সংয�োগ স্থাপন এবং 
য�োগায�োগের স্থান, তবে কীভাবে নিরাপদ থাকবেন তা জানাটাও 
গুরুত্বপূর্ণ। আমাদের নীতিমালা, আমাদের দল, এবং পিতামাতা এবং 
শিক্ষকদের জন্য তথ্য সম্পর্কে  আর�ো জানতে আমরা আমাদের নিরাপত্তা 
কেন্দ্র দেখার পরামর্শ দিই। মনে রাখবেন, Snapchat 13+ বছর বয়সের 
জন্য।

যারা মানসিক স্বাস্থ্য বা মানসিক সংকটে ভুগছেন সেই সব Snapchatter 
বা যারা এই বিষয়গুলি সম্পর্কে  আর�ো জানতে এবং তারা কীভাবে এই 
সমস্যা নিয়ন্ত্রণে বন্ধুদ ের সহায়তা করতে পারে জানতে আগ্রহী তাদের 
জন্য আমরা অ্যাপ-মধ্যস্থ সহায়তাও প্রদান করি। যখন Snapchatterরা 
উদ্বেগ, হতাশা, মানসিক চাপ, শ�োক, আত্মঘাতী চিন্তাভাবনা এবং 
উৎপীড়ন সংক্রান্ত ক�োন�ো বিষয় অনুসন্ধান করেন তখন আপনার জন্য 
তৈরি আমাদের টুলটি বিশেষজ্ঞদের দ্বারা তৈরী সুরক্ষা সংক্রান্ত সংস্থান 
সরবরাহ করে।

Snapchat-এ নিরাপদ থাকার জন্য এখানে কিছ পরামর্শ দেওয়া হল! 

1  একটি শক্তিশালী পাসওয়ার্ড  নির্বাচন করুন�: 
কমপক্ষে 8 অক্ষর দীর্ঘ একটি পাসওয়ার্ড  নির্বাচন করুন এবং আপনার 
নাম, ব্যবহারকারীর নাম, ফ�োন নম্বর বা জন্মদিনের মত�ো ব্যক্তিগত তথ্য 
অন্তর্ভুক্ত করবেন না। আপনার পাসওয়ার্ডে  সংখ্যা, চিহ্ন এবং বড় ও 
ছ�োট হাতের অক্ষরের মিশ্রণ অন্তর্ভুক্ত করুন। অন্যদের সাথে আপনার 
পাসওয়ার্ড  শেয়ার করবেন না এবং অন্য অ্যাপ বা ওয়েবসাইটের জন্য 
একই পাসওয়ার্ড  ব্যবহার করবেন না। 

2  আপনার ম�োবাইল নম্বর এবং ইমেল যাচাই 
করুন�: Snapchat সেটিংসে আপনার অ্যাকাউন্টের সাথে সংশ্লিষ্ট 
ইমেল ঠিকানা এবং ম�োবাইল নম্বরটি সঠিক কিনা তা যাচাই করুন।

3  দটুি বিষয়ে প্রমাণীকরণ সেট আপ করুন�: আপনি 
যখন আপনার Snapchat অ্যাকাউন্টে লগ ইন করেন তখন সেটি সত্যিই 
আপনি কিনা তা যাচাই করার জন্য এটি একটি ঐচ্ছিক সুরক্ষা বৈশিষ্ট্য! 
এটি আপনার অ্যাকাউন্টকে আর�ো সুরক্ষিত করে। এখানে আর�ো জানুন।

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://support.snapchat.com/en-US/a/enable-login-verification
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Headspace মিনি�: Headspace 
এবং Snap সরাসরি অ্যাপের মাধ্যমে 
Snapchatter-দের নির্দেশি ত ধ্যান এবং 
মন ভাল রাখার অনুশীলনে অ্যাক্সেস প্রদান 
করতে অংশীদার হয়েছে। Headspace 
মিনি-র মাধ্যমে Snapchatter-রা বন্ধুদ ের 
সাথে ধ্যানের অনুশীলন করতে পারবে এবং 
প্রয়�োজনে বন্ধুদ ের ইতিবাচকভাবে মন�োভাব 
ধরে রাখতে উৎসাহ দেওয়ার জন্য মেসেজ 
পাঠাবে। দ্রষ্টব্য, এই বৈশিষ্ট্যটি কেবলমাত্র 
নির্বাচিত দেশগুলিতে বিদ্যমান।

আপনার জন্য তৈরি�: অনুসন্ধানের একটি সরঞ্জাম যা পেশাদার 
অলাভজনক সংস্থাগুলির স্থানীয়ভাবে সংগৃহীত সংস্থান এবং বিষয়বস্তুর 
সম্ভার যা যখন মানুষ সংকটাপন্ন মানসিক অবস্থার সাথে সংশ্লিষ্ট 
শব্দগুলি টাইপ করে তখন দেখান�ো হয়। অনুসন্ধানের বিষয়গুলির মধ্যে 
হতাশা, উদ্বেগ, শ�োক, উৎপীড়ন, উত্তেজক শরীরী ভাষা, LGBTQ-দের 
মানসিক স্বাস্থ্য এবং আর�ো বহু কিছ অন্তর্ভুক্ত।

অ্যাপ-মধ্যস্থ রিপ�োর্টিং�: যখন তারা তাদের বন্ধুদ ের নিজের ক্ষতি 
করার ঝঁুকির আশঙ্কা করে তখন আমাদের অ্যাপ-মধ্যস্থ রিপ�োর্টিং টুল 
Snapchatter-দের নাম গ�োপন রেখে আমাদের সতর্ক  করার সুয�োগ 
দেয় । আমরা উভয়ের সাথেই সংস্থানগুলি শেয়ার করি যিনি পরিস্থিতি 
সম্পর্কে  Snap কে সতর্ক  করেছেন এবং যিনি সহায়তা সাইটের পৃষ্ঠায় 
অ্যাপ-মধ্যস্থ সহায়তা পাচ্ছেন, যেখানে 20টিরও বেশি দেশ ও ভাষায় 
নিজের ক্ষতি এবং সংকটকালীন হটলাইন সংস্থান রয়েছে।

2017 সালে আমরা আমাদের কমিউনিটির সদস্যদের জন্য অ্যাপ-
মধ্যস্থ সংকট বিষয়ক সংস্থান চালু করেছি। এই পদক্ষেপ Snapchat 
সহায়তা থেকে একটি বার্তা র আকারে উপস্থাপিত হয়। আমাদের আইন 
প্রয়োগকারী অপারেশন টিম সক্রিয়ভাবে আইন প্রয়োগকারী সংস্থার 
সাথে য�োগায�োগ করবে যখন আমরা সত্যিই বিশ্বাস করি যে, আসন্ন 
জীবননাশের হুমকি রয়েছে। Snapchat ক�োন�ো পেশাদার মানসিক স্বাস্থ্য 
পরিষেবার উৎস নয়। ক�োন�ো বন্ধু  বা প্রিয়জন যদি বিপদে পড়ে জরুরি 
পরিষেবা যেমন আত্মহত্যা প্রতির�োধ হটলাইন, Crisis Textline ব্যবহার 
করুন বা 911-এ কল করুন। 

Safety Snapshot আবিষ্কার চ্যানেল�: আপনার 
কিশ�োর-কিশ�োরীকে Safety Snapshot-এ সদস্যপদ নিতে উৎসাহিত 
করুন, যেটি Snapchatter-দের ডিজিটাল নিরাপত্তার বিষয়ে শিক্ষিত 
করে তুলতে এবং আপনার Snapchat অ্যাকাউন্ট সুরক্ষিত রাখার 
গুরুত্বপূর্ণ উপায়গুলির ওপরে কেন্দ্রীভত একটি আবিষ্কার করার প্রদর্শনী! 
দ্রষ্টব্য, এই চ্যানেলটি কেবল নির্বাচিত দেশগুলিতে উপলভ্য।

সংস্থান পৃষ্ঠা�: আপনার এবং আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীর জন্য 
নিরাপত্তা অংশীদার এবং সংস্থানগুলির পূর্ণ তালিকার জন্য আমাদের 
নিরাপত্তা কেন্দ্র দেখুন! 

স্ক্যান করতে অ্যাপ-এ 
ট্যাপ করুন এবং  
ধরে রাখুন

আপনার কথা ভেবে
সসু্থতার সংস্থানসমহূ

Snap তার সম্প্রদায়ের নিরাপত্তা এবং সুস্থতার ব্যাপারে গভীরভাবে 
প্রতিশ্রুতিবদ্ধ। আমরা আমাদের Snapchatter-দেরকে নিরাপদ, সুস্থ 
এবং অবহিত রাখতে দল, প্রযুক্তি, নীতি এবং অংশীদারিত্ব নিযুক্ত করি।

প্রয়োজনে Snapchatter-দেরকে সংস্থান এবং সহায়তা সরবরাহ করার 
জন্য আমরা শিল্পের বিশেষজ্ঞ এবং বেসরকারী সংস্থাগুলির সাথে কাজ 
করি। আমাদের নিরাপত্তা অংশীদারদের একটি পূর্ণ তালিকার জন্য, 
আমাদের নিরাপত্তা অংশীদার অংশে দেখুন।

আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীদের সহায়তা করার জন্য Snapchat 
অ্যাপ-মধ্যস্থ সংস্থান এবং কল্যাণকর বৈশিষ্ট্য সরবরাহ করে, তারা 
মানসিক সহায়তা বা কেবল চ্যাট যা ই করতে চাক না কেন! আমাদের 
কল্যাণকর বৈশিষ্ট্যগুলি Snapchat এর সম্প্রদায়ের সদস্যদের শিক্ষিত 
এবং ক্ষমতায়নের জন্য ডিজাইন করা হয়েছে যাতে তারা এমন বন্ধুদ ের 
সহায়তা করতে পারে যারা মানসিক স্বাস্থ্যজনিত সমস্যার সাথে লড়াই 
করছে! 

Crisis Text Line: আমরা Crisis Text Line এর সাথে 
অংশীদার হয়েছি, যা মার্কি ন যুক্তরাষ্ট্রে বসবাসকারী Snapchatter-
দের লাইভ, প্রশিক্ষিত সংকটকালীন পরামর্শদাতার সাথে বিনামূল্যে চ্যাট 
করার সুবিধা প্রদান করে এবং এটি 24/7 উপলব্ধ। কেবল KIND লিখে 
741741 তে পাঠান, বা অ্যাপটিতে Crisis Text Line অনুসন্ধান করুন! 
আপনি যদি মার্কি ন যুক্তরাষ্ট্রের বাইরে থাকেন তবে আর�ো তথ্যের জন্য 
আমাদের নিরাপত্তা সংস্থানগুলি দেখুন। 

https://www.snap.com/en-US/safety/safety-center/
https://www.snap.com/en-US/safety/safety-team
https://support.snapchat.com/en-US/a/Snapchat-Safety


কীভাবে আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীদের 
সাথে কথা বলবেন
কথ�োপকথন শুরু করতে
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•	আমি কীভাবে নিশ্চিত করব�ো যে কেবল আমার বন্ধু রাই আমি যা 
প�োস্ট করছি তা দেখছে?

•	 ত�োমার প্রিয় Snap গেম ক�োনটি?

উদ্বেগ শনাক্তকরণ:

আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীর ক�োন আচরণগুলির প্রতি আপনার লক্ষ্য 
করা উচিত তা জানাটা গুরুত্বপূর্ণ। এই আচরণগুলি ইঙ্গিত করতে পারে 
যে আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীর অনলাইনে সমস্যা হচ্ছে এবং আপনার, 
পরামর্শদাতার বা অন্য ক�োন�ো প্রাপ্তবয়স্কের নিকট থেকে কিছ বাড়তি 
সহায়তার প্রয়োজন হতে পারে। আপনি নিচের ক�োনটি লক্ষ্য করছেন?

•	ব্যক্তিত্বের ভিন্নতা (উদ্বেগ, ভয় বা ক্রোধ বৃদ্ধি)
•	প্রযুক্তি সম্পর্কে  কথ�োপকথন এড়ান�ো 
•	তাদের ফ�োন বা ল্যাপটপ ব্যবহার করা এড়ান�ো
•	বন্ধু বান্ধব এবং পরিবার থেকে সরে যাওয়া
•	স্কু লের আচরণে পরিবর্ত ন (নিম্ন গ্রেড, কম উপস্থিতি, ক্লাসে ঘুমিয়ে 
পড়া)

•	 নিজের ক্ষতি করার চিন্তা-ভাবনা

আপনি যদি নিশ্চিতভাবেই আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীর সাথে 
কথা বলতে চান এবং কার্যত ক�োন�ো পেশাদারের নিকট সহায়তা 
চাইতে পারেন বা আমাদের আপনার জন্য তৈরি সরঞ্জামটি দেখুন। 
যেক�োন�ো জরুরি সমস্যার ক্ষেত্রে, নিশ্চিত হন যে তারা জানে যে 
KIND লিখে 741741 তে মেসেজ পাঠিয়ে 24/7 Crisis Text Line 
এর সেবা পাওয়া যায়। Snapchat কমিউনিটি যেন তাদের প্রশিক্ষিত 
সংকট পরামর্শদাতাদের কাছ থেকে বিনামূল্যে, গ�োপনীয় সহায়তা পায় তা 
নিশ্চিত করতে আমরা তাদের সাথে সরাসরি অংশীদার হয়েছি। 

সসু্থতার 
অনুশীলন:

Snapchat এমনভাবে তৈরি করা হয়েছে যাতে আপনি যে জিনিসগুলি, 
যতক্ষণ ধরে শেয়ার করতে চান মানুষ কেবল সেগুলিই দেখতে পায়, 
আপনি যতক্ষণ ইচ্ছা সেগুলি শেয়ার করতে পারেন। আমাদের কমিউনিটি 
বা তাদের বন্ধু রা ক�োন�ো মানসিক স্বাস্থ্য সংক্রান্ত সমস্যার সম্মুখীন হলে 
তাদের এর প্রতির�োধ করার মত সুস্থ থাকার টুল এবং সংস্থানগুলি 
অ্যাক্সেসে সহায়তা করতে আমরা আমাদের ডিজাইনের-মাধ্যমে-নিরাপত্তা 
পদ্ধতির ব্যবহার করে নতুন পণ্য এবং বৈশিষ্ট্য ডেভেলপ করি।

আমরা জানি যে Snapchat ব্যবহার সম্পর্কে  আপনার কিশ�োর-
কিশ�োরীর সাথে য�োগায�োগ করতে পারাটা গুরুত্বপূর্ণ। এই কারণেই 
আমরা কীভাবে আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীদের সাথে Snap এর মাধ্যমে 
সংয�োগ স্থাপন করবেন, আচরণের সম্ভাব্য উদ্বেগ সৃষ্টিকারী বিষয় শনাক্ত 
করবেন এবং কীভাবে অ্যাপের মধ্যে সুস্থতার অনুশীলন করবেন সে 
বিষয়ের উপর কিছ কথ�োপকথন শুরু করতে MindUP, Crisis Text 
Line এবং Snap Parents এর বিশেষজ্ঞদের সাথে অংশীদার হয়েছি! 

জড়িত হ�োন
আপনার নিজের Snapchat অ্যাকাউন্ট তৈরী করলে তা আপনাকে 
অ্যাপটি বুঝতে এবং আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীর সাথে আর�ো ভালভাবে 
সংয�োগ স্থাপনে সহায়তা করতে পারে। 
প্রো টিপ: আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীর কাছ থেকে আপনার নতুন 
Snapchat ব্যবহার সম্পর্কে  শিখুন!  

কথ�োপকথন চালিয়ে যেতে জিজ্ঞাসা করার জন্য 
এখানে কিছ মজাদার প্রশ্ন রয়েছে:

•	আমি কি দেখতে পারি ত�োমার Bitmoji দেখতে কেমন?
•	 তুমি কি আমাদের জন্য একটি পারিবারিক ব্যক্তিগত গল্প বা দলীয় 
আলাপচারিতা তৈরী করতে চাও?

•	 তুমি ক�োন ফিল্টারটি সবচেয়ে বেশি ব্যবহার কর? 
•	 ক�োন আবিষ্কার প্রদর্শনী ত�োমার প্রিয়? আমি ক�োনটি পছন্দ করব? 
•	 Snapchat-এ প্রিয় বন্ধু  কীভাবে কাজ করে? 
•	 ত�োমার দীর্ঘতম স্ন্যাপস্ট্রিক কে? 
•	আমি কি একটি Snap সংরক্ষণ করতে পারব�ো? আমি এটি 
সংরক্ষণ করলে তা ক�োথায় যায়? 

•	আমি কীভাবে Snap Map-এ ভ�ৌতিক ম�োডে যাব? 
•	 ত�োমার অ্যাপ্লিকেশনটির প্রিয় ট্যাবটি কী? 

2:23

anxiety
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Cancel
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আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীর সাথে কথা বলার 
পরে:

এখন আপনি এবং আপনার কিশ�োর-কিশ�োরী Snapchat সম্পর্কে  
কথা বলার ক্ষেত্রে দক্ষ, ভবিষ্যতের জন্য কিছ শর্ত  নির্ধারণ করা এবং 
আপনি নিয়মিত এই কথ�োপকথনটি চালিয়ে যাচ্ছেন কিনা তা নিশ্চিত 
করা উত্তম! এমনকি একটি সামাজিক য�োগায�োগ মাধ্যমের ব্যাপারে চুক্তি 
তৈরী করা উভয় পক্ষের গ�োপনীয়তা এবং বিশ্বাস বজায় রাখতে সহায়তা 
করতে পারে। এসকল প্রতিশ্রুতি উভয় পক্ষের মধ্যে আস্থা বজায় রাখতে 
সহায়তা করতে পারে। 

আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীদের সাথে যথাযথ য�োগায�োগ গড়ে ত�োলার 
জন্য এবং তাদের পর্দা  এবং সামাজিক য�োগায�োগ মাধ্যমে ব্যবহারের 
ভাল�ো অভ্যাস গড়ে ত�োলার জন্য কিছ কথ�োপকথনের শুরু নিম্নরূপ: 

•	কথা বলার পদ্ধতি তৈরী করুন; কথা বলার এবং শ�োনার জন্য সময় 
আলাদা করুন যেমন পরিবারের সকলের খাওয়া-দাওয়া করার 
সময়ে

•	আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীকে কথ�োপকথনে অন্তর্ভুক্ত করুন, কিছ 
প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করুন যেমন, "এ সম্পর্কে  ত�োমার মতামত কী?" এবং 
তাদের ধারণাগুলির প্রতি খ�োলামেলাভাবে সাড়া দিন

•	সত্যিই কীভাবে মন�োয�োগ সহকারে শুনতে হয় এবং চ�োখে চ�োখ 
রেখে কথা বলতে হয় তা শিখুন

•	প্রতিদিন সামাজিক য�োগায�োগ মাধ্যম বা ফ�োন থেকে "ছুটি" নেওয়ার 
জন্য একসঙ্গে মিলে একটি সময় নির্ধারণ করুন 

•	অনলাইনে ঝঁুকি এবং উদ্বেগ সম্পর্কে  খ�োলামেলা আল�োচনা করুন, 
ব্লক করা এবং রিপ�োর্ট করার মত কাজ যা অনলাইনের ঝঁুকি 
সামলাতে তারা করতে পারে তাদের সেইসব ব্যবহারিক উপায়গুলির 
কথা বলুন

আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীকে সামাজিক য�োগায�োগ মাধ্যমে সুরক্ষিত 
এবং ভাল থাকতে সহায়তা করার জন্য কয়েকটি প্রধান নির্দেশি কা নিচে 
দেওয়া হল:

•	সামাজিক প�োস্টগুলি ত�োমার ঘনিষ্ঠদের মধ্যে রাখার গুরুত্ব — 
কেবল ত�োমার প্রকৃতই পরিচিত ল�োকদের বন্ধু  হওয়ার অনুর�োধগুলি 
গ্রহণ করা

•	সর্বদা নিজেকে জিজ্ঞাসা কর�ো: WWGS? (দাদী কী বলবে) প�োস্ট 
করার আগে!

•	শুধুমাত্র দর্শক হয়ে থেক�ো না — তুমি যদি এমন কিছ দেখ যা 
ত�োমার জন্য অস্বস্তিকর, তবে তা রিপ�োর্ট কর�ো! 

•	সর্বদা সহৃদয়তা সংক্রান্ত কমিউনিটি নির্দেশি কা অনুযায়ী কাজ কর�ো

“
“

আমাদের সকলের মধ্যে 
ইতিবাচক মানসিক অভ্যাস 
যেমন মননশীল সচেতনতা 
অনুশীলন করা, কৃতজ্ঞতা 

প্রকাশ করা এবং সদয় আচরণ 
করার অনুশীলন করে আমাদের 
জীবনে আর�ো বেশি আনন্দ এবং 
সুস্থতা আনার সক্ষমতা রয়েছে। 

- মলি স্টুয়ার্ট লল�োর, পিএইচডি

আপনার কিশ�োর-কিশ�োরীকে এ বিষয়ে সচেতন 
করার কিছু উপায় এখানে দেওয়া হল:

•	আপনি কখন�ো কি ধ্যান করার জন্য Headspace ব্যবহার করেন? 
গবেষণায় দেখা গেছে ধ্যান বা মননশীল চিন্তার অনুশীলন, চাপ 
কমাতে পারে এবং স্বাস্থ্যের উন্নতি করতে পারে

•	আপনার যদি ক�োন�ো ব্যাক্তির Snapchat সম্পর্কে  রিপ�োর্ট করার 
দরকার হয় তবে কীভাবে তা করতে হয় তা কী আপনি জানেন?

•	 তুমি কি নিরাপত্তায় নিবেদিত Safety Snapshot আবিষ্কার 
চ্যানেলটি দেখ?

•	 তুমি কি আপনার জন্য তৈরি-এর সদস্যপদ গ্রহণ করেছ�ো? 
Snapchat-এ ত�োমার অনুসন্ধান বারে "আপনার জন্য তৈরি" 
অনুসন্ধান করে এটি পাওয়া যাবে

•	 ত�োমার কি মনে হয় যে Snapchat-এ ক�োন�ো বিষয় বিরক্তিকর 
লাগলে কথা বলার মত�ো কেউ আছে?

•	 তুমি কি জান�ো যে Snapchat-এ ত�োমাকে সহায়তা করার জন্য 
ক�োন সংস্থানগুলি উপলব্ধ?

•	 তুমি অ্যাপের মধ্যে কতক্ষণ ব্যয় কর�ো? 
•	অ্যাপটি ব্যবহার করার সময় তুমি কি কখনও আচ্ছন্ন ব�োধ করেছ�ো? 
এরকম অনুভূতির পরে তুমি কি কর�ো?
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Snapcode:� একটি Snapcode হল বিশেষ ধরনের চিত্র যা 
আপনি নতুন বন্ধুদ ের য�োগ করতে বা ফিল্টারসমূহ এবং লেন্সগুলি 
আনলক করার মত�ো বিভিন্ন কাজ করতে Snapchat দিয়ে স্ক্যান করতে 
পারেন।

Snap Map:� কী ঘটছে দেখুন, আপনার বন্ধুদ ের খঁুজনু এবং 
এই ট্যাবটির মাধ্যমে ক�োন�ো অ্যাডভেঞ্চারে যাওয়ার অনুপ্রেরণা পান। 
অবস্থান-শেয়ার করা ডিফল্টভাবে বন্ধ — আপনি সিদ্ধান্ত নিবেন আপনি 
কি নিজের অবস্থান বন্ধুদ ের সাথে শেয়ার করতে চান অথবা কেবল 
ভ�ৌতিক ম�োডের মাধ্যমে নিজের কাছেই রাখবেন।

Snap তারকা:� স্রষ্টারা (যেমন প্রভাবশালী ব্যক্তি এবং সেলিব্রিটি) 
যাদের প্রচুর দর্শক-শ্রোতা রয়েছে তাদের একটি স�োনার তারকা থাকবে। 
আপনি এই সকল স্রষ্টাদের সদস্যপদ নিতে পারেন। 

অনুসন্ধান:� অনুসন্ধানে টাইপ করা আপনাকে বিভিন্ন জিনিস প্রদর্শন 
করবে, যাতে আপনার সর্বাধিক প্রাসঙ্গিক বিষয় খুঁজে পেতে পারেন; 
যেমন বন্ধুদ ের খুঁজে পাওয়া বা আমাদের আপনার জন্য তৈরি সরঞ্জামটি 
পরীক্ষা করা। 

অবস্থানের পরিষেবাসমহূ:� ফিল্টারসমূহ, অনুসন্ধান, Snap 
Map, বিজ্ঞাপন দেওয়া প্রভতি বৈশিষ্ট্যের জন্য Snapchat আপনার 
অবস্থান ব্যবহার করে। সক্রিয় করা থাকলে আপনার Snapchat খ�োলা 
থাকার সময় আপনার অবস্থান আপডেট করা হবে।   

আবিষ্কার:� Snap এর ম�ৌলিক এবং মূলধারার মিডিয়াসহ প্রিমিয়াম 
সংবাদ এবং বিন�োদন দেখুন।

আমাদের গল্প:� কমিউনিটির বিভিন্ন Snapchatter-দের কাছ 
থেকে সংগৃহীত Snap এর একটি সম্ভার। আমাদের গল্পে উল্লিখিত 
Snap-গুলি সর্বজনীন বিষয়বস্তু যা Snap Map এবং এমনকি 
প্ল্যাটফর্মের বাইরেও প্রদর্শিত হতে পারে। 

আমার কথা:� সময়ানুক্রমিকভাবে চলে এমন অনেকগুলি Snap এর 
সমাহার যা বন্ধু রা 24 ঘণ্টার জন্য দেখতে পারে। আপনি প্রত্যেকের সাথে, 
আমার বন্ধু র সাথে বা কাস্টমাইজড তালিকার ল�োকেদের সাথে শেয়ার 
করার বিকল্প বাছাই করতে পারেন। 

ক্যামেরা:� আপনি যেখানে আপনার বন্ধুদ ের ফট�ো বা ভিডিও Snap-
গুলি পাঠাবেন!

গেমস এবং Snap মিনি:� Snapchat-এ আপনার বন্ধুদ ের 
সাথে আড্ডা দেওয়ার একটি মজাদার উপায় গেমস! Snap মিনি 
রাতে মুভি দেখার পরিকল্পনা করা বা ফ্ল্যাশকার্ডে র ডেক তৈরীর মত�ো 
কাজ করার জন্য, বন্ধুদ ের জন্য নির্দিষ্ট উদ্দেশ্যে তৈরী ছ�োট আকারের 
উপয�োগিতা।

চ্যাট:� আপনার প্রকৃত বন্ধুদ ের কাছে ভিডিও, ফ�োন বা পাঠ্য চ্যাট 
পাঠান।

দ্রুত য�োগ করুন:� দ্রুত য�োগ করুন-এ বন্ধুত্বে র প্রস্তাবনাগুলি 
কয়েকটি বিষয়ের উপর নির্ভ র করে, যেমন আপনি ইত�োমধ্যে কাদের 
সাথে বন্ধু  এবং কাদের সদস্যপদ নিয়েছেন।

প্রয়�োজনানুগ গল্প:� আপনার প্রয়�োজনানুগ গল্পের জন্য বন্ধুদ ের 
বেছে নিন! যে কেউ য�োগ দেবে তারা এই গল্পটিতে য�োগ করতে এবং 
অন্যান্য সদস্যদের দেখতে পাবে। 

ফিল্টারসমহূ:� একটি Snap-এর ডানদিকে স�োয়াইপ করুন, এবং 
রঙের এফেক্ট য�োগ করতে, ভেন্যুর তথ্য দেখাতে, আপনার Bitmoji-কে 
তুলে ধরতে, আপনি কী করছেন তা দেখাতে এবং আরও অনেক কিছর 
জন্য ফিল্টার বিকল্পগুলি হাজির হবে।

ব্যক্তিগত গল্প:� ব্যক্তিগত গল্পগুলি Snapchatter-দেরকে এমন 
একটি গল্প তৈরী করতে দেয় যা কেবল কিছ নির্বাচিত বন্ধুদ ের সাথে 
শেয়ার করা হয়।

ভ�ৌতিক ম�োড:� সক্রিয় থাকলে, আপনার বন্ধু রা Snap Map-এ 
আপনার অবস্থান দেখতে পারবে না!

লেন্সগুলি:� লেন্স ক্যার�োজেল চালু করতে একটি মুখের উপর ট্যাপ 
করুন। লেন্সগুলি আপনার Snap-গুলিতে 3ডি এফেক্ট, বস্তু, অক্ষর এবং 
রূপান্তরগুলি য�োগ করে।

শুধু আমার জন্য:� এই বৈশিষ্ট্যটি স্মৃতিসমূহে পাওয়া যায় এবং 
একজন Snapchatter কে স্মৃতিসমূহে সংরক্ষিত Snap এবং গল্পগুলি 
শুধু আমার জন্য ট্যাবে সরাতে দেয় — যেগুলি দেখার জন্য একটি 
পাসক�োড প্রয়োজন।

সজৃনশীল টুলসমহূ:� আপনি ক�োন�ো Snap তৈরি করার পরে, 
স্টিকারগুলি, পাঠ্য, আঁকিবুকি প্রভতি য�োগ করতে পারেন। 

স্ট্রিকস:� সাধারণত চ্যাটের পর্দা য় আপনার বন্ধু র নামের পাশে একটি 
 ইম�োজি যা আসলে কতদিন ধরে স্ট্রিকস (অর্থাৎ একে অপরের 

সাথে Snap বিনিময়) অব্যাহত ছিল তার য�োগফল। Snap স্ট্রিকস 
হচ্ছে আপনি কার সাথে সবচেয়ে বেশি Snap করছেন তা শনাক্ত করার 
মজাদার, সহজ উপায়!

স্পটলাইট:� একটিমাত্র জায়গায় Snapchat-এর দনুিয়া আবিষ্কার 
করুন এবং এই বিন�োদন প্ল্যাটফর্মে আমাদের কমিউনিটি জ�োড়া 
দষৃ্টিভঙ্গিগুলি দেখুন

স্মৃতিসমহূ:� একজন Snapchatter এর Snap এবং আখ্যানগুলির 
ব্যক্তিগত সংগ্রহ যা আপনার স্মৃতিতে সংরক্ষণ করা হয়।  
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