"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE"

Guia al programa de Asistencia para la Motocicleta
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NUMERQOS TELEFONICOS DE LAS CENTRALES OPERATIVAS

Para pedir asistencia, llamar al namero telefénico
correspondiente (eventualmente anteponiendo el cédigo
internacional).

En caso que se encuentre en el Extranjero, se puede
componer el nimero telefénico del Pais donde se
produjo el Evento y/o el Siniestro.

46

Pais Llamada gratuita Llamada con costo
Alemania 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Andorra +34-900-101 576
Austria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Bélgica 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria +359-2-986 73 52
Chipre +357-22-31 31 31
Croacia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Dinamarca 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Eslovaquia +421-2-49 20 59 63
Eslovenia +386-1-630 53 10
Espaia 900-101 576 +34-91-594 93 40
Estonia +372-69 79 199
Finlandia +358-9-77 47 64 00
Francia 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(incluida

Corcega),

viabilidad

ordinaria’




Pais Llamada gratuita Llamada con costo Pais Llamada gratuita Llamada con costo
Fyrom +389-2-3181 192 Reino Unido  |00800-33 22 88 77 |00800-33 22 88 77
(Republica ex Republica +420-2-61 10 43 48
Yugoslavia de Checa
Macedonia) .
Gibraltar 134915049340 | |Rumania +4021-317 46 90
Grecia 43021060 68 813 Serbl.a +381-11-240 43 51
Holanda 0800099 1120 |+31-70314 51 12 Suecia __ |020-8887 77 +46-771-8887 77
Hungria 1361345 17 47 fi::;z:tgr?g:%g)o 0800-55 01 41 +41-58-827 60 86
IrIand? 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Turquia +90216-560 07 50
Islandia +3545112 112 Ucrania +38044- 494 29 52
Italia 800 744 444 +39-02 66165610
(incluidos San i
Marino y En caso que los nimeros estuvieren temporalmente
Ciudad dezl inactivos por funcionamiento incorrecto de las lineas
Vaticano) telefonicas, El Cliente Asegurado podra ponerse en
Letonia +371-67 56 65 86 contacto con el niumero de la Central Operativa de ACI
Lituania 3705210 44 25 Glo’bal en ltalia: +39-02 66165610.
Analogamente, en el caso que, luego de la fecha de

Luxemburgo +352-25 36 36 301 impresion de este manual, la cobertura prevista en
Malta +356-21 24 69 68 Convencién y en Péliza se extendiera también a otros
Montenegro [0800-81 986 +382-20-234 608 paises de:‘a Unilén Europea, aden;ra’s de los ya

- —n mencionados, el nimero que se debe contactar para
Norue.ga 800-30 466 +47-800-30 466 pedir Asistencia debera ser siempre el de la Central
Polonia +48 618319 885 Operativa de ACI Global en Italia: +39-02 66165610.
Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05
Principado de 00-33-4-7217 12 83
Monaco

Espanol
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TADVERTENCIA - AUXILIO EN CARRETERA EN LAS AUTOPISTAS

FRANCESAS

En las autopistas de Francia, en caso se solicite Auxilio en Carretera, es

necesario proceder de la siguiente manera:

- Si el Cliente Asegurado llama de un nimero francés, marcar el
numero de teléfono "17" (Gendarmeria) para pedir Asistencia y/o
eventual Remolque. De lo contrario marcar el nimero "112";

- contactar la Central Operativa del proprio Pais inmediatamente
cuando llegue el medio de auxilio, comunicando los datos del medio
de auxilio, para evitar el cargo del servicio. En alternativa, hacer que el
medio de auxilio entregue el relativo recibo al finalizar la intervencion,
para obtener el suceswvo reembolso

- para solicitar el b icar il di de
la intervencion a la Central Operativa del proprio Pais, comunicando
direccion y numero de teléfono del centro de auxilio donde se
encuentra la motocicleta. Desde ese momento, la Central Operativa del
proprio Pais sera el referente para eventuales otros pedidos de
prestaciones, servicios y/o reembolsos.

2ADVERTENCIA - AUXILIO EN CARRETERA EN LAS AUTOPISTAS

ITALIANAS

En las autopistas italianas, el Cliente Asegurado podra activar la llamada del

vehiculo de remolque por medio de las columnas de SOS. En estos casos:
En caso que intervenga un vehiculo de remolque convencionado con la
Central Operativa italiana, la intervencién del vehiculo de remolque no
generara ninguna erogacion por parte del Cliente Asegurado, siempre
que informe a la Central Operativa en Italia de la intervencion
desarrollada;

- encaso que intervenga un vehiculo de remolque no convencionado con
la Central Operativa italiana, se reembolsaran los gastos ocasionados
durante la intervencion al Cliente Asegurado, siempre que informe a la
Central Operativa en Italia la intervencion desarrollada y
presentacion de la especifica documentacion original a la Central
Operativa.
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DEFINICIONES

Accidente: cualquier Evento accidental en relacion a la
circulacion en carretera (colision con otro vehiculo, choque
contra un obstéculo fijo, caida, salida de la carretera) que
provoque dafos a la motocicleta que determinen la
inmovilizacién inmediata o que permita circular pero con el
riesgo de agravar el dafio o en condiciones de peligrosidad y/
o incomodidad grave para el Cliente Asegurado y para la
circulacion en carretera.

Asistencia: la ayuda inmediata suministrada al Cliente
Asegurado que se encuentre en dificultad luego de
verificarse un Evento o un Siniestro.

Auxilio en carretera: el servicio de Asistencia de
Dépannage y el de Remolque.

Central Operativa-Estructura Organizativa: la
organizacion de ACI Global SpA constituida por recursos
humanos y equipos técnicos, que funcionen las 24 horas
todos los dias del afo, que den los servicios y prestaciones
de Asistencia al Cliente Asegurado luego de su llamada, de
acuerdo a la Convencién y a la Poliza.

Cliente Asegurado: el sujeto cuyo interés esta protegido
por el Seguro de la Convencion, con derecho a las
prestaciones garantizadas por Ala Assicurazioni Spa (de
acuerdo a las normas de la Pdliza N° 2002/636523) y a los
servicio erogados por ACI Global Spa (de acuerdo a las
normas de la Convencion N° 14/0004). Mas precisamente,
tiene derecho a los servicios y a las prestaciones toda
persona propietaria de motocicletas DUCATI adquirida en un

punto de venta de la Red de Venta y Asistencia regularmente
habilitado para el uso de la Motocicleta (como resulta en el
Manual de circulacién) o cada conductor regularmente
autorizado por el mismo (al igual que los eventuales
pasajeros legitimamente transportados a bordo de la
Motocicleta, dentro de la cantidad permitida por el Manual de
circulacion), y gue DUCATI MOTOR HOLDING Spa tenga
comunicacion de la validez del "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE" respetando las modalidades definidas por la
Convencién y por la Pdliza.

Contratante: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Convencion: la Convencién N° 14/0004 (estipulada por
DUCATI MOTOR HOLDING Spa con ACI Global Spa), que
regula los servicios de Auxilio en Carretera y el servicio de
informaciones suministradas por ACI Global (como se indica
en la seccién "SERVICIOS EROGADOS POR ACI GLOBAL").
Daiio: en caso de falta de funcionamiento imprevisto y
repentino de la motocicleta, que ocasione la inmovilizacion
de la misma, o permita la marcha pero con el riesgo de
agravar el dafio o en condiciones de peligrosidad y/o molestia
grave para el Cliente Asegurado y para la circulacion en
carretera. Se consideran Danos aquellos ocasionados
también por negligencia del Cliente Asegurado (como
agotamiento de la baterfa, pinchado de neumaticos,
quedarse sin combustible, pérdida o rotura de las llaves de la
motocicleta, el bloqueo de la cerradura) que no permitan el
uso de la motocicleta.
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Dépannage: el servicio de Auxilio en Carretera realizado por
un vehiculo equipado con capacidad para realizar
reparaciones en el lugar para permitir continuar el viaje sin el
Remolque de la Motocicleta.

Enfermedad: toda alteracion del estado de salud que no
dependa de accidentes.

Evento: E| Evento de Dafo o el de Accidente, que al
verificarse se prestaran los servicios de Asistencia previstos
en la Convencién.

Extranjero: todos los Paises europeos indicados en el
parrafo "Extension territorial', con excepcién del Pais de
Residencia del Cliente Asegurado.

Lugar de destino: el punto de Asistencia mas cercano al
lugar del percance, que pertenezca a la Red de Venta y
Asistencia DUCATI, donde se debe transportar la
motocicleta que necesita Asistencia. En los paises donde no
esté presente la Red DUCATI, el punto de Asistencia
razonablemente organizado.

Motocicleta: todo vehiculo de dos ruedas nuevo de marca
DUCATI, vendido por medio de la Red de Venta y Asistencia
DUCATI (o directamente por el comprador mismo),
inmatriculada en el periodo de vigencia de la Convenciény de
la Pdliza y que cumpla con el "PROGRAMA DUCATI CARD
ASSISTANCE".

Péliza: el documento que prueba el Seguro N° 2002/636523.

Proveedor de Asistencia: las organizaciones de Asistencia,
en particular los Automovil Club, los Touring Club y otras
organizaciones en cada Pais indicados en el parrafo
"Extension territorial" los cuales, coordinados por la
organizacion paneuropea ARC Europe, suministran los
servicios y las prestaciones de Asistencia a los Clientes
Asegurados, asf como también los proveedores
convencionados con dichas organizaciones.

Red de Venta y Asistencia: la Red oficial de los
concesionarios y de los talleres autorizados DUCATI o en los
paises donde no esté presente la Red DUCATI, el punto més
cercano de Asistencia razonablemente organizado.
Remolque: el servicio de Auxilio en carretera que implique el
transporte de la motocicleta que necesita de Asistencia
hasta el lugar de Destino.

Residencia: el lugar donde el Cliente Asegurado reside
habitualmente y ha establecido la propia Residencia en
registro civil (habitacion), como indica el certificado de
registro civil.

Robo: el reato cometido por alguien, que se apodere de
cosas moviles ajenas, quitdndosela al legitimo propietario,
con el fin de obtener provecho propio o para los otros.
Seguro: el contrato de Seguro N° 2002/636523 (estipulado
por DUCATI MOTOR HOLDING Spa con Ala Assicurazioni
Spa) que regula las prestaciones garantizadas por Ala
Assicurazioni (como se indica en la seccion "PRESTACIONES
GARANTIZADAS POR ALA ASSICURAZIONI").



Siniestro: la verificacion del hecho que ocasiona el daino por
el cual se presta la garantia de seguro y se garantizan las
prestaciones previstas en la Pdliza.

Sociedad: ACI Global Spa para los servicios erogados por
Convencién y Ala Assicurazioni Spa para las prestaciones
garantizadas por la Péliza.

Viaje: cualquier transferencia del Cliente Asegurado a mas
de 50 Km del lugar de Residencia, o en el extranjero en
uno de los paises especificados en el parrafo "Extension
territorial".
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SERVICIOS DE ASISTENCIA EROGADOS POR ACI GLOBAL

ACI Global Spa suministra al Cliente los servicios de "Auxilio
en carretera (Dépannage y Remolque)" luego de
comprobarse un Evento (como indica el siguiente parrafo N°
1) y el "Servicio de informaciones" (como indica el siguiente
parrafo N°2), directamente o a través de los propios
Proveedores de Asistencia, de acuerdo a la Convencion N°
14/0004 estipulada por DUCATI con ACI Global, hasta los
limites previstos.

1) Auxilio en carretera (Dépannage y Remolque)

En caso de dafo o Accidente con la motocicleta, en

carreteras abiertas al tréfico y pueda ser alcanzado de

manera razonable por el vehiculo de remolque, la Central

Operativa enviaré al lugar indicado por el Cliente un vehiculo

de Auxilio, con las siguientes condiciones.

El medio de auxilio enviado directamente a la motocicleta

inmovilizada, luego del pedido del cliente, podra, sin ninguna

erogacion:

a) realizar el Dépannage por medio de pequenas
reparaciones en el lugar. El eventual costo de los
recambios de las mencionadas reparaciones
quedara a cargo del cliente, que arreglara
directamente con el personal del vehiculo de
remolque que realizo la intervencion;

b) realizar el Remolque de la Motocicleta hasta el lugar de
Destino. Dentro de una distancia de 30 km de ida y
vuelta del lugar de inmovilizacion, el Cliente podra
indicar el Lugar de Destino de su preferencia.

Durante el horario de cierre del Lugar de Destino o
en caso que el recorrido en kildmetros entre el lugar
de inmovilizacion y el Lugar de Destino sea superior
a 30 Km (calculados como recorrido de ida y vuelta
del vehiculo de remolque), la Central Operativa
organizara el Remolque diferido de la motocicleta lo
antes posible y compatiblemente con las exigencias
de servicio del Proveedor de Asistencia intervenido
para la prestacion del Auxilio en carretera. En caso
de cierre del Lugar de Destino (horas nocturnas y
dias festivos) el Remolque diferido se realizara en
los horarios de apertura inmediatamente sucesivos
y quedaran a cargo del cliente los gastos de estadia.
El servicio de Auxilio en carretera erogado por ACI
Global (como se describe en el presente parrafo N° 1) no
comprende los eventuales gastos necesarios para la
recuperacion de la motocicleta fuera de la sede en
carretera.
Se acuerda expresamente que el Cliente Asegurado
autoriza desde ahora a la Compaiiia a ocuparse del
transporte del Vehiculo, incluso cuando no esta presente
el propio Asegurado, y, en dicho caso, la Compaiia no se
responsabiliza de eventuales dafios que pudieran
observarse en los mismo Vehiculos al momento de su
entrega en un Lugar de Destino, a no ser que los propios
dafos puedan atribuirse al servicio de remolque y transporte.



2) Servicio de informaciones

La Central Operativa estara a disposicion del Cliente,
exclusivamente de lunes a viernes desde las 09.00 hasta
las 18.00 horas, para suministrar las siguientes
informaciones:

Red de Venta y Asistencia DUCATI;

Informaciones turisticas: aéreas, transbordadores, trenes,
alojamientos, camping, restaurantes, estaciones de
esqui, estaciones termales, villas turisticas, agencias de
viaje, valuaciones y burocracia relacionados con los viajes
al extranjero, informaciones climéticas, vacunas;
Informaciones para motociclistas: autogrill, restaurantes y
estaciones de servicio, trafico y meteorologia, como
comportarse en caso de Accidentes en Carretera, Cédigo
de la carretera, denuncia Siniestro, Responsabilidad Civil
Auto;

Informaciones burocraticas: cédula de identidad,
pasaporte, carnet de manejo, papel de circulacion,
revision, denuncias de pérdidas, pedido de duplicado.
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PRESTACIONES DE ASISTENCIA GARANTIZADAS POR ALA ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa suministra al Asegurado, luego de
comprobarse el Siniestro, las prestaciones de "ASISTENCIA
A LAMOTOCICLETA" especificadas en los parrafos desde el
N° 3 al N° 10, de acuerdo a la Poliza N° 2002/636523
estipulada por DUCATI con Ala Assicurazioni, hasta los
limites méximos previstos para cada prestacion y sin gastos
suplementarios.

ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA
3) Transporte de pasajeros luego del auxilio en
carretera - Taxi a disposicion
En caso que, luego de un Dafo o Accidente, se autorice por
medio de la Estructura Organizativa al servicio indicado en el
parrafo N° 1 ("Auxilio en Carretera") y la Motocicleta no pueda
ser reparada en el lugar donde se encuentra, el Asegurado y
el eventual pasajero podrén alcanzar el punto de la Red de
Venta y Asistencia donde serd transportada la Motocicleta,
usando, si es posible, el mismo medio que lo transporta.
Ademés, la Sociedad, por medio de la Estructura
Organizativa, podra poner a disposicion del Asegurado un
taxi para llegar a un hotel, o la estacion de ferrocarril, de
autobuses o al aeropuerto mas préximos. En todos los casos,
el costo total a cargo de la Sociedad para el taxi es de €
52,00 por Siniestro. Queda excluido el reintegro en caso
de gastos de taxi soportados por el Asegurado, cuando
dicha prestacion no se haya solicitado directamente a la
Estructura Organizativa y la misma la haya autorizado.

4) Regreso de pasajeros o continuacion del viaje

En caso que, por Dafo o Accidente, sucedidos durante un
viaje, la Motocicleta deba permanecer inmovilizada en el
lugar para su reparacién durante méas de 36 horas en el Pais
de Residencia del Asegurado (o 5 dias en el Extranjero),
tras debida comunicacién cursada a la Estructura
Organizativa desde el punto de la Red de Servicios de
Asistencia o desde el taller donde permanece el Vehiculo, la
Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa, erogara
una de las siguientes prestaciones a eleccion del Asegurado,
corriendo a su cargo los relativos gastos:

a) Regreso de los pasajeros hasta el lugar de Residencia,
poniendo a su disposicién un pasaje de ferrocarril
(primera clase), si el viaje supera las 6 horas, entregara
un pasaje de avion (clase econémica). El gasto maximo
a cargo de la Sociedad sera de € 258,00 por persona
por Siniestro.

b) Continuacion del Viaje de los pasajeros hasta el lugar de
destino, poniendo a su disposicion un pasaje de
ferrocarril (primera clase), si el Viaje sobrepasa las 6
horas, entregaré un pasaje de avién (clase econémica).
El gasto maximo a cargo de la Sociedad sera de
€ 258,00 por persona por Siniestro.

Esta prestacion seré erogada de acuerdo a las mismas

modalidades y con las mismas limitaciones también luego de

Robo de la Motocicleta producido durante un viaje.




5) Recuperacion de la Motocicleta reparada o encontrada
En caso que, luego de un Dafio o Accidente producidos
durante un viaje, la Motocicleta tenga que quedar
inmovilizada por mas de 12 horas, tras debida comunicacion
cursada por el punto de la Red de Venta y Asistencia o el
taller donde se encuentra el Vehiculo, y en el caso que el
Asegurado ya haya beneficiado de la prestacion indicada
en el parrafo N° 4 (Regreso de los pasajeros o
continuacion del Viaje), la Sociedad, por medio de la
Estructura Organizativa, pondréa a disposicion del Asegurado
un pasaje de ida en tren (primera clase), o, si el Viaje supera
las 6 horas, un pasaje en avioén (clase econémica) para
recuperar el Vehiculo reparado.

Esta prestacion serd erogada de acuerdo a las mismas
modalidades y con las mismas limitaciones también cuando,
luego de Robo de la Motocicleta producido durante un viaje,
se encuentre la Motocicleta. El gasto maximo a cargo de la
Sociedad serd de € 400,00 por Siniestro.

6) Envio de la Motocicleta desde el exterior

En caso que, luego de Dafo o Accidente producido en un
viaje en el exterior, la motocicleta inutilizada no pueda ser
reparada dentro de las 36 horas o no se pueda reparar, la
Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa,
organizara y correra a su cargo, hasta un maximo de

€ 1.800,00 por Siniestro, el transporte de la Motocicleta
hasta el taller DUCATI més préximo al lugar de Residencia
del Asegurado.

El costo de los posibles derechos de aduana, los gastos
de reparacion de la Motocicleta y los accesorios de la

motocicleta eventualmente robados antes de la llegada
del Medio de transporte de la Estructura Organizativa
correran a cargo del Asegurado.

El costo del transporte a cargo de la Sociedad no podra
superar el valor comercial del Vehiculo, en el estado en
que se encuentra en el momento de la solicitud.

La prestacion no procede cuando el dafio permite a la
Motocicleta seguir el Viaje sin riesgo de que se agrave el
dafo, o bien en condiciones de seguridad para los
ocupantes.

7) Biasqueda y envio de piezas de recambio al exterior
En caso que, luego de un Dafo o Accidente durante un viaje
en el exterior, la Motocicleta quede inmovilizada y las piezas
de recambio necesarias para la reparacién e indispensables
para su funcionamiento no se puedan conseguir en el lugar,
la Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa, los
buscaré en la Red de Venta y Asistencia DUCATI y enviara
con el medio mas réapido, respetando las normas locales que
regulan el transporte de mercaderfas. Quedara a cargo del
Asegurado el costo de los gastos aduaneros, mientras
que los gastos de blusqueda y envio quedan a cargo de la
Sociedad.

8) Gastos de alojamiento

En caso que, luego de un Dafio o Accidente producidos
durante un viaje, la Motocicleta deba permanecer
inmovilizada en el lugar y la reparacién requiera mas de 36
horas, la Sociedad, por medio de la Estructura Organizativa,
ubicara al Asegurado y eventual pasajero en un hotel del
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lugar corriendo a sus expensas los gastos de pernocte y
desayuno, hasta un maximo de 3 dias y por un maximo
de € 77,50 por persona y por noche, ademas de un limite
total maximo de € 310,00 por Siniestro.

9) Recuperacion de la Motocicleta fuera de la carretera
en caso de accidente
En caso de Accidente durante un viaje, si la Motocicleta
queda inmovilizado fuera de la carretera, la Sociedad, por
medio de la Estructura Organizativa, conseguira al
Asegurado un Vehiculo de auxilio (enviado directamente al
lugar donde se encuentra la Motocicleta inmovilizada, tras
solicitud del Asegurado) para recuperar la Motocicleta,
correran a expensas de la Sociedad los gastos de

recuperacion hasta un maximo de €258,00 por Siniestro.

La Motocicleta sera transportada hasta el taller de la Red de
Venta y Asistencia méas proximo al lugar de la inmovilizacién,
o bien al taller competente més préximo.

El transporte, de acuerdo a lo antes mencionado, podra
producirse sélo en el pais donde ha sucedido el
Siniestro, sin perjuicio de que el Asegurado y la Estructura
Organizativa puedan tomar un acuerdo diferente.

Si el taller de destino esta cerrado (horas nocturnas y
dias festivos), el transporte se realizara en las horas
sucesivas de apertura, corriendo a cargo del Asegurado
los gastos de aparcamiento.

Se acuerda expresamente que el Cliente Asegurado
autoriza desde ahora a la Compaiiia a ocuparse del
transporte de la Motocicleta, incluso cuando no esta
presente el propio Asegurado, y, en dicho caso, la

Compaiiia no se responsabiliza de eventuales dafios que
pudieran observarse en las mismas Motocicletas en el
momento de su entrega en un punto de la Red de Venta
y Asistencia, a no ser que los propios dafnos puedan
atribuirse al servicio de remolque y transporte.

10) Anticipo de la fianza en el extranjero

Cuando el Asegurado, de Viaje en el Extranjero, se encuentra
detenido 0 amenazado de detencién tras el hecho por culpa
debido a la circulacién por carretera y esté obligado a pagar
una fianza para su liberacion, la Sociedad, por medio de la
Estructura Organizativa, solicitara al Asegurado que
designe a una persona que ponga a disposicion de la
Compaiiia el importe requerido. La misma, se
comprometera a abonar en el lugar o a remitir el
mencionado importe al Asegurado hasta un importe
maximo de € 2.582,00.



EXCLUSIONES

Suponiendo que, en todos los casos, la Asistencia no
operara si la intervencion no ha sido previamente
autorizada por la Central Operativa, los servicios y las
prestaciones no operaran en los siguientes casos.

A) Exclusiones operantes para "ASISTENCIA A LA
MOTOCICLETA"

El servicio de "Auxilio en Carretera" realizado por ACI

Global (como se describe en el parrafo N° 1) y las

prestaciones de "ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA"

garantizadas por Ala Assicurazioni (como se describe en
los parrafos desde el N° 3 al N° 10) no se pagaran en caso

de Eventos y/o Siniestros:

- producidos durante la participacion en competencias

y relativas pruebas y entrenamientos (excepto si se
trata de test de regularidad);

- determinados por uso inadecuado de la Motocicleta;

- producidos cuando se encuentre conduciendo la
Motocicleta una persona no autorizada o un
conductor sin carnet de manejo.

Ademas, no se consideran dafos (y como consecuencia

no benefician de los servicios y prestaciones antes
mencionados): las inmovilizaciones de la Motocicleta
determinadas por llamados sistematicos de la Casa
constructora de la Motocicleta, por operaciones de
mantenimiento periddico o no, por controles, por
montaje de accesorios, como también la falta de
mantenimiento o intervenciones en la carroceria

determinados por desgaste, defecto, rotura o falta de
funcionamiento.

B) Exclusiones siempre operantes
Ningun servicio realizado por ACI Global y ninguna

prestacion garantizada por Ala Assicurazioni operara en

caso de Eventos y/o Siniestros ocasionados y/o

provocados por:

- actos de guerra, insurreccion, revolucion,
manifestaciones o movimientos populares, saqueos,
pirateria, huelgas, ocupaciones militares, invasiones,
actos de sabotaje, vandalicos y de terrorismo;

- erupciones volcanicas, terremotos, aluviones,
tornados, huracanes, inundaciones, fendmenos
atmosféricos con caracteristicas de calamidades
naturales (declaradas por las Autoridades
competentes), asi como los Eventos y/o Siniestros
ocasionados por la intervencion de la Autoridad de
gobierno o por fuerza mayor;

- desarrollo evolucionado, controlado o no, de energia
nuclear o radioactividad, asi como los Eventos y/o
Siniestros que sean consecuencias directas e indirectas
de mutaciones del atomo o radiaciones provocadas por
la aceleracion artificial de particulas atémicas;

- abuso de alcohol, psicofarmacos de uso no
terapéutico, estupefacientes y alucinégenos;
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- actos dolosos (comprendido el suicidio o intento de
suicidio), o causados por dolo o culpa grave del
Cliente Asegurado.

Estan excluidos ademas todos los dafios a los efectos

personales y a las mercaderias transportadas a bordo de

la Mototcicleta y las eventuales pérdidas econémicas
ocasionadas por el Evento y/o el Siniestro.

Estan excluidos ademas los pedidos de reembolso por

parte del Cliente Asegurado para servicios o

prestaciones realizados sin la autorizacion previa de la

Central Operativa, salvo los casos de Auxilio en

carretera, en autopista donde esta estipulada la

intervencion de un Proveedor de Asistencia no
convencionado con la Central Operativa, o salvo los
casos donde el Cliente Asegurado no logre contactar la

Central Operativa por razones de fuerza mayor.

Los servicios y las prestaciones seran suspendidos en el

caso que uno de los Estados especificados en el parrafo

"Extension territorial" se encontrara en estado de

beligerancia declarada o de hecho, limitadamente al

Estado o a los Estados interesados.

Valen las especificas exclusiones eventualmente

previstas en las Condiciones Particulares que regulan

cada servicio y cada prestacion.
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NOBMAS GENERALES Y ESPECIFICACIONES COMUNES EN CONVENCION

Y POLIZA

Inicio y duracion de los servicios y de las
prestaciones

La cobertura inicia desde la fecha de entrega de la
Motocicleta durante 730 dias, con la premisa que dicha
fecha se debe comunicar a ACI Global y Ala Assicurazioni de
acuerdo a las modalidades establecidas (en caso de reclamo
consta esta comunicacion), y también que dicha fecha esté
comprendida en el periodo de validez de la Convencién y de
la Pdliza.

Extension territorial

La cobertura es valida para los Eventos y/o Siniestros
ocurridos en los siguientes Paises europeos: Andorra,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia (incluida Cércega), Fyrom,
Alemania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia
(incluidos Republica de San Marino y Estado de la
Ciudad del Vaticano), Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Principado de Ménaco, Montenegro, Noruega,
Holanda, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espaiia,
Suecia, Suiza (incluido Liechtenstein), Turquia, Ucrania,
Hungria.

Reembolso para servicios y prestaciones
indebidamente obtenidos

El Contratante y las Sociedades se reservan el derecho de
solicitar al Cliente Asegurado el reembolso de los gastos
derivados de servicios y prestaciones de Asistencia que
resulten no corresponder, de acuerdo a los previsto por la
Convencioén, por la Péliza o por la Ley.

No uso de los servicios y de las prestaciones

En caso de servicios o prestaciones no usufruidos o
usufruidos solo parcialmente por eleccion del Cliente
Asegurado o por negligencia de estos (inclusive la falta
de activacion del procedimiento de autorizacién previa a
los servicios y prestaciones por parte de la Central
Operativa) las Sociedades no estan obligadas a
suministrar servicios, prestaciones, reembolsos o
indemnizaciones y ninguna otra ayuda, en alternativa o
a titulo de compensacion.
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Limitaciones de responsabilidad

Las Sociedades no se hacen responsables por retrasos o
impedimentos que puedan surgir durante la ejecucién de los
servicios y de las prestaciones de Asistencia en caso de
eventos ya excluidos de acuerdo a la Convencioén y/o de las
Condiciones Generales y Particulares de Pdliza, asi como
también por causas de fuerza mayor (como por ejemplo,
eventos naturales, huelgas) o por intervencién o disposicion
de las Autoridades del Pais en el cual se presta la Asistencia.

COMO PEDIR ASISTENCIA

Obligaciones en caso de Siniestro o Evento

En caso de Siniestro y/o Evento el Cliente Asegurado
debe avisar a las Sociedades y de acuerdo a las
modalidades previstas en cada servicio y en cada
prestacion de seguro como se indica a continuacion. El
incumplimiento de dicha obligacion puede comportar la
pérdida total o parcial del derecho a indemnizacion.

Apenas sucedido el Evento y/o Siniestro, el Cliente
Asegurado, o cualquier otra persona que opere a su
nombre, debera dar inmediata comunicacion
exclusivamente a la Central Operativa-Estructura
Organizativa, marcando el numero correspondiente
entre los indicados en la primera pagina del presente
manual, que funciona las 24 horas.

En caso que los numeros estuvieren temporalmente
inactivos por funcionamiento incorrecto de las lineas
telefénicas, El Cliente Asegurado podra ponerse en
contacto con el niumero de la Central Operativa de ACI
Global en ltalia: +39-02 66165610.

Analogamente, en el caso que, luego de la fecha de
impresion de este manual, la cobertura prevista en
Convencién y en Poéliza se extendiera también a otros
paises de la Union Europea, ademas de los ya
mencionados en el parrafo "Extension territorial”, el
numero que se debe contactar para pedir Asistencia



debera ser siempre el de la Central Operativa de ACI
Global en ltalia: +39-02 66165610.

Para obtener los servicios y las prestaciones el Cliente
Asegurado debera comunicar a la Central Operativa los
siguientes datos:

a) nombre, apellido;

b) la direccion, incluso temporal, y el numero de
teléfono del lugar desde donde llama;

¢) marca, modelo, cilindrada y version de la
Motocicleta;

d) numero de matricula y/o numero del bastidor de la
Motocicleta;

e) la prestacion requerida.

Una vez recibidas las informaciones antes mencionadas,
la Central Operativa se asegurara en tiempo real que el
solicitante tenga derecho a los servicios y a las
prestaciones, si el control tiene resultado positivo,
convalidara el pedido.

Todos los servicios y las prestaciones deberan ser
autorizados por la Central Operativa, de no ser asi, se
podrian perder todos los derechos.

LAS SOCIEDADES SE RESERVAN EL DERECHO DE
SOLICITAR ULTERIORES DOCUMENTACIONES
RELACIONADAS CON EL EVENTO O EL SINIESTRO
DENUNCIADO

Los textos del presente opusculo tienen un extracto de la
CONVENCION N° 14/0004 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS INHERENTES A LA ASISTENCIA EN
CARRETERA "PROGRAMA DUCATI - CARD ASSISTANCE"y
de la POLIZA N° 2002/636523 "DUCATI MOTOR CARD
ASSISTANCE", estipulada por DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (el Contratante) respectivamente con ACI Global Spa 'y
Ala Assicurazioni Spa.

Para los fines legales valen exclusivamente los textos
integrales de la Convencion y de la Péliza citados,
depositados en DUCATI MOTOR HOLDING Spa - Via
Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - ltalia.
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INFORMATIVA AL ASEGURADO EN CONFORMIDAD CON EL ART. 13 DEL
DECRETO LEGISLATIVO 30 DE JUNIO DE 2003 No. 196 - CODIGO DE

PRIVACIDAD

Ala Assicurazioni Spa, con sede en Miléan, Via Porro
Lambertenghi n°7, C.1.

F. 07931360585, en calidad de Titular del tratamiento de datos de
caracter personal, conforme al art. 13 del Decreto Legislativo No.
196 del 30 de junio 2003 que describe el Cédigo en materia de
proteccion de datos de carécter personal (en adelante el Cédigo),
y con relacién a los datos personales que le/s compiten y que
seran objeto del tratamiento, desea comunicarle/s lo siguiente.

1) FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La funcion del tratamiento es el cumplimiento por parte de la
Sociedad de las finalidades de seguro como, por ejemplo,
conclusion, gestién y ejecuciéon de contratos y gestion y
liquidacién de siniestros, pertinentes exclusivamente al ejercicio
de la actividad de seguro y reaseguro, a las cuales la Sociedad ha
sido autorizada, segun las disposiciones de ley vigentes.

2) MODALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
El tratamiento

a) ha sido realizado por medio de las operaciones o grupos de
operaciones indicadas en el art. 4 apartado 1, letra a) del
Cadigo: recogida, registro y organizacioén, elaboracion,
inclusos modificacién, comparacién/interconexién, utilizo,
consulta, comunicacién y conservacion, cancelacion/
distribucién, seguridad/proteccién, accesibilidad/
confidencialidad, integridad, proteccion;

b) se efectla incluso mediante medios electrénicos o, en
todo caso, automatizados;

c) lo lleva a cabo directamente la organizacion del titular y
sujetos ajenos a dicha organizacion, que son parte de la
cadena de distribucion del sector de seguros, y ademas
empresas de servicios, en calidad de responsables y/o
encargados del tratamiento.

3) RECOGIDA DE DATOS

Dando por asumida la autonomia personal del interesado, la
recogida de datos de caracter personal, posiblemente
sensibles y judiciales, puede ser:

a) obligatoria conforme a la ley, reglamento o normativa
comunitaria (por ejemplo, con relacién a la prevencion del
blanqueo de capitales, CCl (base de datos central de
accidentes), registro del automotor);

b) estrictamente necesaria para el establecimiento de
relaciones nuevas o para la gestion y ejecucién de relaciones
juridicas existentes o para la gestién y liquidacion de siniestros.

4) RECHAZAR LA RECOGIDA DE DATOS

Si el interesado rechazara la recogida de datos en los casos
descritos en el punto 3, letras a) y b), esto implicarfa la
imposibilidad de concluir o ejecutar los contratos de seguro
correspondientes o gestionar y liquidar los siniestros: por
tanto, si decidiera no aceptar la recogida de datos requeridos,



el Titular estaria imposibilitado a establecer una relacién y
garantizarle las prestaciones relativas al producto escogido.

5) AMBITO DE COMUNICACION DE DATOS
Conforme a las modalidades mencionadas anteriormente, los
datos de caracter personal del interesado podrén ser
comunicados, por las finalidades del punto 1, a otros sujetos
del sector de seguros, como aseguradores, coaseguradores y
reaseguradores, agentes, subagentes, productores de
agencia, mediadores de seguro y otros canales de adquisicién
de contratos de seguro (por ejemplo, bancos y ESI), empresas
exteriores para la liquidacién de siniestros, estructuras
organizadoras (centrales operativas de asistencia), y ademas
Empresas de servicios informaticos o de archivo, asociacién
de aseguradores (ANIA) y consorcios del sector de seguros,
asesores estadisticos de seguro, revisores de cuentas,
Ministerio de las actividades productivas, CONSAP (empresa
concesionaria de servicios publicos de seguro), UCI (oficina
nacional de seguro) y otras bases de datos a las cuales la
comunicacion de datos es obligatoria (por ejemplo, Oficina
Italiana de Cambio, CClI - base de datos central de accidentes).
Ademas los datos se pueden comunicar a Sociedades del
Grupo y/o terceros para actividades de prevencion y de
localizacion de fraudes al seguro. Algunos datos se deben
comunicar para cumplir con las obligaciones de ley o
reglamento a Organismos Institucionales como Autoridades
Judiciales, Fuerzas del Orden, IVASS - instituto para la
vigilancia de las aseguradoras.

6) DIFUSION DE DATOS
Los datos de caracter personal no estan sujetos a difusion.

7) TRANSFERENCIA DE DATOS AL EXTERIOR
Los datos de carécter personal se pueden transferir al
exterior, inclusive en paises que no pertenecen a la UE, a
terceras empresas que, en el ambito de las finalidades
indicadas anteriormente, toman parte a los procesos
empresariales de la Sociedad.

8) TITULAR Y RESPONSABLES DEL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

EITITULAR del tratamiento de datos es: ALA Assicurazioni Spa

- Sede y Direccién General, via Porro Lambertenghi, 7 - 20159

Milan - tel.02/58.28.01 fax 02/69.00.57.32. Los otros Titulares

del tratamiento, a quienes se pueden comunicar los datos, son:

-Olivieri&Associati - Consulenza Attuariale e Finanziaria -

Sede via Attilio Regolo 12/d - 00192 Roma

-PricewaterhouseCoopers SpA - Sede via Monte Rosa 91 -

20149 Milan

-Monte Paschi di Siena - Sede Piazza Salimbeni 3 - 53100

Siena.

La lista actualizada de los RESPONSABLES del

tratamiento de ALA Assicurazioni esté disponible en el

sitio www.ala-assicurazioni.it.
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9) DERECHOS DEL INTERESADO

El articulo 7 del Cédigo otorga al interesado el ejercicio de
derechos especificos, entre ellos el de obtener del Titular la
confirmacién de la existencia o no de sus datos de carécter
personal y su comunicacién en forma comprensible; conocer
el origen de los datos, y ademads la légica y las finalidades
sobre las cuales se basa el tratamiento; obtener la
cancelacion, la transformacién en forma anénima o el
blogueo de los datos tratados en violacién de la ley, y ademés
la actualizacion, rectificacion o, si uno estuviera interesado,
integracion de datos; y oponerse por motivos legitimos al
tratamiento mismo.

Los derechos mencionados se pueden ejercer facilmente,
poniéndose en contacto con ALA Assicurazioni Spa
mediante los datos indicados anteriormente o bien
escribiendo a la direccion de correo electrénico privacy@ala-
assicurazioni.it
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	“PROGRAMM DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Pannendienst (Dépannage und Abschleppdienst)
	a) Durchführung des Pannenhilfsdienstes anhand kleiner Reparaturen vor Ort. Die eventuellen Kosten für die Ersatzteile dieser kleinen Reparaturen gehen zu Lasten des Kunden, der diese direkt beim Personal des Pannenhilfsdienstes begleicht.
	b) Abschleppen des Motorrads bis zum Bestimmungsort. Innerhalb einer Entfernung von 30 km, hin und zurück, vom Ort der Verkehrsu...
	2) Informationsservice
	3) Beförderung von Personen nach geleisteter Pannenhilfe - zur Verfügung gestelltes Taxi
	4) Rückreise von Passagieren oder Reisefortsetzung
	a) Rückreise der Passagiere zu ihrem jeweiligen Wohnort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Rückreise länger als 6 Stunden dauern würde, per Flugzeug (economy class). Der maximale Erstattungsbetrag beträgt ı 258,00 pro Person pro Versicherungsfall.
	b) Fortsetzung der Reise zum ursprünglich geplanten Bestimmungsort per Bahn (erste Klasse) oder, falls die Weiterreise länger al...
	5) Rückführung des reparierten oder wiedergefundenen Motorrads
	6) Rückholung des Fahrzeugs aus dem Ausland
	7) Beschaffung und Zustellung von Ersatzteilen ins Ausland
	8) Hotelkosten
	9) Bergung eines außerhalb des Straßennetzes verunfallten Motorrads
	10) Vorauszahlung von Strafkautionen im Ausland
	A) Für die "ASSISTENZ FÜR DAS MOTORRAD" geltende Ausschlüsse
	B) Immer gültige Ausschlüsse
	a) Vor- und Nachname,
	b) Adresse - auch vorläufig - und Telefonnummer des Orts, von dem aus er anruft;
	c) Marke, Modell, Hubraum und Version des Motorrads;
	d) Kennzeichennummer und/oder Rahmennummer des Motorrads;
	e) Angeforderte Leistungen.
	1) ZWECKE DER DATENVERARBEITUNG
	2) MODALITÄTEN DER DATENVERARBEITUNG
	3) MITTEILUNG DER DATEN
	4) VERWEIGERUNG DER MITTEILUNG DER DATEN
	5) BEREICH DER DATENÜBERMITTLUNG
	6) VERBREITUNG DER DATEN
	7) ÜBERMITTLUNG DER DATEN INS AUSLAND
	8) INHABER UND VERANTWORTLICHE DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
	9) RECHTE DES BETROFFENEN

	“DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM”
	1) Roadside Assistance (Roadside Repair and Towing)
	a) perform on-site Roadside Repair of limited extent. The cost of spare parts for minor repairs will be charged to the Beneficiary, who shall reimburse the assistance/tow truck personnel directly;
	b) perform Towing of the Motor Vehicle to the Place of Destination. Within a distance of 30 Km to and from the location of the i...
	2) Information Service
	3) Transport of passengers following roadside assistance - taxi service
	4) Return of passengers or continuance of the trip
	a) Return of passengers to the place of Residence, providing them with a railway ticket (first class), or, if the journey is lon...
	b) Continuation of the passengers’ journey until their original destination, providing them with a first class railway ticket or...
	5) Recovery of the repaired or found Motor Vehicle
	6) Return of the Motor Vehicle from Abroad
	7) Search and forwarding of spare parts Abroad
	8) Hotel expenses
	9) Recovery of the Motor Vehicle when off a roadway - in case of accident
	10) Posting of bail or deposit abroad
	A) Exclusions to "MOTOR VEHICLE ASSISTANCE"
	B) Exclusions in force at all times
	a) name and surname;
	b) address - even temporary - and phone number of calling location;
	c) make, model, displacement and version of the Motor Vehicle;
	d) license plate number and/or VIN of the Motor Vehicle;
	e) type of service requested.
	1) PURPOSES FOR PERSONAL DATA PROCESSING
	2) METHODS OF DATA PROCESSING
	3) PROVISION OF DATA
	4) REFUSAL TO PROVIDE PERSONAL DATA
	5) SCOPE OF COMMUNICATION
	6) DISSEMINATION
	7) CROSS-BORDER TRANSFER OF PERSONAL DATA
	8) DATA CONTROLLER AND DATA PROCESSORS
	9) RIGHTS OF THE DATA SUBJECT

	“PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Auxilio en carretera (Dépannage y Remolque)
	a) realizar el Dépannage por medio de pequeñas reparaciones en el lugar. El eventual costo de los recambios de las mencionadas r...
	b) realizar el Remolque de la Motocicleta hasta el lugar de Destino. Dentro de una distancia de 30 km de ida y vuelta del lugar ...
	2) Servicio de informaciones
	3) Transporte de pasajeros luego del auxilio en carretera - Taxi a disposición
	4) Regreso de pasajeros o continuación del viaje
	a) Regreso de los pasajeros hasta el lugar de Residencia, poniendo a su disposición un pasaje de ferrocarril (primera clase), si...
	b) Continuación del Viaje de los pasajeros hasta el lugar de destino, poniendo a su disposición un pasaje de ferrocarril (primer...
	5) Recuperación de la Motocicleta reparada o encontrada
	6) Envío de la Motocicleta desde el exterior
	7) Búsqueda y envío de piezas de recambio al exterior
	8) Gastos de alojamiento
	9) Recuperación de la Motocicleta fuera de la carretera en caso de accidente
	10) Anticipo de la fianza en el extranjero
	A) Exclusiones operantes para "ASISTENCIA A LA MOTOCICLETA"
	B) Exclusiones siempre operantes
	a) nombre, apellido;
	b) la dirección, incluso temporal, y el número de teléfono del lugar desde donde llama;
	c) marca, modelo, cilindrada y versión de la Motocicleta;
	d) número de matrícula y/o número del bastidor de la Motocicleta;
	e) la prestación requerida.
	1) FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
	2) MODALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
	3) RECOGIDA DE DATOS
	4) RECHAZAR LA RECOGIDA DE DATOS
	5) ÁMBITO DE COMUNICACIÓN DE DATOS
	6) DIFUSIÓN DE DATOS
	7) TRANSFERENCIA DE DATOS AL EXTERIOR
	8) TITULAR Y RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
	9) DERECHOS DEL INTERESADO

	“PROGRAMME DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Secours routier (Dépannage et Remorquage)
	a) effectuer le Dépannage au moyen de petites réparations sur place. Le coût éventuel des pièces de rechange pour ces petites réparations restera à la charge du Client qui en réglera le montant directement au dépanneur intervenu ;
	b) effectuer le Remorquage du Motocycle jusqu'au Lieu de Destination. Dans les 30 km d'aller-retour du lieu de l'immobilisation ...
	2) Service d'informations
	3) Transport des passagers à la suite du Secours routier - Taxi à disposition
	4) Retour des passagers ou poursuite du voyage
	a) Retour des passagers jusqu'à leur lieu de Résidence, en mettant à leur disposition un billet de train (première classe) ou, s...
	b) Poursuite du Voyage des passagers jusqu'à leur lieu de destination programmé à l'origine, en mettant à leur disposition un bi...
	5) Récupération du Motocycle réparé ou retrouvé
	6) Rapatriement du Motocycle de l’Etranger
	7) Recherche et envoi de pièces de rechange à l’Etranger
	8) Frais d'hôtel
	9) Récupération du Motocycle en dehors de la route en cas d’Accident
	10) Avance de la caution pénale à l’Etranger
	A) Exclusions en application pour "ASSISTANCE AU MOTOCYCLE"
	B) Exclusions toujours en application
	a) Prénom, nom ;
	b) adresse - même temporaire - et le numéro de téléphone du lieu d’où il appelle ;
	c) marque, modèle, cylindrée et version du motocycle ;
	d) le numéro de plaque d’immatriculation et/ou de cadre du motocycle ;
	e) le type de prestation requis.
	1) FINALITÉ DU TRAITEMENT DES DONNÉES
	2) MODE DE TRAITEMENT DES DONNÉES
	3) FOURNITURE DES DONNÉES
	4) REFUS DE FOURNITURE DES DONNÉES
	5) CADRE DE COMMUNICATION DES DONNÉES
	6) DIFFUSION DES DONNÉES
	7) TRANSFERT DES DONNÉES À L'ÉTRANGER
	8) TITULAIRE ET RESPONSABLES DU TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES
	9) DROITS DE LA PERSONNE CONCERNÉE
	1) FINALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI
	2) MODALITA' DEL TRATTAMENTO DEI DATI
	3) CONFERIMENTO DEI DATI
	4) RIFIUTO DI CONFERIMENTO DEI DATI
	5) AMBITO DI COMUNICAZIONE DEI DATI
	6) DIFFUSIONE DEI DATI
	7) TRASFERIMENTO DEI DATI ALL'ESTERO
	8) TITOLARE E RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
	9) DIRITTI DELL'INTERESSATO

	“PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Soccorso stradale (Dépannage e Traino)
	a) effettuare il Dépannage mediante piccole riparazioni sul posto. L'eventuale costo dei ricambi di tali piccole riparazioni resterà a carico del Cliente, che lo regolerà direttamente al personale del mezzo di soccorso intervenuto;
	b) effettuare il Traino del Motoveicolo fino al Luogo di Destinazione. Entro una distanza di 30 km di andata e ritorno dal luogo...
	2) Servizio di informazioni
	3) Trasporto dei passeggeri a seguito di Soccorso stradale - Taxi a disposizione
	4) Rientro dei passeggeri o proseguimento del Viaggio
	a) Rientro dei passeggeri fino al luogo di Residenza, mettendo a loro disposizione un biglietto ferroviario (prima classe) o, se...
	b) Proseguimento del Viaggio dei passeggeri fino alla destinazione originariamente programmata, mettendo a loro disposizione un ...
	5) Recupero del Motoveicolo riparato o ritrovato
	6) Rimpatrio del Motoveicolo dall'Estero
	7) Ricerca e invio dei pezzi di ricambio all'Estero
	8) Spese d'albergo
	9) Recupero del Motoveicolo fuori dalla sede stradale in caso di Incidente
	10) Anticipo della cauzione penale all'Estero
	A) Esclusioni operanti per "ASSISTENZA AL MOTOVEICOLO"
	B) Esclusioni sempre operanti
	a) nome e cognome;
	b) l’indirizzo - anche temporaneo - ed il numero di telefono del luogo di chiamata;
	c) marca, modello, cilindrata e versione del Motoveicolo;
	d) la targa e/o il numero di telaio del Motoveicolo;
	e) la prestazione richiesta.

	“PROGRAMMA DUCATI CARD ASSISTANCE”
	1) Hulpverlening onderweg (Depannage en Wegslepen)
	a) de Depannage door middel van kleine reparaties ter plekke uitvoeren.De eventuele kosten voor de reserveonderdelen die tijdens...
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