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A aptean

Digitalisering
omarmen: De
sleutel tot echte
transformatie

Wat houdt u tegen?

Uw klanten verwachten snelheid, kwaliteit en consistentie. Maar wanneer uw teams worden beperkt door
gefragmenteerde systemen, datasilo’s en handmatige workarounds, gaat dit ten koste van uw klantervaring.

Late verzendingen. Kwaliteitsproblemen. Ontbrekende inzichten. Vertraagde besluitvorming. Het remt uw
bedrijf af.

Bedrijfsleiders weten dat om concurrerend te blijven, de operaties een strategisch voordeel moeten worden.
Toonaangevende bedrijven omarmen digitalisering en dichten zo de kloof tussen interne complexiteit
en de verwachtingen van de klant.

Om de volgende stap te zetten, moet u eerst nagaan hoe digitaal volwassen uw bedrijf is.

Etappe 1:

Spreadsheets en tijdelijke
oplossingen

Niet verbonden
en handmatig

Vaardigheidsniveau Operationele

Llciedizel vereist efficiéntie

&

24+ uur Hoog - Sterk afhankelijk Laag
van ervaren gebruikers

Niet-verbonden systemen en handmatige processen
leiden tot vertragingen, dubbelwerk en inconsistente
beslissingen.

Belangrijkste eigenschappen:

» Handmatige gegevensinvoer en papieren ‘
registratie ~ —

> Afdelingen werken in silo's
> Geen eenduidige informatiebron
» Besluitvorming op basis van niet-gedocumenteerde kennis

> Tijdverlies door dubbele data en het herstellen van fouten

Fase 2:
Traditionele ERP

Gestructureerd
maar afhankelijk
van experts

Vaardigheidsniveau Operationele

Licletzicll vereist efficiéntie

€ 2

Gemiddeld tot hoog - Gemiddeld
specialistische kennis vereist

Enterprise-systemen bieden structuur en
zichtbaarheid, maar het inzichtelijk maken is
nog steeds afhankelijk van een paar deskundige
gebruikers.

Belangrijkste eigenschappen:

> Gedigitaliseerde kernprocessen
> Een gecentraliseerd registratiesysteem verbetert de nauwkeurigheid van gegevens
> Voor rapportage en optimalisatie zijn experts of IT-ondersteuning nodig

> Tijd tot inzicht beperkt door training en technische vaardigheden

> Waarde is alleen toegankelijk voor superusers

Fase 3:
ERP + AppCentral

Verbonden en
intelligent

Vaardigheidsniveau Operationele

UL e vereist efficiéntie

Seconden Laag - gebouwd voor Hoog
iedereen

AppCentral voegt kunstmatige intelligentie en eenvoud
toe aan je processen, zodat teams snel en betrouwbaar
kunnen werken.

Belangrijkste eigenschappen:

> Vooraf verbonden, branchespecifieke apps

> Geintegreerde Al biedt direct contextueel inzicht

> Zoekopdrachten in natuurlijke taal voor gebruiksgemak
> 90% snellere toegang tot gegevens en antwoorden

> Eén consistent en intuitief platform

> Ledereen kan aan de slag, zonder vertragingen
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