VSeobecné obchodni podminky (dale také ,,VOP“) pro online objednavky na
strankach www.zalando-lounge.cz

Nize bychom vam chtéli predstavit nase VSeobecné obchodni podminky, které se vztahuji na
zpracovani a vyfizeni vasich nakupu.

Jestlize pro ucely téchto VOP pouzivame vyraz ,my“ nebo ,nase”, myslime tim spoleCnost
Zalando SE se sidlem Zalando SE, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Spolkova republika
Némecko, zapsanou u mistniho soudu (Amtsgericht) pro Charlottenburg v Berliné pod znackou
HRB 158855 B.

Nabidky na nasich internetovych strankach www.zalando-lounge.cz se orientuji
vyhradné na spotiebitele, ktefi sjednaji koupi za iéelem, ktery nemtize byt pfic¢ten ani
jejich komer¢ni, ani profesni ¢innosti.

1. Uzavreni smlouvy a doruceni zbozi

1.1. Podanim objednavky prohlasujete, Zze jednate vyhradné pro soukromé ucely.

1.2. Objednanim zbozi na strance www.zalando-lounge.cz s nami uzavirate kupni
smlouvu. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti této kupni smlouvy. Kupni

smlouva a VOP se fidi Ceskym pravnim radem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanskym zakonikem (déle jen ,ob¢ansky zakonik®).

1.3. Kliknutim na ,,Koupit ted” ¢inite zavaznou objednavku zbozi, které se nachazi v
nakupnim kosiku. Bezprostfedné poté, co timto zplisobem odeslete objednavku, vam na
vami sdélenou adresu zasleme potvrzovaci e-mail. Jakmile tento potvrzovaci e-mail
obdrzite, znamena to, ze jsme spolecné uzavreli smlouvu. Uplatnéni ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zakoniku se timto vylucuje.

1.4. Zbozi objednané na zakladé platby pfedem (rezervované zbozi) bude expedovano
bezprostfedné poté, co obdrzime platbu plné kupni ceny za balné a zpracovani
objednavky. Cenu zaplatte bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni potvrzovaciho e-mailu,
nejpozdéji vSak do 7 dni.

1.5. Ve vyjimecnych pfipadech, jestlize nasi dodavatelé nesplni povinnost dodat nam
objednané zbozi na sklad v€as nebo dodat spravné zbozi, prestoze z nasi strany
nedoslo pfi objednavce k pochybeni, nejsme povinni vasi objednavku dodat. Tato
vyjimka se uplatni pouze v pfipadé, ze za nedostupnost daného zbozi neneseme pravni
odpovédnost, o této skuteCnosti jsme vas neprodlené informovali a neprevzali jsme
riziko v souvislosti s pofizenim objednaného zbozi. Nebude-li dané zbozi dostupné,
uvédomime vas o tom a neprodlené vam vratime veskeré vami provedené platby.

1.6. Nepfebirame riziko, Ze budeme muset dané zbozi zajistit u jiného dodavatele (riziko
souvisejici s pofizenim). Toto se tyka rovnéz zbozi, které ma povahu zastupitelné véci
(véci, jejichz vlastnosti jsou dany obecnym popisem). Jsme povinni vam dorucit pouze
zbozi, které mame aktualné na skladé nebo které jsme objednali a je na skladé nasSich
dodavatel(l. Zbozi doruujeme pouze po Ceské republice. Je-li dodaci Ih(ita uvedena v
pracovnich dnech, rozumi se pracovnimi dny vSechny dny od pondéli do patku v€etné,
nikoli vSak statni svatky.

1.7. Vyjadfujete svij souhlas s postoupenim narokl prodejce na uhradu kupni ceny
tfetim stranam, zejména pak spolecnosti Zalando Payments GmbH.
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2. Cena za zbozi, balné a zpracovani objednavky

2.1. Cenou zbozi se rozumi cena zbozi v nabidce na internetovych strankach v Case, kdy
nam vase objednavka byla zaslana. Vystavené ceny jsou kone¢né (celkové) ceny a
zahrnuji dan z pfidané hodnoty v platné zakonné sazbé. Zbozi zlistava v nasem
vlastnictvi az do Uplného uhrazeni kupni ceny za zbozi.

2.2. Poplatek za balné a zpracovani objednavky je splatny pro kazdou objednavku ve
vySi uvedené na strance objednavky.

2.3. Na obzvlasté objemné, tézké nebo cenné polozky se mize vztahovat odli$na cena
za balné a zpracovani objednavky. VeSkeré takové naklady uvadime na strance s
podrobnostmi o kazdém produktu v pribéhu nakupu a na strance objednavky.

3. Platby

3.1. Pfijimame vSechny formy plateb, které jsou uvedeny na webovych

strankach www.zalando.cz, veetné platebnich karet, platby na dobirku a sluzby
PayPal. Vyhrazujeme si ovSem moznost pro konkrétni objednavku urcitou formu platby
vyloucit a pozadat vas o uziti jiného platebniho nastroje. Platby pfijmeme pouze z Uctd,
které jsou registrovany v Evropské unii (EU). VeSkeré naklady spojené s penéznimi
transakcemi nesete vy.

3.2. V pfipadé nakupu prostrednictvim kreditni karty nebo metody Paypal bude Vas
bankovni Ucet zatizen po dokonceni objednavky.

3.3. Souhlasite s tim, Ze véechna komunikace, véetné faktur, upominek a dobropist
bude zasilana vylu€né elektronicky.

4. Reklamni poukazy a jejich uplatnéni

4.1. Reklamni poukazy maji omezenou dobu platnosti, nelze je zakoupit a poskytuji se
pouze v souvislosti s propagacnimi a reklamnimi akcemi.

4.2. Uplatnit reklamni poukazy Ize pouze jednorazove pfi objednavce a pouze po dobu
jejich platnosti. Na zbozi od vybranych znacek nelze uplatnit promo¢ni poukazy.

v v

hodnoty objednavky, pfi které Ize takovy poukaz uplatnit.

4.3. Hodnota objednaného zbozi musi dosahovat nebo prevySovat hodnotu reklamniho
poukazu. Jestlize poukaz nepokryva cenu zbozi, rozdil Ize uhradit jakoukoli pfijimanou
platebni metodou. Reklamni poukaz nelze sménit za penize, poukazy nejsou ani nijak
uroCeny. V pripadé vraceni nékterého nebo veSkerého zbozi se Castka zaplacena
reklamnimi poukazy neproplaci.

4.4. Uplatnit reklamni poukaz |ze pouze pred dokoncenim objednavky. Zpétné nelze
reklamni poukaz uplatnit. Reklamni poukazy jsou neprenosné na treti osoby. Neni-li
dohodnuto jinak, v jedné objednavce nelze kombinovat vice reklamnich poukazd.

4.5. Pokud jste uplatnili pfi Vasem nakupu reklamni poukaz a nasledné by v dlsledku
odstoupeni od smlouvy klesla celkova vySe Vasi objednavky tak, ze by celkova hodnota
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objednavky byla mensi nebo rovna hodnoté reklamniho poukazu, vyhrazujeme si pravo
pozadovat uhrazeni plivodni ceny zbozi, které si ponechate, a to i zpétné.

Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Jestlize si zakoupite zboZzi ze Lounge by Zalando, mate ze zdkona pravo od kupni
smlouvy odstoupit do 14 dnd.

Jestlize se rozhodnete vratit zbozi, chtéli bychom vas upozornit, Ze mlzete pouzit QR
kodd nebo etiketu pro vraceni zbozi, které jsou pristupné z vaseho uctu na adrese
www.zalando-lounge.cz. Pokud mate problémy s pfistupem ke QR kédu nebo nemate
pristup k tiskarneé, mlzete kontaktovat nase oddéleni péce o zakazniky, které vam
pomUze (kontaktni Udaje viz nize). Nevyuzijete-li QR kdd nebo etiketu pro vraceni zboZi,
které mate k dispozici na svém uc¢tu na www.zalando-lounge.cz, ponesete naklady na
vraceni zbozi podle vami zvoleného zplsobu prepravy.

Informace ohledné prava na odstoupeni od smlouvy:

Mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl bez udani divodu. Lhita 14 dni bézi ode
dne, kdy jste vy nebo vami ur€ena osoba (nikoliv dopravce) obdrzeli posledni polozku
objednaného zbozi.

K uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém odstoupeni od smlouvy
informovat prostrednictvim jednostranného prohlaseni zaslanym (napf. dopisem, faxem
¢i e-mailem) na Zalando SE, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Telefax: +49 (0)30
2759 46 93, e-mail: zakonne_oznameni@zalando-lounge.cz). Mlzete také vyuzit nize
uvedeny formular odstoupeni od smlouvy, to v§ak neni povinnosti.

Na nasich webovych strankach pod odkazem www.zalando-lounge.cz mizete
rovnéz online elektronicky vyplnit a odeslat formular pro odstoupeni od smlouvy nebo
jakékoli jednoznacné prohlaseni. Vyuzijete-li této moznosti a odeslete-li svoje prohlaseni
0 odstoupeni on-line, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti (napf. e-mailem).

Lh{tu pro odstoupeni od smlouvy dodrzite, odeslete-li své prohlaSeni o odstoupeni pred
vyprsenim této Ih(ty.

Upozornujeme, Ze prava odstoupit od smlouvy nemizete vyuzit u zbozi, které bylo po
doruceni pouzito a které ze své povahy, zejména z hygienickych ddvodl nebo proto, Ze
bylo vyrobeno na zakazku Ci specialné upraveno, neni mozné vratit.

Dasledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od kupni smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetné nakladl na dopravu (kromé pripadnych dodate¢nych nakladd vzniklych
proto, Zze byl Vami vybran zplsob doruceni odli$ny od standartniho nejlevnéjsiho
zpUsobu doruceni, ktery nabizime), a to bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dnt ode dne, kdy nam doslo Vase odstoupeni od kupni smlouvy. Navraceni plateb
provedeme stejnym zplsobem, ktery jste pouZil pro uhrazeni plivodni objednavky,
ledaZe s vami vyslovné sjedname jiny zpUsob platby. V dlsledku vraceni plateb Vam
nebudeme uctovat zadné naklady. Platby k vraceni jsme opravnéni zadrzet do doby, nez
obdrzime zpét zbozi, anebo nez nam poskytnete dilkaz o tom, Ze jste zbozi odeslali
zpét, a to podle toho, co nastane dfive.

Po odstoupeni od smlouvy jste povinni nam zbozi zaslat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vSak do 14 dni ode dne odstoupeni od smlouvy.

Lh{ta se povazuje za dodrzenou, pokud zbozi pfed uplynutim 14-denni Ihty odeslete.
Naklady na dopravu vraceného zbozi poneseme za predpokladu, ze pouzijete QR kéd
nebo etiketu pro vraceni zbozi pro vraceni zbozi ze zemé, do které vam bylo zbozi
doruceno, které jsou k dispozici ve Vasem uc¢tu na webovych strankach
www.zalando-lounge.cz. Pokud se v§ak rozhodnete poskytnuty QR kod nebo etiketu pro
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vraceni zbozi nevyuzit, ponesete vzniklé naklady spojené s Vami zvolenym zplsobem
vraceni zbozi Vy.

Odpoveédni jste pouze za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nespravného nakladani s
timto zbozim, tedy jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

FormulaF odstoupeni od smlouvy

Hodlate-li odstoupit od kupni smlouvy, prosim vyplfte nasledujici formular a odeSlete
nam jej.

Adresat: Zalando SE,

Valeska-Gert-StraBe 5,

10243 Berlin,

fax: +49 (0)30 2759 46 93,

e-mail: zakonne_oznameni@zalando-lounge.cz

Ja/my (*) timto oznamuiji/oznamujeme(*), ze odstupuji / odstupujeme(*) od smlouvy o
koupi nasledujiciho zbozi (*)/:

— objednano dne , ()/doruceno dne , ()

— jméno zakaznika / zakazniku:
— adresa zakaznika / zakaznik(:
— datum

(*) Nehodici se smazte
Konec formulare

Refundace

Jakékoli refundace jsou vraceny automaticky na ucet, ktery byl pouzit pro platbu. U
plateb na ucet a plateb pfevodem provedenych pfedem bude ¢astka odeslana na uUcet,
z néhoz se platba uskutecnila. V pfipadé platby pomoci sluzby PayPal nebo platebni
karty vam bude Castka zaslana na vas ucet PayPal, resp. ucet k platebni kartée.

Zakaznicka podpora a kontaktni udaje

Nase oddéleni podpory zakaznik( Ize kontaktovat nasledovné:
Zakaznicka linka: 800 022 879,

po-pa (7:00 — 20:00) kromé statnich svatkd v Némecku

E-mail: zakonne_oznameni@zalando-lounge.cz

Fax: +49 (0)30 2759 46 93

Zakonna odpovédnost za vady

8.1. Odpovédnost za vady se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména ustanovenimi § 1914,
1925, 2099 az 2117 a 2161 az 2174.

8.2. Nasi odpovednosti je dodat vam zbozi, které nema vady. Zejména odpovidame za
to, Ze v Case prevzeti:- zbozi ma vlastnosti, na kterych jsme se dohodli pfi uzavieni
smlouvy nebo odpovida naSemu popisu (v€etné popisu v reklamnich materidlech) nebo
je takové, jak Ize pfimérené oekavat s ohledem na povahu zbozi, — zbozi je vhodné pro
nami uvedeny Ucel nebo pro ucely, k nimz se zbozi daného druhu obvykle pouziva, —
zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpisu, — zbozi je v pozadovaném mnozstvi a
velikosti; a — jestlize jakost i design byly ur€eny na zakladé vzorku &i vzoru, pak zbozi



musi mit byt alespon stejné kvalitni jako vzorek i vzor.

8.3. Neodpovida-li zbozi vySe uvedenym pozadavkidm, mlzete pozadovat dodani
nového zbozi bez vad, neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady. Neni-li dodani
nového zbozi mozné, mate pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny. Pokud by vSak odstoupeni od kupni smlouvy nebo dodani
nového zbozi bylo vzhledem k povaze vady nepfimérené, zejména Ize-li vadu bez
zbyte¢ného odkladu opravit, mate narok na opravu zbozi. | v pfipadég, Ze Ize vadu
opravit, mate narok na dodani nového zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, nelze-li
zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo pro vétsi pocet vad.

8.4. Jestlize neodstoupite od smlouvy, nepozadujete nové zbozi ani opravu vadného
zbozi, mlzete zadat o pfiméfenou slevu z kupni ceny.

8.5. Uplatnit pravo z vadného pInéni mizete pouze s ohledem na vady, které se
vyskytnou v dobé do 24 mésicl od prevzeti zbozi. Pokud se vada projevi do 6 mésicl
od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo vadné uz v okamziku jeho prevzeti.

8.6. Prava z vadného pInéni nemUzete uplatnit, jestlize jste védéli o vadé pred prevzetim
zboZzi nebo byla-li vada zpUsobena vami a vasim nespravnym uzivanim.

Dalsi informace

9.1. Kliknutim na ,,Koupit ted” souhlasite, Ze s nami uzavrete kupni smlouvu distan¢nim
zplUsobem. Ponesete veskeré naklady vzniklé nasledkem pouziti prostfedku komunikace
na dalku (napf. cena pfipojeni k internetu, telefonni poplatky) v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy.

9.2. Vyhrazujeme si pravo zmény a doplnéni téchto VOP. Toto ustanoveni neomezuje
prava a povinnosti vzniklé v dobé ucinnosti predchozi verze VOP.

9.3. Upozorriujeme, Ze tyto VOP se nevztahuji na kupni smlouvy uzavirané s podnikateli.

9.4. Tyto VOP jsou k dispozici na adrese www.zalando-lounge.cz/terms. Tento
dokument si rovnéz mizete vytisknout nebo ulozit pomoci obvyklych pfikazl ve vasem
webovém prohlizeci (obvykle Soubor -> Ulozit jako). Déle si tento dokument mizete
stahnout a archivovat ve formatu PDF kliknutim na tento odkaz. K otevieni souboru
PDF je zapotrebi program Adobe Reader, ktery si mizete stahnout zdarma na
www.adobe.com/cz/, nebo podobny prohlize¢ dokumentt PDF.

9.5. Rovnéz si mlzete snadno archivovat Udaje o svych objednavkach, a to bud tak, ze
si stahnete VOP a pomoci prislusnych prikazl ve svém webovém prohlizeci si do
pocitaCe ulozite souhrn objednavky, ktery se zobrazi na posledni strance procesu
objednavky z internetového obchodu, anebo vy&kate na doruceni automatického
potvrzeni objednavky, které rovnéz odesSleme na vami uvedenou e-mailovou adresu pfi
dokonceni objednavky. E-mail s potvrzenim objednavky obsahuje podrobnosti o vasi
objednavce a nase VOP a Ize jej snadno vytisknout nebo ulozit pomoci e-mailového
programu.

9.6. V pfipadé jakéhokoliv sporu, ktery spolecné nedokazeme vyresit pfimo, mate
moznost vyuzit mimosoudni feSeni sporu. V tom pfipadé se obratte na Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz), organ mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord (ADR), a
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postupujte dle pokyntd uvedenych na strankach, kde mdzete ziskat i dalsi informace o
ADR.

9.7. Kazdy zakaznik je opravnén vést si u Zalando soucasné pouze jeden zakaznicky
ucet. Vyhrazujeme si pravo mazani opakovanych registraci.

9.8. Nabidky zverejnéné na www.zalando-lounge.cz sméji vyuzivat pouze osoby,
které dosahly véku nejméné 18 let.
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