Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") a www.zalando-lounge.hu weboldalon torténé

rendelésekhez.

Az alabbiakban szeretnénk megismertetni Onnel Altalanos Szerzédési Feltételeinket, amelyek az On

vasarlasanak feldolgozasara és teljesitésére iranyadok. A www.zalando-lounge.hu weboldalon

talalhato ajanlatok kizardlag olyan fogyasztéknak szdlnak, akik a vasarlast olyan célra végzik, amely
nem kapcsolddik kereskedelmi vagy szakmai tevékenységlikhdz.

1. A szerz6dés megkotése és a termékek kiszallitasa

1.1. A rendelés leadasaval On kijelenti, hogy kizardlag magancélra jar el.

1.2. On tudomasul veszi, hogy a Zalando Lounge kizarolag regisztralt vasarlok szamara érhetd el.

A regisztracid és a vasarlas soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatos informacidkért kérjuk,

tekintse meg Adatvédelmi Szabalyzatunkat [itt].

A Zalando etikai kodexe itt érhet6 el / Zalando nem rendelkezik etikai kddexszel.

1.3. A www.zalando-lounge.hu oldalon megkoétott szerz6dések nyelve kizardlag a magyar. A Lounge
by Zalando termékek rendelésekor a szerz8dd fél a Zalando SE (székhely: Valeska-Gert-Stralte 5,
10243 Berlin; Telefon 680021662).

1.4. A ,vasarlas” gombra kattintva On kételezé érvényi rendelést ad le a kosaraban lévé termékekre.
A rendelésérél annak leadasat kdvetSen haladéktalanul visszaigazold e-mail kildink Onnek. A
szerz6dés a rendelés visszaigazoldsanak megérkezésekor jon létre. A jelen ASZF a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Ezek alapjan a Zalando és On kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre, és nem tekintheté irasos
megallapodasnak. A rendelés leadasat koévet6éen megklldétt rendelés visszaigazolasan kivil, a

Zalando nem tartja nyilvan vagy tarolja kilén a vasarlasaval kapcsolatos szerz6dést.

On felelés az On &ltal regisztraciokor és rendelés leadasakor megadott adatok helyességéért,
teljességéért és naprakészségéért. Zalando nem vallal felelésséget a hibas, pontatlan vagy hianyos
adatok miatti sikertelen rendelésért vagy visszakuildésért. Helytelenlil megadott adatok esetén kérjlik,
térjen vissza arra az oldalra, ahol a helytelen adatokat megadta, és javitsa ki azokat. Ha ez nem
lehetséges, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal.
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1.5. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben On elére fizet, a rendelés leadasa utan a termékeket
akkor széllitjuk ki, amikor a teljes vételar és a szallitdssal és csomag kezelésével kapcsolatos barmely
koltség kifizetése megtortént, az 6sszeg beérkezett hozzank. Ezért On koteles a fizetend6 dsszeget
azonnal atutalni a rendelés visszaigazolasanak megérkezését kdvetden, de legkésébb 7 napon beldl.

Amennyiben nem utalja at a vételarat hatarid6n belil, jogunkban all térélni rendelését.

Ha minden igyekezetiink ellenére egy aru (akar a Zalando, akar a Zalando partnere altal
ertékesitett aru vonatkozasaban) araként hibas ar jelenik meg a weboldalon, kiléndésen olyan ar,
amely nyilvanvaldan hibas, példaul jelentésen eltér az aru kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becslilt aratdl, beleértve a feltiind és nyilvanvalo értékaranytalansagot is, vagy rendszerhiba miatt
az aru araként "0" Ft vagy "1" Ft-os ar jelenik meg, a Zalando vagy a Zalando partner nem
kételes az arut ilyen hibas aron szallitani, és jogosult az ilyen megrendelést tordlni, azonban
felajanlhatja az aru helyes aron torténé szallitasat, amely informacié ismeretében a vasarlot
megilleti a vasarlas szandékatdl valo elallds joga. A vasarld jogosult az elallasi jogat indokolas

nélkul gyakorolni.

1.6. On hozzajarul ahhoz, hogy a vételar kifizetésére vonatkozd kévetelésiinket harmadik felekre,

kaldndsen a Zalando Payments GmbH-ra engedményezzik.

1.7. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy semmilyen koételezettség nem terhel benniinket az On
megrendelésének teljesitése kapcsan, amennyiben, a beszallitéink - a megfelel§ beszerzési
folyamatok és gyakorlatok kdvetése ellenére - a sziikséges arukészletet nem megfeleléen vagy nem
idében szallitjak le résziinkre. Kérjlk, vegye figyelembe azt is, hogy a termékek elérhetésége eltérhet
a készlet fliggvényében. Ha egy termék nem érhetd el, err6l azonnal tajékoztatjuk Ont, és nem
véllalunk felelésséget a termékek elérhetetlenségéért. Ha a termékek nem elérheték, az On altal mar

kifizetett 6sszegeket azonnal visszatéritjik.

1.8. Csak a sajat készletlinkbdl és a beszallitéinktdl rendelt arukat vagyunk kotelesek szallitani, ezért
nem vallalunk kockazatot arra, hogy a rendelt arukat (beszerzési kockazat) mas forrasbdl vagy
beszallitotol szerezziik be. Ez vonatkozik azokra az arukra vonatkozd megrendelésekre is, ahol az aru
tipusa és jellemz6i alapjan kerlil meghatarozasra. A rendeléseket Magyarorszag teriletén szallitjuk ki.
Ha munkanapok kerlinek megadasra hatéridéként, ezt hétf6tdl péntekig terjedd idészakra értjik,

kivéve a munkaszlineti napokat.

1.9. Minden termék részletezett oldalan, valamint a rendelést megel6zéen tajékoztatast adunk a

szallitasi id6rol.



1.10. Fenntartjuk a jogot arra, hogy ne fogadjunk el, vagy toroljink barmely megrendelést, ha azt a
megrendelést szoftver, keresé vagy barmilyen mas robot, illetve barmilyen automatizalt rendszer vagy
szkript, vagy az On nevében tdrténd megrendelés leadasara hasznalt harmadik fél szolgaltatasainak

hasznalataval adjak le vagy hajtjak végre.

2. Arak, tulajdonjog fenntartasa és szallitasi koltségek

2.1. Az ajanlatban feltiintetett drak az adott rendelés napjara vonatkoznak. Az &rak a weboldalon
talalhatd arukhoz vagy egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolédoéan forintban (HUF) vannak megadva. Az
arak brutté arak, azaz tartalmazzak az alkalmazandé AFA-t. A termékek a teljes vételar megfizetéséig

a mi tulajdonunkban maradnak.

2.2. A rendelésekhez kapcsoloddan felmerllé csomagolasi és kezelési kdltségek 6sszegét a rendelési

oldalon tuntetjik fel.

2.3. Eltérd szdllitasi dijak alkalmazhatdk a kuléndésen nagyméretll, nehéz vagy értékes termékek
csomagolasara és szallitasara, melyek 6sszegét minden egyes terméknél kilon feltiintetjik a termék

részletes oldalan és a rendelési oldalon.

3. Fizetés

3.1. Altalanosan fizetési médokat kinaljuk: elére fizetés, bankkartyas fizetés, beszedési megbizas és
PayPal. Fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos rendeléseknél ne kinaljuk fel az egyes fizetési mdédokat, és
mas fizetési modokat irjunk eld. Kérjik, vegye figyelembe, hogy kizarélag az Eurépai Unié (EU)
teruletérél szarmazé bankszamlakrdl fogadunk el fizetést. A tranzakcidval kapcsolatosan felmerlt
koltségek Ont terhelik.

3.2. Bankkartyas vasarlas esetén bankszamlajat a rendelés befejezését kovetben terheljik meg.

3.3. Ha a beszedési megbizast vélasztja fizetési modként, és megadja banki adatait, akkor
visszavonhatatlanul felhatalmazza minket, hogy az On altal megadott szamlarol levonjuk a vasarlasa
Osszegét. Ha a beszedési megbizas nem lehetséges a szamlan lévd elégtelen fedezet miatt, vagy ha
hibas banki adatokat adott meg, vagy ha a levonas ellen tiltakozik, annak ellenére, hogy ehhez nincs
jogosultsaga, akkor On viseli a pénzintézet altal felszamitott visszavonas kéltségeit, amennyiben On

felel6s ezért.

3.4. On hozzajarul ahhoz, hogy a szamlakat és jovairasokat kizarolag elektronikus formaban kapja

meg.



4. Promocios utalvanyok és bevaltasuk

4.1. A promdciés utalvanyok olyan utalvanyok, amelyeket nem lehet megvasarolni, hanem azok

reklamkampanyok soran kertiilnek kiadasra és csak meghatarozott ideig érvényesek.

4.2. A promécids utalvanyok csak a megadott id6szakban és csak egyszer valthatok be a rendelési
folyamat sordn. Az egyes markak kizarhatok az utalvanyakciobdl. Felhiviuk a figyelmét, hogy a

promaocios utalvanyok minimalis rendelési értékhez kothetdk.

4.3. Az aru értekének meg kell egyeznie vagy meg kell haladnia a promdcios utalvany értékét. Ha az
utalvany nem fedezi az aru értékét, a kilonbozetet az elfogadott fizetési moédok barmelyikével
lehetséges kiegyenliteni. A promécids utalvanyok értéke nem kerul készpénzben kifizetésre és az

nem kamatozik.

A promdcids utalvanyt nem téritjik vissza, ha az arut részben vagy egészben visszakuldik.

4.4. A promécids utalvanyok csak a rendelési folyamat befejezése el6tt valthatok be. Az utalvanyok
utdlagos alkalmazasara nincs lehetéség. A proméciés utalvany nem ruhazhaté at harmadik
személyre. Tobb promécids utalvany egytittes alkalmazasa nem lehetséges, hacsak nem hatarozunk

masképp.

4.5. Ha On vasarlasa soran promdciés utalvanyt hasznalt fel, azonban az On elallasa folytan a
megrendelésének Osszértéke kevesebb vagy egyenlé a promdcids utalvany értékével, fenntartjuk a
jogunkat arra, hogy az On altal megtartott aru vonatkozasaban az adott aru eredeti arat szamitsuk fel
Onnek.

5. Az elallashoz val6 torvényes jog

5.1. Zalando Lounge termékek vasarlasa esetén On tizennégy napos tdrvényes eldllasi joggal

rendelkezik:

El6szo6r is szeretnénk tajékoztatni, hogy ha vissza szeretné kildeni az arut, akkor a

www.zalando-lounge.hu oldalon a vasarléi fiokjabdl elérheté QR-kédot vagy visszakuldési cimkét

hasznalhatia. Ha nem all rendelkezésére nyomtatd, nehezen tudja elérni a QR-kdédot vagy a
visszakiildési cimkét, akkor ezt Ugyfélszolgalatunktdl is kérheti (elérhetdségek alabb). Kérjlk,
segitsen elkerllni a felesleges koltségeket, és ne kiildje vissza az arut a QR-kéd vagy a visszakuldési

cimke hasznalata nélkdil.
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Elallasi szabalyzat:

On jogosult a szerzédéstdl tizennégy napon beliil, indokolas nélkiil elallni. Az elallasi hataridé attol a
naptdl szamitott tizennégy nap, amikor On vagy az On éltal megjeldlt harmadik személy (aki nem a
fuvarozd) az arut, illetve részszallitasok esetén az utolso arut is atvette.

Felhivjuk figyelmét, hogy az elallasi jogat nem gyakorolhatja a lezart csomagolasu aruk esetében,
amelyek a felbontas utan a széllitast kdvetéen egészségugyi vagy higiéniai okokbdl nem kildhet6k
vissza.

Az eldllasi jog gyakorlasa érdekében, az erre iranyulé szandékat tartalmazd egyeértelmi nyilatkozat
megkuldésével, értesitenie koteles benniinket (Zalando SE, székhely: Valeska-Gert-Stralle 5, 10243
Berlin. E-mail: revocation@zalando-lounge.hu) a szerzédéstél valo elallasra vonatkozo déntésérdl (pl.
postai Uton, faxon vagy e-mailben kildott levélben). Ehhez hasznalhatja a mellékelt elallasi

nyilatkozatmintat, ez azonban nem kotelezé.

Elektronikusan is kitdltheti és elkuldheti az elalldsi nyilatkozatmintat vagy mas egyértelmi nyilatkozatot
a weboldalunkon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap segitségével. Ha él ezzel a lehet6séggel, akkor
haladéktalanul kildiink Onnek egy visszaigazolast az elallas kézhezvételérdl (pl. e-mailben). Az
elallasi hataridé betartasahoz elegendd, ha az elallasi jog gyakorlasardl szold értesitését az elallasi

hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az eldllas joghatasai:

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belil visszatéritjlk az Ontél kapott valamennyi kifizetést,
ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott). A
visszatéritéseket ugyanazzal a fizetési moddal dolgozzuk fel, amelyet On az eredeti tranzakcié soran
hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masképp allapodtunk meg Onnel. A visszatéritésért semmilyen dijat
nem szamitunk fel Onnek. Visszatarthatjuk a visszatérités teljesitését, amig vissza nem kaptuk az
arut, vagy amig On nem szolgaltat nekiink bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy az arut visszakiildte,
attol fliggden, hogy melyik kdvetkezik be korabban.

Az arut haladéktalanul, de legkésébb attdl a naptdl szamitott tizennégy napon beltl, amikor értesit

minket arrdl, hogy elallt a szerzddéstdl, vissza kell kildenie vagy at kell adnia neklnk.

A fenti kovetelményt teljesitettnek tekintendd, ha On a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt
visszakiildi az arut. Az aru visszakiildésének koltségeit akkor viseljik, ha On a vasarléi fiokjabol
elérhetd QR-kodot vagy visszakildési cimkét hasznalja a Magyarorszagon bellli visszakuldéshez.
Ellenkez6 esetben a visszakiildés koltségeit Onnek kell viselnie.



Az aru értékcsokkenését csak akkor kell megtéritenie, ha ez az értékcsokkenés az aru olyan
kezelésébdl adodik, amely nem szikséges az aru minéségének, tulajdonsagainak és mikodésének

ellenérzéséhez.

Elallasi nyilatkozatminta

(Amennyiben el kivan allni a szerz6déstél, kérjuk tdltse ki és kildje meg résziinkre)

Zalando SE, Valeska-Gert-Stralie 5,
10243 Berlin,

Email: revocation@zalando-lounge.hu:

En/Mi (*) ezennel az altalam/altalunk (*) kotétt szerzédéstsl elallok/elallunk (*) az alabbi termék(ek)re
vonatkozdéan /

— Rendelés napja (*)/ kézbesités napja (*)

— Vasarlé(k) neve(i)

— Vasarlok lakcime(i)

— Datum

(*) Kérjik tordlje a nem megfelel&t

6. Visszatérités

A visszatéritéseket automatikusan az On altal kifizetéshez hasznalt szamlara fogjuk utalni. Ha On
beszedési megbizas vagy elbleg utjan fizet, a visszatérités arra a szamlara térténik, amelyrél a fizetést
teljesitette. Ha PayPal vagy hitelkartya hasznalataval fizetett, a visszatérités a kapcsolodé PayPal-

vagy hitelkartya-szamléra térténik.

Ugyfélszolgalat:
Az alabbi moédon érheti el Ugyfélszolgalatunkat:

E-mail: revocation@zalando-lounge.hu
7. A hibak esetén fennall6 torvényes szavatossag
7.1. A Zalando altal értékesitett arukra a magyar jogszabalyi rendelkezéseknek (kiiléndsen a Polgari

Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvényben foglaltaknak) megfelel6 hibas teljesitési rendelkezések

vonatkoznak.



7.2. On a kellékszavatossagi jogai alapjan jogosult a Zalando-tdl az aru kijavitasat vagy kicserélését
kérni, kivéve, ha a valasztott szavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az a Zalando részérél az
alternativ jogorvoslathoz képest aranytalanul nagy koéltségekkel jarna. Ha a kijavitast vagy kicserélést
nem lehet vagy nem lehetett volna kérni, On kérheti az aru dranak aranyos csdkkentését vagy a hiba
kijavitasat a Zalando koltségére, vagy végsd esetben a szerzédéstél vald elallast. On jogosult egyik
szavatossagi jogrol a masikra attérni. Az e jogok kozotti valtas koltségeit azonban On viseli, kivéve, ha

a szavatossagi jogok kdzotti valtas a Zalando felréhaté magatartasanak kdvetkezménye.

7.3. Az aru hibajarél vagy nem megfeleléségérél a leheté leghamarabb, de legkésébb a hiba
észlelésétdl szamitott két honapon belil értesitenie kell a Zalando-t. Az On szavatossagi jogai az aru

atvételétdl szamitott két év elteltével megszinnek.

7.4. Az aru atadasatol szamitott hat honapon bellil észlelt hibat vagy hianyossagot ugy kell tekinteni,
hogy az mar az aru atadasakor is fennallt, kivéve, ha ez a vélelem nem egyeztethet6 6ssze az aru

jellegével vagy magaval a hibaval.

8. Termékszavatossag

8.1. On a dontése alapjan jogosult kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi jogat
érvényesiteni. On csak vagy kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi jogot érvényesithet,

parhuzamos igényérvényesités nem megengedett.

8.2. Termékszavatossagi igényként On a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

8.3. A gyarté e szavatossagi kotelezettsége az adott termék forgalomba hozatalanak idépontjatdl

szamitott két évig fennall.

On koteles haladéktalanul tajékoztatni a gyartot a megfeleléség hianyarol. Ha a hiba észlelésétél
szamitott két honapon belll térténik a hiba bejelentése, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy idében

megtortént.

A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy:
a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem

volt felismerhetd; vagy



c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a www.zalando-lounge.hu oldalon tekintheti meg. Ezt a

dokumentumot kinyomtathatja vagy elmentheti az internetszolgaltatd programjanak szokasos
funkciéjaval (= bdngész6: altaldban "Fajl" -> "Mentés masként"). Ezt a dokumentumot PDF
formatumban is letéltheti és archivalhatja ide kattintva. A PDF fajl megnyitasahoz az ingyenes Adobe

Reader programra (www.adobe.com) vagy hasonlo, a PDF formatumot tamogaté programokra van

szukség.

9.2. Az ASZF-et és a megrendelés adatait is kénnyen archivalhatja, amennyiben vagy letélti az
ASZF-et és a webaruhazban a megrendelési folyamat utolsé oldalan 6sszefoglalt adatokat a
bdngészb funkcidi segitségével elmenti, vagy megvarja az automatikus megrendelés visszaigazolast,
amelyet a megrendelés befejezése utan e-mailben is elkiildiink Onnek az On altal megadott e-mail
cimre. Ez a rendelést visszaigazolé e-mail ismét tartalmazza az On megrendelésének adatait és az

ASZF-et, és kdnnyen kinyomtathaté vagy elmenthets az On levelezé programjaval.

9.3. Nem vagyunk kotelesek és nem is kivanunk részt venni a fogyasztoi békéltetd testilet el6tti

vitarendezési eljarasban.

Magyarorszagon emellett panaszat a lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztévédelmi hatésaghoz, vagy az On altal valasztott magyarorszagi békélteté testiilethez is
benyujthatja. Mi azonban nem vagyunk koételesek és nem is kivanunk részt venni a békéltetd

testuletek el6tti vitarendezési eljarasban.

9.4.1. Magyarorszagon emellett panaszat a lakdéhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztévédelmi hatésaghoz, vagy az On Altal valasztott magyarorszagi békéltets testiilethez is
benyujthatja. Mi azonban nem vagyunk kotelesek és nem is kivanunk részt venni a bekéltetd

testuletek el6tti vitarendezési eljarasban.

9.4.2. Minden vasarld egyszerre csak egy Ugyfélszamlat jogosult fenntartani a Zalando-nal.

Fenntartjuk a jogot a tdbbszoros regisztraciok torlésére.

9.5. A www.zalando-lounge.hu oldalon elérhet ajanlatokat a legalabb 18. életéviket betdltott

személyek vehetik igénybe.

Zalando SE
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https://drive.google.com/file/d/1tXXsHAGEUMP0HP9567uogpQ_yGALVuGW/view?usp=drive_link
http://www.adobe.com
http://www.zalando-lounge.hu
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