Visparigie noteikumi un nosacijumi (VNN) pasatijumiem, izmantojot www.zalando-lounge.lv.

Turpmak més veélamies iepazistinat jis ar misu Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem,
kurus més izmantojam ka pamatu jasu pirkumu apkalpo$anai un apstradei. Piedavajumi masu
timekla viethé www.zalando-lounge.lv ir paredzeéti tikai patérétajiem, kuri veic pirkumu ar meérki,
kas nav saistits ar vinu komercdarbibu vai profesionalo darbibu.

Liguma noslég8ana un pre€u piegade
1.1. Veicot pasuitijumu, jas apliecinat, ka rikojaties tikai un vienigi privatiem mérkiem.

1.2. Més slédzam ligumus, izmantojot www.zalando-lounge.lv, tikai latvieSu valoda. Pasitot
Lounge by Zalando preces, jlusu ligumpartneris ir Zalando SE, Valeska-Gert-Stralde 5, 10243
Berline, Vacijas Federativa Republika.

1.3. Noklik§kinot uz pogas “pirkt tagad”, jlis veicat saistoSu pasitijumu iepirkumu groza
esoSajam precém. Meés apstiprinasim josu pasitijuma sanem$anu pa e-pastu talit péc
pasitijuma iesniegSanas. SaistoSs Iligums tiek noslégts péc pasitijuma apstiprindjuma
sanemsanas.

1.4. LUdzu, nemiet véra, ka gadijuma, ja jus veicat priekSapmaksu (rezervacija), pasutitas
preces tiks piegadatas, tiklidz més bisim sanémusi visas pirkuma cenas maksajumu un visas
izmaksas par iepakoSanu un apstradi. Tapéc lidzam parskaitit pirkuma cenu uzreiz péc
pasutijuma apstiprindjuma sanems$anas, bet ne vélak ka 7 dienu laika.

1.5. Jis piekritat pardevéja prasijumu par pirkuma cenas samaksu cesijai treSajam personam,
jo Tpasi uznémumam Zalando Payments GmbH.

1.6. Ladzu, nemiet véra, ka iznémuma karta mums nav pienakuma piegadat pasutitas preces,
ja més pasSi esam pareizi pasutijusi preces, bet tds nav piegadatas pareizi vai savlaicigi
(kongruents riska ierobezoSanas darijums). V&l viens priekSnoteikums ir tas, ka més neesam
atbildigi par preCu nepieejamibu un ka més nekavéjoties esam Jis par to informéjusi. Turklat
més nedrikstam uznemties risku, kas saistits ar pasitito pre€u iegadi. Ja preces nav
pieejamas, més nekavéjoties atmaksasim visus jau veiktos maksajumus.

1.7. Més neuznemamies risku, ka pasttitas preces bis jaiegadajas (iepirkuma risks). Tas
attiecas arT uz tadu pre€u pasitiSanu, kas ir aprakstitas tikai péc to veida un Tpasibam
(visparigas preces). Musu pienakums ir piegadat tikai tas preces no misu krajumiem un
preces, kuras esam pasutijusi no masu piegadatajiem. Més piegadajam pasutijumus Latvijas
teritorija. Ja ka termini ir noraditas darba dienas, ar to saprotam visas dienas no pirmdienas
[1dz piektdienai ieskaitot, iznemot svétku dienas.

Cenas, 1paSumtiesibu saglabadana un iepako$anas un apstrades izmaksas

2.1. Cena, kas noradita ka bazes cena, kurai tiek piemérota atlaide, ir pre€u razotaja noradita
ieteicama mazumtirdzniecibas cena. Tiek piemérotas cenas, kas noraditas piedavajuma
pasitijuma veikSanas bridi. Noraditds cenas ir galigas cenas, t.i., tajas ir ieklauts Latvija
piemérojamais PVN. Preces paliek masu Tpasuma Iidz pilnigai pirkuma cenas samaksai.

2.2. Katram pasatijumam rodas iepakoSanas un apstrades izmaksas, kuru apmérs ir noradits
pasitijuma lapa.

2.3. Par 1pasi lielgabarita, smagu vai vertigu pre€u iepakoSanu un apstradi var tikt piemérota
atSkiriga piegades maksa, kuru més noradam katrai precei atsevisSki pardosanas laika preces
detalizacijas lapa un pasatijuma lapa.

Maksajums

3.1. Més parasti piedavajam maksajumu metodes — priek8apmaksu, kreditkarti, tieSo debetu
un PayPal. Més paturam tiesibas nepiedavat atseviSkas maksajumu metodes katram
pasitijumam un atsaukties uz citam maksajumu metodém. Lddzu, nemiet véra, ka més


http://www.zalando-lounge.lv

pienemam maksajumus tikai no kontiem Eiropas Savieniba (ES). Jebkuras izmaksas, kas
saistitas ar naudas darfjumiem, sedzat jus.

3.2. Ja pirkumu veicat ar kreditkarti, no jasu kreditkartes konta tiks norakstita summa, kad
pasutijums bads izpildits.

3.3. Ja k& maksajuma veidu izvélaties tieSo debetu un iesniedzat bankas rekvizitus, més esam
pilnvaroti iekasét rékina summu no jisu noraditd konta. Ja tieSa debeta maksajums netiek
apstiprinats nepietiekamu ldzeklu d€| konta vai tapéc, ka ir noraditi nepareizi bankas rekviziti,
vai ja jus iebilstat pret debeta maksajumu, lai gan neesat pilnvarots to darit, jums bls jasedz
maksa, kas attiecigajai kreditiestadei radisies par maksajuma atmaksu, ja jus esat par to
atbildigs.

3.4. JUs piekritat, ka rékinus un kreditrékinus sanemsiet tikai elektroniska veida.
Reklamas kuponi un to izmantoSana

4.1. Reklamas kuponi ir kuponi, kurus nevar iegadaties, bet kurus més izsniedzam reklamas
kampanu ietvaros ar noteiktu deriguma terminu.

4.2. Reklamas kuponus var izmantot tikai noteiktaja perioda un tikai vienu reizi pasdtijuma
procesa. AtseviSki zimoli var tikt izslégti no kuponu kampanas. Lddzu, nemiet véra, ka
reklamas kuponi var bat piesaistiti minimalajai pasatijuma vértibai.

4.3. Pre€u vertibai jabut vismaz vienadai ar reklamas kupona summu. Jebkadu starpibu lidz
lielakai preCu vertibai var apmaksat, izmantojot piedavatas maksajumu iespéjas. Reklamas
kupona vértiba netiks izmaksata nauda vai par to netiks maksati procenti. Reklamas kupons
netiks atgriezts un atmaksats, ja preces tiks atgrieztas pilniba vai dalé&ji.

4.4. Reklamas kuponus var izmantot tikai pirms pasitijuma procesa pabeigsanas. Vélaka
reklamas kupona ieskaitiS8ana nav iespéjama. Reklamas kuponu nevar nodot treSajam
personam. Vairakus reklamas kuponus nevar kombinét sava starpa, ja vien més neesam
vienojusies citadi.

4.5. Ja, veicot pirkumu, esat izmantojis reklamas kuponu, més paturam tiesibas iekasét no
jums paturéto pre€u sakotnéjo cenu, ja — jisu pasdtijuma atcelS8anas dé| — kopé€ja pasuatijuma
vértiba samazinas zem attiecigas reklamas kupona vértibas vai ir vienada ar to.

Juridiskas atteikuma tiesibas

legadajoties Zalando Lounge preces, jums ir likumigas atteikuma tiesibas Cetrpadsmit dienu
laika:

Vispirms més vélamies jis informét, ka, ja vélaties atgriezt preces, varat izmantot QR kodu vai
atgrieSanas etiketi, kas pieejama jusu klienta konta vietné www.zalando-lounge.lv. Ja jums nav
pieejams printeris vai ir gratibas piek|it QR kodam vai atgrieSanas etiketei, varat sazinaties ar
misu Klientu apkalpoSanas nodalu (kontaktinformacija noradita zemak). Lidzu, palidziet
mums izvairities no nevajadzigdm izmaksam un nesitiet preces atpakal, neizmantojot QR
kodu vai atgrieSanas etiketi.

AtcelSanas politika:

Jums ir tiesibas atcelt So ligumu Cetrpadsmit dienu laika, nenoradot iemeslu. AtcelSanas
termin$ ir Cetrpadsmit dienas no dienas, kad jls vai treSa persona, kas nav jusu noradrtais
parvadatajs, parnem preces sava Ipasuma, vai — daléju piegazu gadijuma — no péedeéjas
piegades dienas.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums jainformé Zalando SE, Valeska-Gert-Straflte 5, 10243
Berline, Vacijas Federativa Republika, talrunis: 80030308 (netiek piemérotas augstakas
izmaksas par pamatlikmém), e-pasts: revocation@zalando-lounge.lv ar skaidru pazinojumu
(pieméram, pa pastu, faksu vai e-pastu) par savu [émumu atteikties no 1 liguma. Sim nolikam
varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu. Tomér tas nav obligati.



Jis varat arT elektroniski aizpildit un iesniegt atteikuma veidlapas paraugu vai citu skaidru
pazinojumu, izmantojot kontaktformu misu timekla vietné. Ja izmantosiet So iesp&ju, més
nekavéjoties nosatisim jums apstiprinajumu par atteikuma sanems$anu (pieméram, pa e-pastu).
Lai ieverotu atcelSanas terminu, ir pietiekami, ja pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu
nosutat pirms atcelSanas termina beigam.

AtcelSanas sekas:

Ja jus atcelat 30 Iigumu, més atmaksasim visus no jums sanemtos maksajumus, tostarp
piegades izmaksas, nekavéjoties, bet ne velak ka Cetrpadsmit dienu laika no dienas, kad esam
sanémusi pazinojumu par liguma atcelSsanu. Atmaksajot naudu, més izmantosim tos pasus
maksasanas I1dzek|us, kurus jls izmantojat sakotnéja darijuma, ja vien ar jums nav skaidra
vienoSanas par ko citu. Nekados apstaklos no jums netiks iekaséta nekdda maksa par 3o
atmaksu. Més varam atteikties atmaksat naudu, kamér neesam sanémusi preces atpaka| vai
kameér jlis neesat iesniedzis pieradijumus, ka esat atgriezis preces, atkariba no ta, kas notiek
agrak.

Preces jums ir jaatgriez vai janodod mums nekavéjoties un jebkura gadijuma ne vélak ka
Cetrpadsmit dienu laika no dienas, kad jis mums pazinojat, ka esat atteicies no &7 liguma.

Sis termin$ tiek ievérots, ja jis nositat preces pirms &etrpadsmit dienu termina beigam. Més
segsim preCu atpakal nosdtidanas izmaksas, ja jus izmantosiet QR kodu vai preCu atpakal
nosutisanas etiketi, kas pieejama josu klienta konta preCu atpakal nosGtiSanai Latvijas
teritorija. Pretéja gadijuma jums bis jasedz atpaka| nosutiSanas izmaksas.

Atteikuma veidlapas paraugs

(Ja vélaties atcelt ligumu, lidzu, aizpildiet $o veidlapu un nosatiet to atpakal)

Kam: Zalando SE, Valeska-Gert-Stral’e 5, 10243 Berline, Vacijas Federativa Republika
E-pasts: revocation@zalando-lounge.lv

Ar So es/més (*) atcelu/atcelam (*) noslégto ligumu par $adu precu iegadi (*)/.

- Pasditits (*)/sanemts (*).

- Pateréetaja(-u) vards un uzvards

- Patérétaja(-u) adrese

- Datums

(*) Nevajadzigo svitrot
Kompensacijas

Més automatiski nodroSinasim jebkadu atmaksu uz kontu, ko izmantojat, lai veiktu maksajumu.
Ja maks3ajat ar tieSo debetu vai avansa maksajumu, atmaksa tiks veikta uz kontu, no kura tika
veikts maksajums. Ja maksajat ar PayPal vai kreditkarti, atmaksa tiks veikta uz saistito PayPal
vai kredttkartes kontu.

Klientu apkalpoSana

Jus varat sazinaties ar masu klientu apkalpo$anas dienestu $adi:
Uzticibas talrunis Latvijai: 80030308

E-pasts: revocation@zalando-lounge.lv

Tiestbu aktos noteikta atbildiba par defektiem un papildu informacija



8.1. Jums ir jasedz tikai preCu vértibas zudums, ja Sis vértibas zudums radies pre€u apstrades
dél, kas nav nepiecieSama, lai parbaudrttu to kvalitati, ipasibas un darbibu.

8.2 Tiek piemérota tiestbu aktos noteikta atbildiba par defektiem. Atgadinam, ka saskana ar
speka esoSajiem tiesibu aktiem patérétajiem ir tiesibas 24 ménesu laikd no predu piegades
dienas iesniegt pretenziju par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci.

8.3. Ar Siem noteikumiem un nosacijumiem varat iepazities vietné www.zalando-lounge.lv. So
dokumentu varat ari izdrukat vai saglabat, izmantojot parasto interneta parlika programmas
funkciju (= parlakprogrammu: parasti “Fails” -> “Saglabat ka”). So dokumentu varat ar
lejupieladét un arhivet PDF formata, noklikSkinot Seit. Lai atvértu PDF failu, jums ir
nepiecieSama bezmaksas programma Adobe Reader (vietné https://www.adobe.com/Iv/) vai

[Tdzigas programmas, kas atbalsta PDF formatu.

8.4. Jis varat arT viegli arhivet VNN un sava pasatijuma datus, lejupieladéjot VNN un
saglabajot datus, kas apkopoti pédéja pasutijuma procesa lapa interneta veikala, izmantojot
parlikprogrammas funkcijas, vai ari sagaidot automatisko pasutijuma apstiprindjumu, ko més
jums nosutisim arT pa e-pastu péc pasutijuma pabeig8anas uz jusu noradito e-pasta adresi.
Saja pasitijuma apstiprindjuma e-pasta véstulé atkal ir ietverti jasu pasitijuma dati un masu
VNN, un to var viegli izdrukat vai saglabat, izmantojot savu e-pasta programmu.

8.5. Stridi starp patérétaju un Zalando SE risinami savstarpéju sarunu cela. Ja Zalando SE
atsakas apmierinat patérétdja siddzibu vai patérétajs nepiekrit Zalando SE piedavatajiem
risingjumiem un nosaka, ka ta tiesibas vai intereses tika parkaptas, patérétajam ir tiesibas
vérsties pie Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra majaslapa interneta publicétaja arpustiesas
stridu risinataju sarakstd ieklautiem stridu risinatajiem. Stdzibu var iesniegt Patérétaju
arpustiesas stridu risinaSanas komisija, kas atrodas Brivibas iela 55, Riga, Latvija, LV-1010 un
kas risina patérétaju stridus. Vairak informacijas par stridu risinadanu, informacija par
arpustiesas stridu risina8anas iespéjam un arpustiesas stridu risinatajiem un Patérétaju
arpustiesas stridu risinaSanas komisiju pieejama:

- hitps://www.ptac.gov.Iv/lv/stridu-risinasanas-process
- https://reqistri.ptac.gov.lv/reqistri/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataji

- hitps://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija
- https://reqistri.ptac.gov.lv/dokuments ADR-1 nr-1653

8.6. Katram klientam vienlaikus ir tiesibas uzturét tikai vienu Zalando klienta kontu. Més
paturam tiesibas dzést vairakas registracijas.

8.7. Piedavajumus, kas pieejami vietn& www.zalando-lounge.lv, var izmantot personas, kas
sashieguSas vismaz 18 gadu vecumu. Katra persona, kas piesakas un izveido kontu Zalando
Lounge, ir pilntba atbildiga par to, ka visa sniegta informacija ir patiesa un pareiza. Zalando SE
atsakas no jebkadas atbildibas, ja persona, kas izveidojusi kontu, ir nepilngadiga vai tai ir citadi
ierobeZota ricibspéja.

Jusu Zalando SE

Zalando SE, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berline, Vacijas Federativa Republika | registréta:
Sarlotenburgas rajona tiesa, HRB 158855 B | PVN maksataja registracijas numurs: DE
260543043 | valde: Robert Gentz & David Schroder (abi Tdzpriek§sedétaji), Dr. Astrid Arndt,

Anna Dimitrova, David Schneider | Padomes priek$sédétajs: Kelly Bennett | Registracijas
birojs: Berline | WEEE Reg. Nr. DE: 72754189
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