Termeni si Conditii Standard Lounge by Zalando [RO]

Termeni si Conditii Standard (,,Conditiile”) pentru comenzile plasate online pe site-ul
www.zalando-lounge.ro.

Va prezentam mai jos termenii si conditiile noastre standard, care reglementeaza modul in
care procesam si gestionam achizitile dumneavoastra de produse Zalando SE oferite spre
vanzare pe site-ul www.zalando-lounge.ro (,,Produsele Lounge by Zalando”).

Ofertele de pe site-urile noastre www.zalando-lounge.ro se adreseaza exclusiv
consumatorilor care efectueaza cumparaturi in scopuri ce nu pot fi atribuite activitatii lor
comerciale sau profesionale.

1.

Informatii despre societate

Zalando SE (,,Zalando SE” sau ,,noi”) anegistraté la Tribunalul Districtual
Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B Numar de telefon: 800 890 475 Adresa de
e-mail: avizjuridic@zalando-lounge.ro Adresa: Valeska-Gert-Stral’e 5, 10243 Berlin
Prevederi Generale 2.1. Prin plasarea unei comenzi, confirmati ca efectuati
cumparaturi exclusiv in scopuri private. 2.2. Aceste Conditii privesc comenzile de
produse Lounge by Zalando plasate de client (,,Clientul” sau ,,dumneavoastra”)
online, pe site-ul www.zalando-lounge.ro. in ceea ce priveste comenzile plasate pe
site-ul www.zalando-lounge.ro, incheiem contracte numai in limba roméana. Atunci
cand comandati produse Lounge by Zalando, contractul se incheie intre
dumneavoastra si Zalando SE. in momentul in care comandati produse Lounge by
Zalando, confirmati faptul ca (a) aveti varsta de cel putin 18 ani si nu va aflati sub
tutela; si (b) aveti domiciliul in Romania. 2.3. Zalando SE poate modifica aceste
Conditii la anumite intervale fara a informa Clientul in prealabil. Comanda de produse
Lounge by Zalando plasata de dumneavoastra va fi supusa conditjiilor disponibile pe
site-ul www.zalando-lounge.ro la data plasarii comenzii. In cazul in care Conditiile
sunt modificate dupa ce ati plasat comanda, Conditiile disponibile la data plasarii
comenzii se vor aplica, prin urmare, pe parcursul intregului proces de cumparare si
restituire a platii.

3. incheierea contractului si comanda de produse Lounge by Zalando

Facand clic pe ,,Cumpara acum”, plasati o comanda cu caracter obligatoriu pentru
produsele Lounge by Zalando aflate in cosul dumneavoastra de cumparaturi. Dupa
ce ati transmis comanda, va vom trimite imediat un e-mail de confirmare a comenzii
dumneavoastra. in momentul in care primiti confirmarea comenzii, se incheie un
contract cu caracter obligatoriu. Va rugam sa retineti ca articolele comandate cu
plata in avans (rezervate) vor fi expediate imediat ce primim plata integrala a pretului
de cumparare si a costurilor pentru ambalare si manipulare, daca este cazul. Prin
urmare, va rugam sa transferati pretul de cumparare imediat dupa primirea
confirmarii comenzii, dar in cel mult 7 zile

Preturi si costuri pentru ambalare si manipulare 4.1. Preturile valabile sunt cele
specificate in oferta de produse la data plasarii comenzii. Preturile indicate sunt
exprimate in RON si includ taxa pe valoarea adaugata la cota legala in vigoare.
Produsele Lounge by Zalando raméan proprietatea noastra, dupa caz, pana la plata
integrala a pretului de cumparare. 4.2. iIn momentul in care cand plasati comanda,
veti vedea costurile pentru ambalare si manipulare aferente comenzii. Costurile
pentru ambalare si manipulare pot fi mai mari in cazul in care comanda
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dumneavoastra contine articole deosebit de voluminoase, grele sau valoroase. Daca
produsele Lounge by Zalando comandate de dumneavoastra sunt supuse unor
costuri pentru ambalare si manipulare mai mari, aceasta informatie va fi specificata
pe pagina cu detalii corespunzatoare fiecarui produs, pe pagina de plasare a
comenzii si in confirmarea comenzii.

Plata 5.1. in general, acceptam urmétoarele metode de plata: card de credit (Visa,
Master Card), ramburs la livrare. Ne rezervam dreptul de a nu accepta anumite
metode de platad pentru o anumita comanda si de a face trimitere la alte metode de
plata. Va rugam sa retineti ca acceptam doar plati din conturi deschise in Uniunea
Europeana (,,UE”). Orice costuri asociate tranzactiilor monetare sunt in sarcina
dumneavoastra. 5.2. Prin acceptarea acestor Conditii se considera ca v-ati exprimat
acordul de a primi notele de credit, daca este cazul, exclusiv in format electronic.
5.3. Sunteti de acord ca creantele vanzatorului reprezentand plata pretului de
cumparare sa fie cesionate catre terti, in special catre Zalando Payments GmbH.
Expedierea produselor Lounge by Zalando 6.1. Suntem obligati s& efectuam
livrari numai din stocul nostru disponibil si din stocul pe care I-am comandat de la
furnizorii nostri. In cazul in care produsele Lounge by Zalando nu sunt disponibile, v&
vom informa despre aceasta situatie si va vom restitui orice plati efectuate de
dumneavoastra, fara intarzieri nejustificate. De asemenea, nu ne asumam riscul de a
fi nevoiti s& achizitionam din altad parte produsele comandate (risc de achizitie).
Aceasta prevedere este valabila si pentru comenzile de bunuri generice (daca doar
sunt descrise tipul si caracteristicile bunurilor). 6.2. Produsele Lounge by Zalando
cumparate pe site-ul www.zalando-lounge.ro sunt livrate la adresele de livrare de pe
teritoriul Romaniei. Atunci cand termenele de livrare sunt exprimate in zile lucratoare,
intelegem prin zile lucratoare toate zilele cuprinse in intervalul luni - vineri inclusiv,
exceptand zilele de sarbatori legale. 6.3. In momentul in care plasati comanda, veti
vedea detaliile de livrare, inclusiv perioada estimata de livrare si costurile totale
asociate aferente livrarii.

Vouchere promotionale, valabilitatea si utilizarea acestora 7.1. Voucherele
promotionale sunt vouchere care nu pot fi cumparate, ci sunt oferite in cadrul
campaniilor publicitare, fiind valabile pentru o anumita perioada de timp. 7.2.
Voucherele promotionale pot fi utilizate o singura data in legatura cu o comanda si
numai in perioada specificata pentru voucherul respectiv. Anumite marci pot fi
excluse din promotie, ceea ce inseamna ca voucherele promotionale nu pot fi
utilizate pentru aceste marci. Voucherele promotionale nu pot fi utilizate pentru a
cumpara tichete cadou. Va rugam sa retineti ca utilizarea voucherelor promotionale
poate fi conditionata de o valoare minima a comenzii. 7.3. Valoarea produselor
Lounge by Zalando trebuie sa fie egala sau mai mare decat valoarea voucherului
promotional. In cazul in care voucherul nu acopera valoarea produselor Lounge by
Zalando, diferenta poate fi achitata folosind oricare dintre metodele de plata
acceptate, mentionate in sectiunea 5.1. de mai sus. Valoarea voucherelor
promotionale nu va fi platita in numerar si nici nu va acumula dobanda. Valoarea unui
voucher promotional nu va fi restituita in cazul in care toate produsele Lounge by
Zalando sau o parte din acestea sunt returnate, ci vi se va restitui doar suma pe care
ati platit-o pentru respectivele produse Lounge by Zalando, daca este cazul. 7.4.
Voucherele promotionale pot fi utilizate doar inainte de finalizarea procesului de
plasare a comenzii. Aceasta inseamna ca nu este posibila aplicarea retroactiva a
voucherelor. Voucherele promotionale sunt personale si nu pot fi transferate catre
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terti. Exceptand cazurile in care am agreat altfel, nu este posibila cumularea mai
multor vouchere promotionale. 7.5. n cazul in care la cumpérarea unor produse ati
utilizat un voucher promotional, iar ca urmare a revocarii de catre dumneavoastra a
unuia sau mai multor articole Lounge by Zalando, valoarea totala a produselor
Lounge by Zalando pe care le pastrati devine mai mica sau egala cu valoarea
voucherului promotional, ne rezervam dreptul de a percepe pretul initial pentru
produsele pe care le pastrati (in functie de conditiile voucherului promotional
relevant).

Dreptul legal de retragere in ceea ce priveste produsele Lounge by Zalando 8.1.
Atunci cand cumparati produse Lounge by Zalando, aveti un drept legal de retragere.
8.2. In primul rand trebuie sa stiti ca, daca decideti sa returnati produsele Lounge by
Zalando, puteti folosi eticheta de retur inclusa in comanda dumneavoastra sau o
puteti imprima din pagina contului dumneavoastra de client de pe site-ul
www.zalando-lounge.ro. Daca nu aveti acces la o imprimanta, intampinati probleme
la descarcarea etichetei de retur sau aveti nevoie de o noua eticheta de retur, puteti
contacta Serviciul Clienti pentru a solicita eticheta de retur (detaliile de contact sunt
specificate mai jos la Sectiunea 12).

Informatii privind dreptul de retragere:

8.3. Aveti dreptul de a va retrage din contractul cu Zalando SE in termen de 14
(paisprezece) zile, fara a oferi nicio justificare. Perioada de retragere este de 14
(paisprezece) zile de la data la care dumneavoastra sau un tert desemnat de
dumneavoastra (alta decat curierul) a intrat in posesia ultimului articol dintre
produsele Lounge by Zalando. 8.4. Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie
sa ne comunicati decizia dumneavoastra de a va retrage din contract (prin posta la
adresa: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, e-mail:
avizjuridic@zalando-lounge.ro, printr-o declaratie neechivoca (de exemplu, prin
scrisoare expediata prin posta sau prin e-mail). Daca doriti, puteti utiliza formularul
de retragere anexat, insa utilizarea acestuia nu este obligatorie.

Consecintele retragere:

8.5. Daca va retrageti din contractul cu Zalando SE, va vom rambursa orice suma pe
care am primit- o de la dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia
costurilor suplimentare suportate de dumneavoastra in cazul in care ati optat pentru
o alta metoda de livrare decét livrarea standard cea mai ieftina oferita de noi), fara
intarzieri nejustificate, insa in cel mult 14 zile de la data la care am primit notificarea
dumneavoastra privind retragerea din acest contract. Restituirea platii va fi procesata
prin aceeasi metoda de plata utilizata pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in
care agream altfel cu dumneavoastra, in mod expres. Nu vom percepe nicio taxa
pentru restituirea platii. Putem amana restituirea platii pana la momentul la care vom
primi Tnapoi produsele Lounge by Zalando sau dovada returnarii produselor Lounge
by Zalando, indiferent care dintre acestea va fi transmisa mai repede. 8.6. Aveti
obligatia de a ne returna sau de a ne preda toate produsele Lounge by Zalando fara
intarzieri nejustificate, insa in cel mult 14 (paisprezece) zile de la data la care ne-af;
transmis notificarea de retragere din contract. 8.7. Obligatia mentionata la Sectiunea
8.6 este considerata indeplinita daca returnati produsele Lounge by Zalando inainte
de expirarea perioadei de 14 (paisprezece) zile. Noi vom suporta costurile de retur,
cu conditia sa folositi eticheta de retur furnizatd de noi pentru a expedia bunurile pe
teritoriul Romaniei, in caz contrar, costurile de retur vor fi in sarcina dumneavoastra.
Aveti obligatia de a suporta orice depreciere a valorii produselor Lounge by Zalando



10.

11.

12.

doar daca, din examinarea starii, proprietatilor si functiei acestora rezulta ca
deprecierea este cauzata de o manipulare necorespunzatoare a produselor Lounge
by Zalando din partea dumneavoastra.

Model formular de retragere

Catre Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, telefon: 800 890 475, e-mail:
avizjuridic@zalando-lounge.ro:

Va informez/va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*)
din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor
servicii (*) - Comandate la data (*)/primite la data (*) - Numele consumatorului
(consumatorilor) - Adresa consumatorului (consumatorilor) - Data, semnatura

(*) se va sterge dupa caz.

Va rugam sa retineti: dreptul de retragere nu exista pentru contractele privind
furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a
sanatatii sau de igiena si care au fost desigilate de consumator dupa livrare.
Raspunderea legala pentru defecte

Produsele Lounge by Zalando beneficiaza de conditii de garantie pentru
neconformitate in baza prevederilor legale si a politicilor comerciale ale
producatorilor.

Reclamatii 10.1. Aveti dreptul de a face o reclamatie cu privire la produsele Lounge
by Zalando defecte timp de maximum 2 (doi) ani de la data la care ati primit
produsele Lounge by Zalando. in cazul in care produsele Lounge by Zalando sunt
defecte, aveti obligatia de a ne informa in acest sens intr-un termen rezonabil de la
momentul constatarii defectului. Notificarile transmise in termen de 2 (doua) luni de
la data la care ati constatat defectul vor fi considerate intotdeauna ca fiind transmise
intr-un termen rezonabil.10.2. Tn cazul in care reclamatia dumneavoastra este
aprobata, vom restitui toate platile pe care le-am primit de la dumneavoastra, inclusiv
costurile de livrare. Pentru a considera aprobata o reclamatie, produsele Lounge by
Zalando defecte trebuie sa fi prezentat defectele in momentul in care ati plasat
comanda pentru acestea. In cazul in care faceti o reclamatie in termen de 12
(douasprezece) luni de la data la care ati primit produsele Lounge by Zalando, se va
prezuma ca produsele Lounge by Zalando erau defecte inainte ca dumneavoastra sa
plasati comanda, cu exceptia cazului in care Zalando SE dovedeste contrariul. Daca
reclamatia este facuta dupa aceasta perioada de 12 (douasprezece) luni, trebuie sa
prezentati dovezi care sa demonstreze ca produsele Lounge by Zalando erau
defecte Tnhainte de a primi comanda. Daca doriti sa faceti o reclamatie, va rugam sa
contactati Zalando SE la adresa avizjuridic@zalando-lounge.ro.

Restituirea pretului Orice restituire este efectuata automat prin aceeasi metoda de
plata pe care ati utilizat-o pentru plata produselor Lounge by Zalando. Daca plata a
fost efectuata prin debitare directa, restituirea se va face in contul dumneavoastra
nominalizat din care a fost debitata plata. Daca ati platit prin Paypal/carte de credit,
restituirea se va face in contul dumneavoastra de Paypal/carte de credit. Daca ati
platit prin ramburs la livrare, restituirea se va face in contul bancar pe care ni-l
furnizati.

Serviciul Clienti Echipa noastra de asistenta pentru clienti poate fi contactata la:
www.zalando-lounge.ro Telefon: 800 890 475 luni - vineri inclusiv, intre orele
9:00-18:00 (CET + 1), cu exceptia sarbatorilor legale din Roménia. E-mail:
avizjuridic@zalando-lounge.ro



13. Prevederi Diverse 13.1. Aceste Conditii si contractul dumneavoastra nu limiteaza
drepturile privind protectia consumatorului de care ati putea beneficia in baza legii
imperative din Romania. 13.2. In cazul in care o prevedere a acestor Conditii devine,
integral sau partial, ilegala, nevalabila sau neaplicabila in orice masura, aceasta nu
va afecta valabilitatea sau interpretarea oricaror alte prevederi din aceste Conditii, cu
exceptia cazului in care obligatiile Zalando SE sau ale Clientilor, daca s-ar exclude
prevederea respectiva, ar fi considerate ca fiind excesiv de oneroase. 13.3. Aceste
Conditii pot fi consultate pe site-ul www.zalando-lounge.ro. De asemenea, puteti
imprima sau salva aceste Conditii selectdnd comenzile obisnuite din browserul
dumneavoastra web (de obicei File -> Save as). De asemenea, puteti descarca si
arhiva acest document in format PDF facand click aici. Pentru a deschide fisierul
PDF, trebuie sa aveti instalat Adobe Reader, pe care il puteti descarca gratuit de pe
site-ul www.adobe.com/ro/ sau de un program similar de vizualizare a fisierelor PDF.
13.4. De asemenea, puteti arhiva cu usurinta detaliile comenzii, fie descarcand
Conditiile si utilizand comenzile corespunzatoare din browserul dumneavoastra
pentru a salva sumarul comenzii care apare pe ultima pagina a procesului de
comanda din magazinul online, fie asteptand sa primiti confirmarea automata a
comenzii pe care v-o trimitem de asemenea la adresa de e-mail indicata de
dumneavoastra la finalizarea comenzii. E-mailul de confirmare a comenzii include
detalile comenzii dumneavoastra si Conditiile noastre si poate fi imprimat cu usurinta
sau salvat cu programul dumneavoastra de e-mail.

14. Solutionarea alternativa a litigiilor (,SAL”) In calitate de client, aveti optiunea de
a contacta un organism local de solutionare alternativa a litigiilor in cazul unei dispute
pe care nu ati reusit sa o rezolvati in mod direct cu Zalando SE. Puteti utiliza SAL
pentru a incerca sa ajungeti la o intelegere pe cale extrajudiciara, care, de obicei,
este mai facila, mai rapida si mai ieftina decat initierea unei actiuni in instanta. Cu
toate acestea, va rugam sa retineti ca posibilitatea de a utiliza SAL este disponibila
numai daca aveti domiciliul in UE, iar comerciantul are sediul in UE. Puteti depune
plangerea pe platforma online de solutionare a litigiilor a UE la adresa
www.ec.europa.eu/odr sau direct la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor - Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor, la adresa
http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal. Directia de Solutionare Alternativa a
Litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor este
competenta sa solutioneze in mod alternativ litigii nationale si transfrontaliere care
decurg din contracte de vanzare sau contracte de prestari servicii incheiate cu un
comerciant care isi desfasoara activitatea in Romania si este inclusa in lista
entitatilor SAL la nivel european, disponibila aici:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.

15. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor Aceste Conditii si contractul
dumneavoastra cu Zalando SE vor fi supuse legilor din Romania si interpretate in
conformitate cu acestea. Orice disputa, solutionare sau pretentie decurgand din sau
in legatura cu aceste Conditii si cu contractul dumneavoastra va fi solutionata de
catre instantele competente din Romania.
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