Terms and Conditions - Lounge by Zalando prekiy pirkimo standartinés salygos [LT]

Standartinés salygos (Salygos) galioja uzsakymams, pateiktiems interneto svetainéje
www.zalando-lounge.lt. Norétume Jus supazindinti su zemiau pateiktomis muisy
standartinémis salygomis, kurios reglamentuoja, kaip mes apdorojame ir tvarkome jusy
Zalando prekiy pirkimus interneto svetainéje www.zalando-lounge.lt (,,Lounge by Zalando
prekés“). Misy interneto svetainéje www.zalando-lounge.It esantys pasitlymai skirti tik
vartotojams, jsigyjantiems prekes poreikiy, kurie néra ir negali bati priskiriami jy komercinei
ar profesinei veiklai, tenkinimui.

1. Informacija apie bendrove Zalando SE (,,Zalando SE*“ arba ,,mes*) Registruota
Berlyno Sarlotenburgo teisme numeriu HRB 158855 B Tel. Nr.: (8)80 080 073 El.
pastas: teisinisispejimas@zalando-lounge.lt Adresas: Valeska-Gert-Stralle 5, 10243
Berlynas, Vokietija

2. Bendrosios nuostatos 2.1. Laikoma, jog pateikdami uzsakymg jas aiskiai
patvirtinate, kad prekes jsigyjate iSimtinai asmeniniy poreikiy tenkinimui. 2.2. Sios
Salygos taikomos kliento (toliau — ,,Klientas“ arba ,,Jus“) pateiktiems uzsakymams,
kai klientas uzsisako Lounge by Zalando prekes internetu svetainéje
www.zalando-lounge.It. Sutartys dél uzsakymuy, pateikty svetainéje
www.zalando-lounge.lt, sudaromos tik lietuviy kalba. UzZsakant Lounge by Zalando
prekes sutarties Salis yra laikoma Zalando SE. 2.3. Pateikiant uzsakymag
Lounge by Zalando prekiy jsigijimui jds patvirtinate, kad: (a) Jums yra 18 mety ar
daugiau ir jusy veiksnumas néra apribotas; ir (b) esate Lietuvos rezidentas. 2.4.
Zalando SE gali periodiSkai keisti Sias Sglygas i$ anksto apie tai neinformuodama
kliento. JUsy uzsakytoms Lounge by Zalando prekéms taikomos taisyklés ir sglygos,
kurios yra paskelbtos www.zalando-lounge.lt svetainéje uzsakymo pateikimo metu.
Jei taisyklés ir sglygos kei€iamos po to, kai pateikéte uzsakyma, viso pirkimo ir pinigy
grazinimo proceso metu taikomos taisyklés ir sglygos, galiojusios uzsakymo
pateikimo dieng.

3. Sutarties sudarymas ir uzsakymo Lounge by Zalando prekiy jsigijimui
pateikimas Paspaude mygtuka ,Pirkti dabar®, JUs pateikiate jpareigojantj uzsakymag
jasy pirkiniy krep8elyje esanioms Lounge by Zalando prekéms. Jums pateikus savo
uzsakymg, mes nedelsdami el. pastu iSsiysime jums uzsakymo patvirtinima.
|pareigojanti sutartis yra sudaroma, kai jus i§ masy gaunate uZzsakymo patvirtinima.
Prasome atkreipti démesj, kad Lounge by Zalando prekeés, uZzsakytos iSankstiniu
apmokéjimu (rezervuotos), bus iSsiystos, kai tik mes gausime visos pirkimo kainos ir
visy pakavimo bei perdirbimo iSlaidy apmokéjima. Todél jusy praSome pirkimo kaing
pervesti nedelsiant po uzsakymo patvirtinimo gavimo, bet ne véliau nei per 7
(septynias) dienas.

4. Kainos ir Pakavimas ir tvarkymas 4.1. Taikomos kainos, numatytos pasitlyme tg
dieng, kurig pateikiamas uzsakymas. Nurodytos kainos yra pateikiamos eurais, jos
yra galutinés (i$ viso), atitinkamai, j jas jeina Lietuvoje taikomas pridétinés vertés
mokestis pagal teisés aktuose numatytg tarifg. Lounge by Zalando prekés iSlieka
misy nuosavybe iki visos pirkimo kainos sumokéjimo momento. 4.2. Pateikdami
uzsakymag matysite uzsakymo pristatymo islaidas. Pakavimas ir tvarkymas gali
padidéti, jei jusy uzsakyme yra ypac dideliy gabarity, sunkiy ar brangiy daikty. Jei
tokios padidintos pristatymo iSlaidos taikomos jusy Lounge by Zalando prekéms, tai



http://www.zalando-lounge.lt/
http://www.zalando-lounge.lt/
http://www.zalando-lounge.lt/
http://www.zalando-lounge.lt/

bus nurodyta kiekvieno produkto detaliajame puslapyje, uzsakymo puslapyje ir
uzsakymo patvirtinime.

. Apmokéjimas 5.1. Paprastai priimame Siuos mokéjimo budus: mokeéjima
kreditine/debetine kortele (Visa, Master Card, American Express), mokéjima
grynaisiais pinigais pristatymo metu, mokéjima per Trusly ir Paypal. Taciau
pasiliekame teise konkre€iam uzsakymui nepriimti tam tikry mokéjimo bady ir
nukreipti j kitus mokéjimo badus. PraSome atkreipti démesj, kad mes priimame tik
mokeéjimus i$ sgskaity Europos Sagjungos (ES) ribose. Bet kokios iSlaidos, susijusios
su piniginémis operacijomis, tenka jums. 5.2. Laikoma, kad sutikdami su Siomis
Salygomis sutikote gauti kreditines saskaitas, jei tokiy baty, tik elektronine forma. 5.3.
Jus sutinkate, kad pardavéjo reikalavimai apmokeéti pirkimo kaing baty perleisti
treCiosioms Salims, konkreciai Zalando Payments GmbH.

Lounge by Zalando prekiy pristatymas 6.1. Mes privalome pristatyti prekes tik i$
savo turimy atsargy ir i$ atsargy, kurias uzsakéme iS savo tiekéjy. TacCiau,
neprisiimame rizikos, kad jlsy uzsakyty Lounge by Zalando prekiy gali tekti jsigyti
kitur (pirkimo rizika). Tai taikoma ir bendriniy (generiniy) prekiy uzsakymams (t. y.
tokiy prekiy, kuriose aprasyta tik atitinkamy prekiy rasis ir savybés). 6.2. Lounge by
Zalando prekeés, jsigytos www.zalando-lounge.lt, pristatomos pristatymo adresais
Lietuvoje. Kai pristatymo terminai nurodomi darbo dienomis, darbo dienos reiSkia
visas dienas nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, iSskyrus valstybines Svenciy
dienas Lietuvoje. 6.3. Pateikdami uzsakymg matysite pristatymo informacija,
jskaitant numatomg pristatymo laika.

. Akciniai kuponai, jy galiojimas ir naudojimas 7.1. Akciniai kuponai yra kuponai,
kuriy negalima nusipirkti ir kurie iSduodami reklaminiy kampanijy metu bei galioja tam
tikrg laikg. 7.2. Akcinius kuponus galima panaudoti tik vieng kartg uzsakymo metu ir
tik per nurodytg terming. Tam tikriems prekiy Zenklams akcija gali bati netaikoma.
Akciniai kuponai negali bati naudojami dovany kuponams jsigyti. PraSome atkreipti
démesj, kad akciniy kupony naudojimui gali bati taikoma minimali uzsakymo verte.
7.3. Lounge by Zalando prekiy verté turi bati lygi arba virSyti akcinio kupono verte. Jei
kuponas nepadengia jsigyjamy Lounge by Zalando prekiy kainos, skirtumg galima
sumokeéti naudojant bet kurj i$ silomy mokéjimo bady (Zr. 5.1 punktg). Akciniy
kupony verté nebus iSmokama pinigais, nuo jos taip pat néra skaic¢iuojamos
palikanos. Grazinus visas ar kai kurias Lounge by Zalando prekes, kuriy jsigijimui
buvo naudojami akciniai kuponai, panaudota akcinio kupono suma néra grgzinama.
Tokiu atveju, jums bus grgZinama tik suma, kurig sumokéjote uz tokig Lounge by
Zalando prekes, jei tokia buvo sumokéta. 7.4. Akciniai kuponai gali bati panaudoti tik
iki uzsakymo proceso pabaigos. Kupony pritaikymas atgaline data néra galimas.
Akciniai kuponai negali biti perduodami treciosioms Salims. Keliy akciniy kupony
apjungimas néra galimas, iSskyrus atvejus, kai mes sutikome kitaip. 7.5. Jei
apsipirkdami panaudojote akcinj kupong ir jums atsisakius sutarties visa jlsy
uzsakymo verté yra mazesne arba lygi akcinio kupono vertei, mes pasilieckame teise
reikalauti jusy sumokéti pradine jisy Lounge by Zalando pasiliekamy prekiy kaing
(priklausomai nuo konkreciy akcinio kupono saglygy).

|Jstatyminé teisé atsisakyti sutarties Lounge by Zalando prekiy atzvilgiu 8.1. Kai
perkate Zalando prekes, JUs turite jstatymine teise atsisakyti sutarties. 8.2. Pirmas
dalykas, kg j0s turétuméte Zinoti, — jeigu nusprestuméte grazinti Lounge by Zalando
prekes, galite pasinaudoti prie jusy uzsakymo prideta grgzinimo siuntimo etikete. Jg
taip pat galite atsispausdinti savo kliento paskyros puslapyje svetainéje



http://www.zalando-lounge.lt/

www.zalando-lounge.It. Jeigu neturite galimybés atsispausdinti, susiduriate su
problemomis atsisiysdami grgZinimo siuntimo etikete arba jums reikia naujos
grazinimo siuntimo etiketés, galite susisiekti su Klienty aptarnavimo tarnyba
(kontaktinius duomenis galite rasti 12 punkte). Informacija apie teise atsisakyti
sutarties: 8.3. JUs turite teise atsisakyti sutarties, sudarytos su Zalando SE, per 14
(keturiolika) dieny, nenurodydami jokiy priezasciy. Atsisakymo terminas yra 14
(keturiolika) dieny nuo dienos, kurig jds arba jasy paskirta trecioji Salis (taciau kuri
néra vezéjas) gavo paskutinj Lounge by Zalando prekiy vienetg. 8.4. Norédami
pasinaudoti savo atsisakymo teise, turite informuoti mus (Zalando SE, Valeska-Gert-
Str. 5, 10243 Berlynas, el. pastas: teisinisispejimas@zalando-lounge.lt) apie savo
sprendimg atsisakyti sutarties, isiysdami mums aisSky pareiskimg (pvz., rasta,
siuniama pastu, faksu ar el. pastu). Jei norite, galite pasinaudoti pridedama sutarties
atsisakymo forma, tacCiau tai néra privaloma. Sutarties atsisakymo pasekmés 8.5.
Jums atsisakius sutarties, sudarytos su Zalando SE, mes nedelsiant, ta¢iau ne véliau
nei per 14 (keturiolika) dieny nuo dienos, kurig mes gavome jasy pranesimag apie
Sios sutarties atsisakyma, turime grazinti visus mokéjimus, kuriuos mes gavome i$
jasy, jskaitant pristatymo iSlaidas (iSskyrus bet kokias papildomas iSlaidas, kurios
buvo patirtos dél to, kad Jus pasirinkote kitg pristatymo bida, nei maziausios kainos
standartinis masy sitlomas pristatymas). Pinigy grazinimai bus apdorojami naudojant
tokj patj mokéjimo biida, kokj jis naudojote pradinei operacijai, nebent su Jumis
aiskiai susitarta kitaip. Uz pinigy grazinimg netaikysime jums jokiy mokesciy. Jums
atliekamg pinigy grazinimg galime sustabdyti, iki mes atgausime Lounge by Zalando
prekes arba jis mums pateiksite jrodyma, kad grazinote Lounge by Zalando prekes,
priklausomai nuo to, kas jvyksta anksc&iau. 8.6. Visas Lounge by Zalando prekes
turite grazinti arba perduoti mums nedelsiant, bet ne véliau nei per 14 (keturiolika)
dieny nuo dienos, kurig jus mums pateikéte savo praneSimag apie Sios sutarties
atsisakymg. 8.7. Laikoma, kad 8.7 punkte nurodyto reikalavimo laikomasi, jei
Lounge by Zalando prekes grazinate iki 14 (keturiolikos) dieny termino pabaigos.
Jeigu jus pasinaudosite masy pateikta grgzinimo siuntimo etikete siuntimui i$
valstybés, kurioje buvo atliktas pristatymas jums, grgZinimo siuntimo iSlaidas
prisiimsime mes, kitu atveju grgZinimo siuntimo iSlaidas turésite sumokeéti jus. Bet
kokie kastai, kile deél Lounge by Zalando prekiy vertés sumaZzéjimo, kai vertés
sumazéjimas priskirtinas jusy netinkamiems veiksmams su Lounge by Zalando
prekeémis, tikrinant jy bukle, savybes ir veikimg, tenka jums.

Skundai 9.1. JUs turite teise pateikti skundg dél Lounge by Zalando prekiy defekty
per dvejus (2) metus nuo tos dienos, kai gavote Lounge by Zalando prekes. Jei jlsy
Lounge by Zalando preké yra nekokybiSka, privalote mus apie tai informuoti per
protingg laikg po to, kai pastebéjote defekta. PraneSimai, pateikti per du (2) ménesius
nuo tada, kai nustatéte defektg, visada laikomi pateiktais per protingg laikg. 9.2. Jei
jisy skundas bus patenkintas, graZinsime visus i$ jusy gautus mokéjimus, jskaitant
pristatymo iSlaidas. Tam, kad skundas baty laikomas patvirtintu, nekokybiska Lounge
by Zalando prekeé turi bati nekokybidka dar prie$ jums pateikiant Lounge by Zalando
prekés uzsakyma. Jei skundg pateikiate per SeSis (6) ménesius nuo tos dienos, kai
gavote Lounge by Zalando preke, laikoma, kad Lounge by Zalando preké buvo
nekokybiska prie$ jums pateikiant uzsakyma, jei Zalando SE nejrodo priesingai. Jei
skundas pateikiamas po Sio SeSiy (6) ménesiy laikotarpio, turite pateikti jrodymus,
kad Zalando Loung" preké buvo nekokybiska prie$ jums gaunant uzsakyma. Jei
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norite pateikti skunda, kreipkités j Zalando SE el. pastu
teisinisispejimas@zalando-lounge.lt.

Pinigy grazinimasVisi pinigy graZinimai automatiSkai mokami j sgskaita, kurig
naudojote atlikdami mokéjimg. Jeigu mokéjote per Paypal/kreditine/debetine kortele,
pinigy grazinimas bus siun¢iamas j Jusy Paypal/kreditinés/debetinés kortelés
sgskaitg. Mokéjimai atlikti per Trustly bus grazinami j jisy naudotg banko sgskaita.
Mokéjimy perkant kreditu ir iSankstiniu apmokéjimu pervedant |€Sas atvejais, pinigy
grazinimas bus siun€iamas j sgskaitg, i5 kurios mokéjimas buvo atliktas.

Klienty aptarnavimas Su musy klienty aptarnavimo komanda galite susisiekti:
Telefonu: (8)80 080 073 Darbo laikas: pirmadieniais — penktadieniais 8:00 — 17:00
val. (Centrinés Europos laikas), iSskyrus Lietuviskos Svenciy dienomis. El. pastu:
teisinisispejimas@zalando-lounge.It

Kitos nuostatos 12.1. Nei Sios Salygos, nei jlsy sutarties nuostatos neapriboja jokiy
vartotojy apsaugos teisiy, kurios jums suteikiamos remiantis Lietuvos Respublikos
teisés aktais. 12.2. Jei kuri nors Siy Salygy ar jos dalies nuostata kokia nors apimtimi
tampa neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama, tai neturi jtakos bet kuriy kity
Salygy nuostaty galiojimui ar aiSkinimui, iSskyrus atvejus, kai Zalando SE ar klienty
jsipareigojimai atsisakius tokios (-iy) nuostatos (-y), bity laikomi nepagrijstai
apsunkinangiais. 12.3. Sias Sglygas galima perzidréti adresu www.zalando-lounge.It.
Sj dokumentg taip pat galite atsispausdinti arba i$sisaugoti pasirinkdami jprastines
komandas savo interneto nardykléje (dazniausiai Byla (File) -> Saugoti kaip (Save
as)). Sj dokumentg taip pat galite atsisiysti ir archyvuoti kaip PDF paspaude &ia. Kad
atidarytuméte dokumentg PDF formatu, Jums reikés Adobe Reader, kurj galite
atsisiysti nemokamai i§ www.adobe.It, arba panasios PDF ZiGryklés. 12.4. Savo
uzsakymo informacijg taip pat galite nesunkiai archyvuoti arba atsisiysdamas
Standartines salygas ir naudodamas atitinkamas komandas savo narsykléje
uzsakymo santraukai, rodomai paskutiniameinternetinés parduotuvés uzsakymo
proceso puslapyje, iSsaugoti, arba palaukdamas, kol gausite automatinj uzsakymo
patvirtinima, kurj mes taip pat siun¢iame Juasy nurodytu el. pasto adresu pabaigus
Jasy uzsakyma. Jisy uzsakymo informacija pateikiama uzsakymo patvirtinimo el.
laiSke, 0 mUsy Standartinés salygos gali biti nesunkiai atspausdintos arba
iSsaugotos Jasy el. pasto programoje.

Alternatyvus gin€y sprendimas (,,AGS“) Kilus gincui, kurio nepavyko iSspresti
tiesiogiai su Zalando SE, jus turite teise kreiptis j vietos AGS organg. Naudodamiesi
AGS galite bandyti pasiekti susitarimg neteisminiu badu, kuris paprastai bina
lengvesnis, greitesnis ir pigesnis nei ieskinio inicijavimas teisme. Ta€iau atkreipkite
démesj, kad galimybe pasinaudoti AGS suteikiama tik tuo atveju, jei jus gyvenate ES
ir pardavéjas yra jsikires ES. Skundg galite pateikti ES internetinéje ginéy sprendimo
platformoje adresu www.ec.europa.eu/odr.

Taikoma teisé ir ginéy spendimas Sioms Salygoms ir jisy sutaréiai su Zalando SE
yra taikoma ir jos aiSkinamos remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Bet kokie
gincai, susitarimai ar pretenzijos, kylantys i Siy Saglygy ir jusy sutarties ar su jomis
susije, sprendziami Lietuvos bendrosios kompetencijos teismuose.
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