Splos$ni pogoji za spletna narocila, oddana prek www.zalando-lounge.si.

V nadaljevanju bi vas radi seznanili z naSimi splosSnimi pogoji, ki nam sluzijo kot podlaga za
obdelavo vasih nakupov. Ponudbe na nasi spletni strani www.zalando-lounge.si so namenjene
izklju€no potroSnikom, ki opravijo nakup z namenom, ki ga ni mogoce pripisati njihovi poslovni
ali poklicni dejavnosti.

Sklenitev pogodbe in dostava blaga

1.1. Z oddajo narocila potrjujete, da opravljate nakup izkljuéno v zasebne namene.

1.2. Pogodbe prek spletne strani www.zalando-lounge.si sklepamo izkljuéno v slovenskem
jeziku. Ko narocite artikle Lounge by Zalando, sklenete pogodbo z druzbo Zalando SE,
Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Telefon: 080080210

1.3. S klikom na gumb "buy now/kupi" oddate zavezujoCe narocilo za artikle v kosarici. Po
oddaji narocila vam bomo takoj poslali potrditev narocila po elektronski posti. Zavezujo¢a
pogodba je sklenjena, ko od nas prejmete potrditev narocila.

1.4. Ce plagate vnaprej (rezervacija), bo naro&eno blago dobavljeno takoj, ko prejmemo celotno
kupnino in morebitne stroSke embalaze in obdelave. Zato vas prosimo, da kupnino nakazete
takoj po prejemu potrditve narocila, najkasneje pa v 7 dneh.

1.5. Strinjate se s prenosom prodajal¢evih terjatev za placilo kupnine na tretje osebe, zlasti na
druzbo Zalando Payments GmbH.

1.6. Iziemoma nismo dolzni dostaviti vaSega narocila, ¢e nasi dobavitelji ne dostavijo zalog
pravilno ali pravo€asno, ¢eprav so bila naro€ila z naSe strani ustrezna (ujemajoc€i nakupni posli).
Ta izjema velja, €e nismo pravno odgovorni za to, da blago ni na voljo, in vas o tem nemudoma
obvestimo ter &e nismo prevzeli tveganja za nabavo naro¢enega blaga. Ce blago ni na voljo,
vam bomo vsa placila, ki ste jih izvedli, nemudoma vrnili.

1.7. Ne prevzemamo tveganja, da bi morali naro€eno blago nabavljati drugje (nabavno tveganije).
To velja tudi za narocila za generi¢no blago (kjer so opisane samo vrsta in znacilnosti blaga).
Dobavljati smo dolzni samo iz svojih razpolozljivih zalog in blago, ki smo ga narogili pri svojih
dobaviteljin. Dostavljamo v Slovenijo. Kadar so roki izrazeni v delovnih dneh, za delovne dni
Stejemo vse dni od ponedeljka do petka, razen praznikov.

Cene, pridrzek lastninske pravice ter stroski embalaze in obdelave
2.1. Veljajo cene, kot so dolo¢ene v ponudbi ob oddaji narocila. Navedene cene so koncne
cene, kar pomeni, da vklju€ujejo nemski davek na dodano vrednost po veljavni zakonski stopnii.

Blago ostane v nasi lasti, dokler kupnina ni plac¢ana v celoti.

2.2. Pri vsakem narocilu se obracunajo stroSki embalaze in obdelave, katerih viSina je navedena
na strani z naroCilom.

2.3. Za pakiranje in obdelavo posebej obseznih, tezkih ali dragocenih predmetov se lahko
zaraCunajo drugacni stroski dostave, ki jih navedemo za vsak izdelek posebej med prodajo na

strani s podrobnostmi o izdelku in na strani z naroCilom.

Placilo


http://www.zalando-lounge.si/

3.1. Na splosno omogo¢amo naslednje nacine placila: placilo po predracunu, kreditna kartica,
direktna bremenitev in placilo prek PayPala. Pridrzujemo si pravico, da ne omogo¢amo
dolocenih nacinov placila za vsako narocilo in vas usmerimo na druge nacine placila.
Sprejemamo le placila z racunov v Evropski uniji (EU). KakrSne koli stroSke, povezane z
denarnimi transakcijami, krijete sami.

3.2. V primeru nakupa s kreditno kartico bomo vaso kreditno kartico bremenili ob zaklju¢ku
narocila.

3.3. Ce kot nagin plagila izberete direktno bremenitev in posredujete svoje banéne podatke, smo
preklicno pooblasc€eni, da prejmemo zaracunani znesek z ban¢nega racuna, ki ste ga navedli.
Ce direktna bremenitev ni odobrena zaradi nezadostnih sredstev na ragunu ali zaradi
posredovanja napacnih bancnih podatkov ali ¢e ugovarjate bremenitvi, Ceprav do tega niste
upraviceni, boste morali nositi stroSke, ki jih zaradi povratne obremenitve zaraCuna zadevna
kreditna institucija, Ce ste za to odgovorni.

3.4. Soglasate s prejemanjem racunov in dobropisov izklju¢no v elektronski obliki.
Promocijski kuponi in njihovo unovcenje

4.1. Promocijski kuponi so kuponi, ki jih ni mogoce kupiti, temvec jih izdajamo v okviru
oglaSevalskih akcija in veljajo za doloceno ¢asovno obdobije.

4.2. Promocijske kupone je mogoce unovciti samo v dolo€enem obdobju in samo enkrat v
postopku narocila. DoloCene blagovne znamke so lahko izklju€ene iz promocije s kuponi. Za
uporabo promocijskih kuponov je lahko dolo€ena minimalna vrednost narocila.

4.3. Vrednost blaga mora biti enaka ali vi§ja od vrednosti promocijskega kupona. Ce kupon ne
krije vrednosti blaga, lahko razliko doplaCate na kateri koli nacin, ki ga omogo¢amo. Vrednost

promocijskih kuponov ne bo izpla¢ana v denarju in se ne obrestuje. Promocijskih kuponov ob

vracilu vsega ali dela blaga ne bomo povrnili.

4.4. Promocijske kupone lahko unovcite le, preden je postopek narocila zaklju¢en. Naknadno
unovCenje ni mogoce. Promocijskih kuponov ni mogoce prenesti na tretje osebe. Veé
promocijskih kuponov ni mogo¢e kombinirati med seboj, razen e se dogovorimo drugace.

4.5. Ce ste pri nakupu uporabili promocijski kupon in je zaradi odstopa z vase strani skupna
vrednost vasega narocCila manjsa ali enaka vrednosti promocijskega kupona, si pridrzujemo
pravico, da vam zaraCunamo prvotno ceno za blago, ki ga obdrzite.

Zakonsko doloc¢ena pravica do odstopa

Pri nakupu izdelkov Zalando Lounge imate zakonsko pravico, da v 14 dneh odstopite od
pogodbe:

Za vracilo blaga lahko uporabite etiketo za vracilo, ki jo lahko natisnete s spletne strani
www.zalando-lounge.si. Ce nimate tiskalnika, imate teZave pri prenosu etikete za vragilo ali
potrebujete novo etiketo za vracilo, jo lahko zahtevate tudi pri nasi sluzbi za pomo¢ strankam
(kontaktni podatki so navedeni spodaj). Prosimo vas, da nam v izogib nepotrebnim stroSkom ne
posiljate blaga nazaj brez etikete za vracilo.

Pravica do odstopa:



Pravico imate odstopiti od te pogodbe v 14 dneh brez navedbe razloga. Rok za odstop je 14 dni
od dneva, ko vi ali tretja oseba, ki jo dolocCite, razen prevoznika, prevzame blago oziroma v
primeru delne dobave zadnji dobavljeni kos.

Za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe morate obvestiti druzbo Zalando SE,
Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, e-posta: preklic@zalando-lounge.si o svoji odlocitvi za
odstop od te pogodbe z nedvoumno izjavo (npr. z dopisom po posti, telefaksu ali elektronski
posti). V ta namen lahko uporabite priloZeni obrazec za odstop, ni pa obvezno.

Obrazec za odstop ali drugo nedvoumno izjavo lahko izpolnite in oddate tudi elektronsko prek
kontaktnega obrazca na nasi spletni strani. Ce svoj odstop podate elektronsko, vam bomo
nemudoma poslali potrdilo o prejemu (npr. po elektronski posti). Steje se, da ste odstopili v roku
za odstop, ¢e obvestilo o odstopu posljete pred iztekom roka.

Posledice odstopa:

Ce odstopite od te pogodbe, bomo vsa plagila, ki smo jih prejeli od vas, vklju¢no s stroski
dostave, vrnili takoj, najpozneje pa v 14 dneh od dneva, ko smo prejeli obvestilo o vasem
odstopu od te pogodbe. Vracilo bo izvedeno na enak nacin, kot ste prvotno placilo opravili vi,
razen Ce je bilo z vami izrecno dogovorjeno drugace. Za vracilo vam ne bodo nastali nobeni
stroski. Vracilo lahko zavrnemo, dokler ne prejmemo vrnjenega blaga ali dokler ne predlozite
dokazila, da ste blago vrnili, karkoli nastopi pre;j.

Blago nam morate vrniti ali izro€iti takoj, najkasneje pa v 14 dneh od dneva, ko nas obvestite o
odstopu od te pogodbe.

Steje se, da je vragilo pravogasno, &e blago posljete nazaj pred potekom 14-dnevnega roka.
Stroske vracila bomo prevzeli mi, pod pogojem, da uporabite etikete za vracilo, ki vam jih
zagotovimo za vracilo iz Slovenije. V nasprotnem primeru boste morali stroske vracila kriti sami.

Za zmanj$anje vrednosti blaga odgovarjate le, e je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki
ni nujno potrebno za ugotavljanje kakovosti, lastnosti in delovanja blaga.

Odstopni obrazec
(Ce Zelite odstopiti od pogodbe, izpolnite ta obrazec in nam ga vrnite)

Zalando SE, Valeska-Gert-StraB3e 5,
10243 Berlin,

Telefaks: +49 (0)30 2759 46 93,
E-posta: preklic@zalando-lounge.si:

Obvescam/o (*) vas o odstopu od pogodbe za nakup naslednjega blaga (*)/
- naroc¢eno dne (*)/prejeto dne (¥)

- ime in priimek potroSnika(-ov)

- naslov potrosnika(-ov)

- datum

(*) po potrebi izbrisati

Vracila



Vragila bomo samodejno izvedli na radun, ki ste ga uporabili za plagilo. Ce plagate z direktno
bremenitvijo ali po predracunu, bo vracilo izvedeno na bancni racun, s katerega je bilo placilo
izvedeno. Ce ste pladali PayPalom ali kreditno kartico, bo vragilo izvedeno na povezan radun
PayPal ali racun kreditne kartice.

Sluzba za pomo¢ strankam

Na naSo sluzbo se lahko obrnete na naslednji nacin:
E-posta: preklic@zalando-lounge.si

Zakonsko dolo¢ena odgovornost za napake in druge informacije

8.1. Velja zakonsko dolo&ena odgovornost za napake. Ta jamstva lahko uveljavljate tako, da
zahtevek posljete na [Zalando SE, Valeska-Gert-StraBBe 5, 10243 Berlin] ali [po

e-posti: preklic@zalando-lounge.sil.

8.2. Ti splosni pogoji so na voljo na spletni strani www.zalando-lounge.si. Ta dokument lahko
tudi natisnete ali shranite tako, da izberete ustrezne ukaze v svojem spletnem brskalniku
(obi¢ajno "Datoteka" -> "Shrani kot"). Dokument lahko s klikom tukaj tudi prenesete in arhivirate
kot PDF. Za odpiranje PDF datoteke potrebujete Adobe Reader, ki ga lahko brezplacno
prenesete (s strani www.adobe.com) ali podoben program, ki podpira format PDF.

8.3. Splosne pogoje in podatke o svojem narocilu lahko tudi arhivirate, tako da prenesete
splosne pogoje in z ustreznimi ukazi v svojem brskalniku shranite povzetek narocila, ki je
naveden na zadnji strani postopka spletnega narocila, ali pa poCakate, da boste prejeli
samodejno potrditev narocila, ki vam jo po zakljuCku narocila posljemo na elektronski naslov, ki
ga navedete. Elektronsko sporocilo s potrditvijo narocila vsebuje podatke o vaSem narocilu in
tudi sploSne pogoje in ga lahko natisnete ali shranite v svojem programu za elektronsko posto.

8.4. dolzni in nismo pripravljeni sodelovati v postopku reSevanja sporov pred potro$niSko
arbitrazo.

8.5. Vsaka stranka ima pravico do vodenja le enega racuna pri druzbi Zalando naenkrat.
Pridrzujemo si pravico, da izbriSemo podvojene prijave.

8.6. Ponudbe, ki so na voljo na spletni strani www.zalando-lounge.si, lahko uporabljajo
osebe, stare najmanj 18 let.
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