Allmanna villkor (“Allméanna Villkor”) for bestéllningar som sker online
pa www.zalando-lounge.se (’zalando-lounge.se”).

Vanligen finn nedan en beskrivning av vara Allmanna Villkor, som reglerar hur vi administrerar
och tar betalt fér dina kép av Zalando SE:s produkter som utbjuds till férséljning via
zalando-lounge.se ("Lounge by Zalando-produkterna”). Erbjudandena pé var

webbplats www.zalando-lounge.se riktar sig uteslutande till konsumenter som genomfoér kdp
i ett &ndamal som inte kan séttas i samband med vare sig deras kommersiella eller
yrkesmassiga verksamhet.

1.

Bolagsinformation

Zalando SE (“Zalando SE” eller “vi”)

Registrerat vid Amtsgericht Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B

Telefon nr.: +46-(0) 406207702 (inga hdgre kostnader an baspriserna tillampas)
E-postadress: foretagsinfo@zalando-lounge.se

Adress: Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin

Allmant

2.1. Dessa Allméanna Villkor géller for samtliga bestallningar som gdrs av kunden
(“Kunden” eller “dig”) nar Kunden bestaller Lounge by Zalando-produkter
via zalando-lounge.se. For bestallningar som gors via zalando-lounge.se ingar vi
endast avtal pa svenska. Genom att du gor en bestallning av Lounge by
Zalando-produkter ingar du avtal med Zalando SE.
Genom att gdra en bestéllning anses du aven bekréafta att du &r:

(@) 18 ar eller aldre, och inte star under féormynderskap; och

(b) agerar enbart som privatperson.

2.2. Vi levererar endast inom Sverige.

2.3. Zalando SE forbehaller sig ratten att, fran tid till annan, andra dessa Allmanna Villkor
utan att pa forhand meddela dig som Kund om férandringarna ifraga. De Allmanna

Villkor som finns publicerade pa zalando-lounge.se vid den tidpunkt dé& du lagger din
bestélining kommer att gélla avseende din bestallning av Lounge by Zalando-produkter.
Om de Allmanna Villkoren har &ndrats efter att du har lagt din bestéllning géller de
Allmanna Villkor som var publicerade vid tidpunkten for din bestalining fér samtliga
arenden avseende din bestallning, dvs. fér bade kop- och eventuell returprocess.

Bestillning och ingaende av avtal avseende Lounge by Zalando-produkter

Genom att klicka pa "Lagg till i korgen” i det sista bestéllningssteget, uppkommer en
bindande bestalining och du atar dig darmed att kopa de Lounge by Zalando-produkter
som finns i din varukorg. N&r du har bekraftat din bestéllning, kommer vi att skicka en
orderbekraftelse av din bestallning via e-post. Ett bindande avtal anses inganget nar du
mottar orderbekraftelsen fran oss. Vanligen notera att varor som bestéalls mot
forskottsbetalning reserveras for din rdkning till dess att vi har mottagit full betalning foér
koépet och eventuella paketerings- och hanteringskostnader. Vi ber dig darfér att erlagga
full betalning omedelbart efter det att du har fatt orderbekraftelsen och senast inom sju
(7) dagar.
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4. Priser och kostnad fér paketering och hantering

4.1. De priser som visas vid tidpunkten for din bestéllning galler for ditt kop. Priserna
anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar mervardesskatt (moms). Vi innehar
aganderatten till Lounge by Zalando-produkterna till dess full betalning har erlagts.

4.2. Nér du lagger din bestallning kommer du att informeras om kostnaden for
paketering och hantering for bestaliningen. Vi férbehaller oss ratten att hoja kostnaden
for paketering- och hantering fér ovanligt tunga, skrymmande eller vardefulla produkter. |
dessa fall informeras du om den hojda kostnaden for paketering och hantering pa
produktsidan for varje produkt, pa bestalliningssidan samt i orderbekraftelsen.

5. Betalning

5.1. Vi erbjuder féljande betalningsalternativ: Betalning via Paypal, betalning med
kreditkort (Visa, Master Card, American Express) och betalning med Swish. Vi
forbehaller oss ratten att inte erbjuda samtliga betalningsalternativ for alla bestéllningar
och kommer att hénvisa till tillg&ngliga betalningsalternativ. Vi accepterar endast
betalning fran konton inom Europeiska Unionen ("EU”). Du ar ansvarig fér eventuella
kostnader kopplade till dina kontotransaktioner.

5.2. Vid kdp med kreditkort eller Paypal debiteras ditt bankkonto nar ordern slutférs.

5.3. Om du valjer att betala via autogiro och lamnar ut dina bankuppgifter till oss, sa
anses du genom att lamna ut uppgifterna eller att ansluta sadant autogiro darmed
samtycka till att vi debiterar ditt konto nar du kdper Lounge by Zalando-produkter

via zalando-lounge.se. Om autogirodebiteringen skulle nekas pa grund otillracklig
kontobehallning eller felaktiga bankuppgifter, eller om du aterkallar betalningsordern
utan att vara auktoriserad att gora det, ar du skyldig att betala de avgifter som kan
tilkomma fran relevant bank pa grund av att banken har aterkallat autogirobetalningen,
savida du &r skyldig att betala en sddan avgift enligt lag.

5.4. Genom att godké&nna dessa Allmanna Villkor anses du ha gett ditt samtycke till att
eventuella kreditfakturor uteslutande skickas till dig i elektronisk form.

5.5. Du godkénner att séljaren kan overlata sin fordran pa betalning till tredje part, i
synnerhet till Zalando Payments GmbH.

6. Leverans av Lounge by Zalando-produkter

6.1. Vi &r endast skyldiga att leverera varor som finns tillgangliga i vart lager, inklusive
sadana varor som ska inkomma enligt bestaliningar fran vara leverantérer. Om Lounge
by Zalando-produkten som du har bestéllt inte &r tillgénglig i lager kommer vi att
kontakta dig snarast méjligt och aterbetala det erlagda beloppet utan onddigt dréjsmal.
Vi har ingen skyldighet att anskaffa bestéllda Lounge by Zalando-produkter fran nagot
annat hall (anskaffningsrisk). Detta géller aven bestallningar av generiska varor (med
generiska varor menas sadana varor dar endast aktuell varutyp och egenskaper anges).

6.2. Lounge by Zalando-produkter inkdpta via zalando-lounge.se levereras endast till
leveransadresser inom Sverige. Nar leveranstiderna anges i arbetsdagar ska med
arbetsdagar forstas alla dagar fran mandag till fredag, exklusive réda dagar i Sverige
samt midsommar, julafton, nyarsafton.
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6.3. Nar du lagger din bestéllning kommer du att se leveransvillkoren, inklusive den
uppskattade leveranstiden.

Villkor f6r rabatterbjudanden

7.1. Rabatterbjudanden &r erbjudanden som inte kan kdpas, utan som erbjuds som en
del av var marknadsforing och som endast ar giltiga under en begransad tid.

7.2. Rabatterbjudanden kan endast anvandas en (1) gang for bestéllningar som gors
via www.zalando-lounge.se och endast inom giltighetstiden fér det aktuella
rabatterbjudandet. Vissa méarken kan vara exkluderade fran erbjudandet, vilket innebar
att rabatterbjudandet inte gar att anvanda for kop av produkter fran sddana mérken.
Véanligen observera att din bestéllning kan behdva uppfylla ett Idgsta bestéliningsvéarde
for att vissa rabatterbjudanden ska kunna nyttjas.

7.3. Det totala bestéllningsvardet for Lounge by Zalando-produkterna méaste motsvara
eller 6verstiga vardet av rabatterbjudandet. Om det totala bestallningsvardet dverstiger
rabatterbjudandets varde kan du erlagga betalning av det éverstigande vardet genom
nagot av de betalningsalternativ som erbjuds, vanligen se avsnitt 5.1, ovan. Det &r inte
mojligt att 16sa in rabatterbjudanden mot kontanter. Pa rabatterbjudandena I6per inte
heller ndgon rénta. Vardet av ett rabatterbjudande kommer inte att aterbetalas om du
utévar din angerratt avseende hela eller delar av din bestéllning, men vi kommer att
aterbetala det belopp som du eventuellt har betalat for de aterlamnade Lounge by
Zalando-produkterna.

7.4. Du kan endast anvénda rabatterbjudanden innan bestéliningsprocessen ar avslutad.
Detta innebar att det inte &r maijligt att anvanda rabatterbjudanden med retroaktiv effekt.
Rabatterbjudanden ar personliga och far inte Gverlatas till tredje man. Om inte annat
anges sa kan rabatterbjudanden inte kombineras med andra erbjudanden.

7.5. Om du har anvant ett rabatterbjudande fér en bestélining och senare véljer att
utnyttja din angerratt och returnera en eller flera Lounge by Zalando-produkter och detta
medfor att det totala bestéllningsvardet understiger eller motsvarar rabatterbjudandets
varde, forbehaller vi oss ratten att debitera dig det ordinarie priset for de varor du
behaller (beroende pa villkoren for det aktuella rabatterbjudandet).

Lagstadgad angerritt vid kép av Lounge by Zalando-produkter

8.1. Néar du handlar Lounge by Zalando-produkter har du enligt lag ratt att angra ditt
kop.

8.2. Om du vill returnera en Lounge by Zalando-produkt sa kan du antingen anvénda
den retursedel som medféljer din bestélining, eller skriva ut en retursedel via ditt
anvandarkonto pa zalando-lounge.se. Om du har fragor om returprocessen, saknar
tillgang till en skrivare, eller av annat skél har svarigheter med att ladda ned retursedeln
eller beh6ver en ny sa ar du vdlkommen att vanda dig till var kundtjanst (se
kontaktuppgifter i avsnitt 11 nedan).

Din angerratt

9.1. Du har ratt att utéva din angerrétt och returnera din bestéllning utan att ange nagot
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10.

11.

skal inom fjorton (14) dagar. Angerfristen pa fjorton (14) dagar I6per fran den dag da du
eller en tredje man som agerat pa dina vagnar (dock inte transportféretaget) fick den
sista Lounge by Zalandoprodukten i bestallningen i din besittning.

9.2. Vill du utéva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt skriftligt meddelande dar
du anger detta till oss pa adress: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 20243 Berlin, till
e-postadressen: foretagsinfo@zalando-lounge.se, eller via fax till faxnummer: +49(0)30
2759 46 93.

9.3. Du kan aven ut6va din angerratt genom att exempelvis anvanda det
standardformulédr som finns att hdmta h&r och skicka den till oss (t.ex. via brev per post
eller per e-post).

Angerrittens innebord

10.1. Om du utdvar angerratten kommer vi att aterbetala alla betalningar vi fatt fran dig,
inklusive leveranskostnader (bortsett fran forhéjda leveranskostnader till f6ljd av att du
valt ett leveransalternativ som inte motsvarar det I&gst prissatta standardalternativ som
vi erbjuder for leveransen ifraga). Aterbetalningen kommer att ske sa snart som majligt
och senast fjorton (14) dagar fran den dag da vi mottog ditt meddelande om din 6énskan
att utdva din angerréatt avseende bestallningen. Vi kommer att anvanda samma
betalningsmetod for aterbetalningen som du sjélv har anvant for den aktuella
bestallningen, om vi inte uttryckligen éverenskommer om nagot annat. Vart
genomférande av aterbetalningen som sddan kommer inte att medféra nagra
merkostnader for dig. Vi forbehaller oss ratten att vanta med att genomféra
aterbetalningen till dess vi har fatt tillbaka Lounge by Zalando-produkterna fran dig eller
till dess du har inkommit med underlag utvisande att du har returnerat dessa, och
kommer att avvakta till dess att nagon av dessa handelser intraffat.

10.2. Om du utdvar din angerratt, ar du skyldig att utan onddigt dréjsmal, och senast
inom fjorton (14) dagar fran den dag du meddelade oss om din 6nskan att utéva
angerratten, aterlamna samtliga Lounge by Zalando-produkter du vill utdva din angerratt
for.

10.3. Det foregaende innebér att du uppfyller kraven i avsnitt 8.7 om du aterlamnar
Lounge by Zalandoprodukterna innan utgangen av tidsfristen om fjorton (14) dagar. Vi
kommer att sta for kostnaden for returen, under férutsattning att du anvander den
medfdljande retursedeln for leveranser inom Sverige. Om retursedeln inte anvénds &r du
skyldig att betala returkostnaderna sjélv. En forutsattning for fullstandig aterbetalning &r
att Lounge by Zalando-produkterna sénds tillbaka i samma skick som de var i nér du
mottog leveransen. Om en vardeminskning kan konstateras ha intraffat pa grund av din
hantering av Lounge by Zalando-produkterna ar du skyldig att ersétta denna.

Angerblankett
(Om du 6nskar att utéva din angerrétt, vanligen fyll i denna blankett och skicka till oss)

Attn: Zalando SE, Valeska-Gert-StraBBe 5, 10243 Berlin, Tyskland (fax: +49 (0)30 2759 46
93, e-post: angerratt@zalando.se (eller relevant Zalando partner)

Jag/vi () meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart kopeavtal avseende féljande
varor (*)- bestélldes den (*)/mottogs den (¥)
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12.

13.

14.

15.

-konsumentens/konsumenternas namn
-konsumentens/konsumenternas adress
-datum

() Stryk det som inte géller

Undantag fran angerratten: Anger— och returratten géller inte fér produkter med bruten
foérsegling, som har férseglats av halso- eller hygienskal.

Reklamation

12.1. Du har alltid ratt att inom tre (3) ar fran mottagandet av Lounge by
Zalando-produkterna reklamera defekta Lounge by Zalando-produkter, under
férutsattning att du meddelar oss om felet inom skalig tid efter att du upptéckt felet.
Reklamationer som goérs inom tva (2) manader fran det att du upptackt felet anses alltid
ha lamnats in inom skalig tid.

12.2. Om de Lounge by Zalando-produkter du returnerat kan konstateras defekta
kommer Zalando SE att gora en fullstandig aterbetalning motsvarande ditt inkOpspris for
Lounge by Zalando-produkterna, samt leveranskostnaderna fér dessa. For att en
Zalando-produkt ska bedémas som defekt ska felet ha uppstatt innan
forsaljningstillfallet. Om du reklamerar en felaktig Zalando-produkt inom sex (6) manader
fran forsaljningstillfallet, anses felet ha uppstatt innan forsaljningstillfallet, savida inte
annat motbevisas av Zalando SE. Om reklamationen sker mer &n sex (6) manader efter
forsaljningstillfallet, & du dock skyldig att inkomma med bevis utvisande att felet
uppstod innan forsaljningstillfallet. Om du vill gbra en reklamation kan du kontakta oss

péa foretagsinfo@zalando-lounge.se.

Aterbetalningar

Aterbetalningar sker automatiskt med samma betalningsmetod som du sjélv anvande for
att betala dina Lounge by Zalando-produkter. Om betalningen skedde via autogiro
kommer aterbetalningen att goras till det konto som du har anslutit for betalning via
autogiro. Om du betalade via Paypal eller med kredit- eller bankkort, kommer
aterbetalningen ske till ditt Paypalkonto respektive kredit- eller bankkort.

Kundtjanst

Du kan né var kundtjanst pa:

www.zalando-lounge.se

Telefon: +46(0) 406207702 (inga hogre kostnader an baspriserna tillampa)
Oppettider man-fre (k. 8.00-20.00)

exklusive offiicella helgdagar.

Fax: +49 (0)30 2759 46 93

E-post: foretagsinfo@zalando-lounge.se

Ovrigt

15.1. Dessa Allmanna Villkor och ditt avtal med Zalando SE varken friskriver Zalando SE
fran eller begransar Zalando SE:s ansvar enligt tillamplig konsumentskyddslagstiftning.
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15.2. Om nagon bestdmmelse i dessa Allmanna Villkor, eller del darav, skulle konstateras
ogiltig ska detta inte paverka giltigheten eller tolkningen av andra bestammelser i dessa
Allméanna Villkor, savida inte Zalando SE eller Kundens ataganden, vid exkludering av
sadana bestammelser, skulle anses som oskaligt betungande.

15.3. Dessa Allmanna Villkor finns tillgéngliga pa zalando-lounge.se. Du kan &ven
skriva ut eller spara dessa Allmanna Villkor genom att anvédnda sedvanliga kommandon i
din webblasare (vanligen Arkiv -> Spara som). Du kan &ven ladda ner och spara detta
dokument i PDF-format genom att klicka har. For att 6ppna PDF-filen behdver du ha
Adobe Reader eller ett motsvarande program for att Iasa PDF-format installerat pa din
dator. Du kan kostnadsfritt ladda ned Adobe Reader pa www.adobe.com/se.

15.4. Du kan aven enkelt spara dina orderuppgifter genom att antingen ladda ned dessa
Allmanna Villkor och anvanda sedvanliga kommandon i din webblasare fér att spara den
orderinformation som visas pa den sista sidan av bestéllningsprocessen pa
zalando-lounge.se, eller genom att invénta den automatiska orderbekraftelsen som vi
skickar till den e-postadress du har angivit i samband med slutférandet av din
bestallning. Orderbekraftelsen innehaller dina orderuppgifter samt vara Allmanna Villkor
och kan enkelt sparas ned eller skrivas ut via ditt e-postprogram.

15.5. Varje kund &r endast beréattigad att uppratthalla ett Zalando-kundkonto samtidigt.
Vi forbehaller oss rétten att radera flerdubbla registreringar.

15.6. Anvandning av de erbjudanden som ar tillgéngliga pa www.zalando-lounge.se &r
mojlig for personer som &r minst 18 ar.

16. Alternativt tvistlésningsforfarande

Du har i din egenskap av konsument ratt att, om du har ett klagomal om ett kdp vilket
inte kunnat atgéardas genom direktkontakt med Zalando SE, vanda dig till ett alternativt
tvistlésningsorgan fér att géra upp i godo. Att vénda sig till ett alternativt
tvistldsningsorgan &r i allménhet billigare, mindre formellt och snabbare &n att ga till
domstol. Du kan endast anvénda alternativet om du ar bosatt inom EU och den andra
parten ar etablerad inom EU. Du kan vanda dig direkt till Allmanna
reklamationsndmnden, via www.arn.se. Allméanna reklamationsnadmnden ar en
godkénd ndmnd for alternativ tvistldsning och lyder under Direktiv 2013/11/EU om
alternativ tvistldsning vid konsumenttvister.

17. Tilldamplig lag och tvistlésning

Dessa Allmanna Villkor och ditt avtal med Zalando SE ska lyda under och tolkas i
enlighet med svensk ratt. Tvister med anledning av dessa Allmanna Villkor ska avgoéras
av allman domstol i Sverige.

Med vénliga hédlsningar, Zalando SE
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