Uldtingimused veebilehe www.zalando-lounge.ee kaudu tehtavate tellimuste puhul

Allpool soovime Teile tutvustada meie Uldtingimusi, mida kasutame Teie ostu to6tlemisel ja

kaitlemisel
tarbijatele,

. Meie veebilehel www.zalando-lounge.ee olevad pakkumised on suunatud ainult

kes teevad ostu eesmargil, mida ei saa seostada nende kaubandusliku voi

kutsetegevusega.

1. Lepingu sdlmimine ja kaupade tarnimine
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2. Hinnad,

2.1.

Tellimuse vormistamisel kinnitate, et tegutsete ainult isiklikel eesmarkidel.

Veebilehel www.zalando-lounge.ee esitatud tellimuste kohta sélmime ainult
eestikeelseid lepinguid. Lounge by Zalando kaupade tellimisel on Teie
lepingupartneriks Zalando SE, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berliin.

Vajutades nupule "Osta kohe" esitate ostukorvi kuuluvate toodete kohta siduva
tellimuse. Kinnitame Teie tellimuse kattesaamist e-posti teel kohe parast tellimuse
esitamist. Siduv leping s6Imitakse tellimuse kinnituse kattesaamisel.

Palun pange tahele, et kui Te tasute ettemaksega (broneering), saadetakse Teie
tellitud kaup valja niipea, kui kogu ostuhind ning pakkimis- ja t66tlemiskulud on
meile laekunud. Seet6ttu palume Teil ostuhind lle kanda kohe parast tellimuse
kinnituse saamist, kuid mitte hiljem kui 7 paeva jooksul.

Olete ndus, et milja loovutab ostuhinna tasumise ndude kolmandatele isikutele,
tapsemalt Zalando Payments GmbH-le.

Erandina, kui meie tarnijad ei toimeta tellitud kaupa meieni digel viisil voi
digeaegselt hoolimata sellest, et meie oleme omalt poolt tellimise korda
nduetekohaselt jarginud (identne ostutehing tarnijaga), ei ole me kohustatud teie
tellimust tarnima. See erand kohaldub juhul, kui me ei ole vastutavad kauba
mittekattesaadavuse eest ja kui oleme teid sellest olukorrast pdhjendamatu
viivituseta teavitanud. Samuti ei tohi me kanda tellitud kaubaga seoses
hankeriisikot. Kui kaup ei ole saadaval, maksame teie tehtud mistahes maksed
pdhjendamatu viivituseta tagasi.

Me ei vota endale riski, et peaksime tellitud kaupu hankima mujalt (hankeriisiko).
See kehtib ka kaupade, mille puhul on kirjeldatud Uksnes nende liiki ja omadusi,
tellimisel (analoogkaubad). Oleme kohustatud tarnima kaupa Uksnes meie enda
kaubavarudest ja meie tarnijatelt tellitud kaubavarudest. Tellimused toimetame
kohale Eesti piires. Kui kohaletoimetamise tahtajaks on margitud t66paevad, siis
kasitatakse tddpaevadena koiki paevi esmaspdevast reedeni (kaasa arvatud),
kuid mitte riigipuhasid.

omandidiguse sailitamine ning pakkimis-ja td6tlemiskulud

Kehtivad need ostuhinnad, mis on esitatud pakkumises tellimuse esitamise
kuupaeva seisuga. Esitatud hinnad on I6plikud hinnad, mis tdhendab, et need
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sisaldavad Eestis kehtivat kdibemaksu. Kaup jadb meie omandisse kuni
ostuhinna taieliku tasumiseni.

2.2. lgatellimuse puhul tekivad pakkimis- ja té6tlemiskulud, mille suurus on margitud
tellimuse lehel.

2.3.  Eriti mahukate, raskete voi vaartuslike esemete pakkimise ja tootlemise eest
vdivad rakenduda erinevad saatmiskulud, mis on margitud iga toote puhul eraldi
madgi ajal toote detailide lehel ja tellimuse lehel.

Tasumine

3.1.  Uldiselt on pakutavateks makseviisideks: internetipangas tasumine, krediitkaart,
otsekorraldus ja PayPal. Jatame endale diguse mitte pakkuda teatud makseviise
iga tellimuse puhul ja viidata teistele makseviisidele. Palun pange téhele, et me
aktsepteerime makseid ainult Euroopa Liidus (EL) asuvatelt kontodelt. Mistahes
kulud seoses rahatehingutega tuleb tasuda Teil endal.

3.2. Krediitkaardiga sooritatud ostu korral debiteeritakse summa Teie
krediitkaardikontolt siis, kui tellimus on I6petatud.

3.3.  Kui valite makseviisiks otsekorralduse ja esitate oma pangaandmed, siis oleme
thistatavalt volitatud arve summa Teie poolt esitatud kontolt broneerima. Kui
otsekorraldust ei rahuldata, kuna kontol ei ole piisavalt vahendeid vai kuna esitati
valed pangaandmed, vi kui Te esitate vastuvaite, kuigi Te ei ole selleks volitatud,
olete kohustatud kandma vastavad kulud, mis on tekkinud vastava
krediidiasutuse poolt tagasimakse eest, kui Teie olete selle eest vastutav.

3.4. Olete ndus saama arveid ja krediiti ainult elektroonilisel kujul.
Sooduskupongid ja nende lunastamine

4.1.  Sooduskupongid on kindlaksmaaratud ajavahemikul kehtivad kupongid, mida ei
saa osta, vaid mida valjastame reklaamikampaaniate raames.

4.2. Sooduskuponge saab lunastada tellimuse vormistamisel kindlaksmaaratud
ajavahemiku jooksul ja ainult Uhekordselt. Sooduskupongide kampaania ei pruugi
Uksikutele kaubamarkidele laieneda. Palun pange tahele, et sooduskupongide
lunastamise vdimalikkus voib olla seotud minimaalse tellimuse vaartusega.

4.3. Soetatava kauba vaartus peab olema vahemalt vérdne sooduskupongi
vaartusega. Kauba suuremast vaartusest tulenevad erinevused saab tasuda
pakutavate makseviiside abil. Sooduskupongi vaartust ei maksta valja sularahas
ning selle pealt ei tasuta intressi. Kauba taielikul vdi osalisel tagastamisel ei
hlvitata sooduskupongi vaartust.



4.4. Sooduskuponge saab lunastada ainult enne tellimuse I6plikku vormistamist.
Hilisem krediteerimine ei ole vdimalik. Sooduskupongi ei saa lle anda
kolmandatele isikutele. Mitut sooduskupongi ei saa omavahel kombineeritult
kasutada, valja arvatud juhul, kui oleme kokku leppinud teisiti.

4.5. Kuiolete ostu sooritamisel kasutanud sooduskupongi, jdtame endale diguse
nduda Teilt alles jaetud kaupade esialgset hinda, kui tellimuse koguvaartus
langeb Teie poolse taganemise tottu alla sooduskupongi vastava vaartuse voi on
sellega vordne.

5. Seadusest tulenev taganemisdigus

5.1.  Zalando Lounge'i kaupade ostmisel on Teil seadusest tulenev neljateistpdevane
taganemisdigus:

Kdigepealt soovime Teid teavitada, et kui soovite kaupa tagastada, siis voite kasutada
QR-koodi voi tagastussilti, mis on kattesaadav Teie kliendikontolt veebilehel
www.zalando-lounge.ee. Kui Teil ei ole voimalik printerit kasutada, Teil on raskusi
QR-koodile vdi tagastussildile ligipaasemisega, siis voite uhendust votta ka meie
klienditoega (kontaktandmed allpool). Palun aidake meil valtida tarbetuid kulusid ja arge
saatke kaupa tagasi ilma QR-koodi vdi tagastussilti kasutamata.

5.2. Taganemise tingimused:
Teil on digus lepingust neljateistkimne paeva jooksul ilma pdhjendusi esitamata taganeda.
Taganemise tahtaeg on neliteist paeva alates paevast, mil Teie vdi Teie poolt maaratud
kolmas isik, kes ei ole kauba vedaja, saab kauba enda valdusesse, voi osaliste tarnete puhul
alates viimasest tarnest.

5.3. Taganemisdiguse kasutamiseks tuleb Teil meid teavitada oma otsusest lepingust
taganeda, sellekohase selge ning tiheselt moistetava avaldusega (nt posti teel
saadetud kiri voi e-kiri), Zalando SE-le, Valeska-Gert-Stralte 5, 10243 Berliin,
telefon: 8000049143 (pdhitariifist kdrgemaid kulusid ei kohaldata), e-post:
aadresstuhistamine@zalando.ee, et soovite lepingust taganeda. Selleks voite
kasutada lisatud taganemisavalduse tttpvormi, kuid see ei ole kohustuslik.

5.4.  Vobite elektrooniliselt taita ja esitada taganemisavalduse tidpvormi voi mdne muu
selge avalduse, kasutades selleks meie veebisaidil olevat kontaktvormi. Kui
kasutate seda vbéimalust, saadame Teile viivitamatult kinnituse Teie
taganemisavalduse kattesaamise kohta (nt e-posti teel). Taganemistahtajast
kinnipidamiseks piisab, kui Te saadate oma teate taganemisdiguse kasutamise
kohta enne taganemistahtaja méddumist.

5.5. Taganemise tagajarjed:

5.5.1. Kui taganete lepingust, tagastame kdik Teie poolt saadud maksed, sealhulgas
tarnekulud, viivitamata, kuid hiljemalt neljateistkimne paeva jooksul alates
paevast, mil saime katte Teie teate lepingust taganemise kohta. Tagasimakse
tegemiseks kasutame sama makseviisi, mida kasutasite algse tehingu puhul, kui
Teiega ei ole selgesdnaliselt kokku lepitud teisiti. Tagasimakse eest ei kanna Te



mitte Uhelgi juhul mistahes lisatasusid. Me véime keelduda tagasimakse
tegemisest seni, kuni oleme kauba tagasi saanud vai kuni olete esitanud téendi,
et olete kauba tagastanud, olenevalt sellest, kumb toimub varem.

5.5.2. Te olete kohustatud kauba viivitamata tagastama vdi meile Gle andma, kuid mitte
hiljem kui neljateist paeva jooksul alates kuupaevast, mil Te teatasite meile, et
olete lepingust taganenud.

5.5.3. Eespool nimetatud tdhtaeg on taidetud, kui tagastate kauba enne
neljateistpaevase tahtaja méddumist. Kanname kauba tagastamiskulud, kui
kasutate Eesti piires tagastamiseks QR-koodi vdi tagastussilti, mis on
kattesaadav Teie kliendikontolt. Vastasel juhul olete kohustatud tagastamiskulud
kandma ise.

5.5.4. Olete kohustatud hlvitama kauba vaartuse vahenemise ainult juhul, kui see
vahenemine on tingitud kauba kaitlemisest, mis ei ole vajalik selle kvaliteedi,
omaduste ja toimimise kontrollimiseks.

Taganemisavalduse tltdpvorm
(Kui soovite lepingust taganeda, palun taitke allolev vorm ja saatke see tagasi)

Zalando SE-le, Valeska-Gert-Stralle 5,
10243 Berliin,
E-posti aadress: aadresstuhistamine@zalando.ee:

Kaesolevaga taganen / taganeme (*) lepingust, mille esemeks on jargmised kaubad (*)
- Tellimise esitamise kuupaev (*) / asja kattesaamise kuupaev (*)

- Tarbija nimi / tarbijate nimed

- Tarbija aadress / tarbijate aadressid

- Kuupaev

(*) Mittevajalik maha tdmmata.
6. Tagasimaksed

6.1. Me korraldame automaatselt tagasimaksed kontole, mida kasutasite tasumiseks.
Kui tasute otsekorralduse vdi ettemaksega, tehakse tagasimakse sellele kontole,
millelt makse teostati. Kui tasusite PayPali vdi krediitkaardiga, tehakse
tagasimakse seonduvale PayPal- vdi krediitkaardikontole.

7. Klienditugi
7A1. Meie teenuste kattesaadavus:

telefon: 8000049143 (pohitariifist kdrgemaid kulusid ei kohaldata), e-post:
aadresstuhistamine@zalando.ee
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Seadusest tulenev vastutus puudusega toote eest ja lisateave

Kohaldatakse seadusest tulenevat vastutust puudusega toote eest.

Tingimustega saate tutvuda veebilehel www.zalando-lounge.ee. Vbite selle
dokumendi ka valja printida vdi salvestada, kasutades selleks oma veebilehitseja
tavaparaseid kasklusi (tavaliselt "File", "Salvesta nimega"). Samuti saate selle
dokumendi PDF-failina alla laadida ja arhiveerida, kldpsates siin. PDF-faili
avamiseks laheb vaja tasuta programmi Adobe Reader (veebilehel
www.adobe.com) voi sarnaseid programme, mis toetavad PDF-formaati.

Samuti saate holpsasti arhiveerida Tingimused ja oma tellimuse andmed, kas
laadides Tingimused alla ja salvestades andmed, mis on kokkuvétlikult esitatud
veebipoe tellimisprotsessi viimasel lehekdljel, kasutades oma veebilehitseja
funktsioone, vOi oodates automaatset tellimuse kinnitust, mille saadame Teile ka
e-posti teel Teie poolt esitatud e-posti aadressile parast tellimuse [6petamist.
Tellimuse kinnitust sisaldav e-kiri kajastab eel kord Teie tellimuse andmeid ja
meie Tingimusi ning seda saab hdlpsasti valja printida voi salvestada e-posti
programmi abil.

Kui Teil on tellimuse kohta kisimusi vbi kaebusi, palun votke meiega tihendust.
Meil ei ole kohustust ega soovi osaleda vaidluste lahendamise menetluses
tarbijavaidluste komisjonis.

Igal kliendil on 6igus omada Zalando juures korraga ainult Ghte kliendikontot. Me
jatame endale kustutamise diguse mitme registreeringu korral.

Veebilehel www.zalando-lounge.ee olevaid pakkumisi saavad kasutada vahemalt
18-aastased inimesed.
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