Standardné obchodné podmienky (dalej len "OP") upravujtice objednavky zadavané online
na stranke www.zalando-lounge.sk.

Radi by sme vas oboznamili s nasledujucimi standardnymi obchodnymi podmienkami
upravujucimi nase postupy pri spracuvani a plneni objednavok na produkty spolochosti Zalando
SE ponukanych na predaj prostrednictvom portalu www.zalando-lounge.sk (dalej len "tovar
ponukany cez Lounge by Zalando").

Cielovou skupinou ponuk zobrazovanych na nasej webovej
stranke www.zalando-lounge.sk su vyluche zakaznici nakupuijuci na uéel, ktory nesuvisi s ich
podnikatelskymi, alebo profesijnymi cinnostami.

1.

Udaje o spolochosti

Zalando SE (dalej len "spolochost Zalando SE", alebo "my" (vo vsetkych gramatickych
tvaroch))

Zapis do obchodneho registra: Amtsgericht Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B
Telefon: 233331697 (neuplatfiuju sa vyssie naklady ako zakladné tarify)

E-mail: pravneoznamenie@zalando-lounge.sk

Adresa: Valeska-Gert-Strasse 5, 10243 Berlin

Vseobecne informacie
2.1. Zadanim objednavky potvrdzujte, Ze nakup je urceny vyluche na osobne ugely.

2.2. Tieto OP sa vztahuju na objednavky, ktore zakaznik (dalej
len "Zakaznik" alebo "vy"(vo vsetkych gramatickych tvaroch)) zadava online na tovar

ponukany cez Lounge by Zalando na stranke www.zalando-lounge.sk. Pri
objednavkach zadavanych na stranke www.zalando-lounge.sk uzatvarate zmluvny
vztah vyluche v slovenskom jazyku. Pri objednavani si tovaru ponukaneho cez Lounge
by Zalando sa vasa zmluva uzatvara so spolochostou Zalando SE.Pri zadavani
objednavky na tovar ponukany cez Lounge by Zalando potvrdzujete, Ze (a) mate 18
alebo viac rokov, Ze vam nebol ustanoveny opatrovnik a (b) Ze adresa vasho bydliska je
na uzemi Slovenskej republiky.

2.3. Spolochost Zalando SE smie tieto OP priebezhe menit a dopinat aj bez
predchadzajuceho oznamovania takejto skutochosti Zakaznikom. Na vasu objednavku
tovaru ponukaneho cez Lounge by Zalando sa vztahuju OP, ktore su k datumu zadania
objednavky zverejnene na portali www.zalando-lounge.sk. Ak dojde po zadani vasej
objednavke k zmene alebo doplneniu tychto OP, potom sa na cely postup kupy tovaru a
pripadnych reklamacii vztahuju OP platne ku dnu zadania objednavky.

Vznik zmluvneho vztahu a objednavka tovaru ponukaneho cez Lounge by Zalando

Zavaznu objednavku na nakup tovaru ponukaneho cez Lounge by Zalando vo svojom
nakupnom kosiku zadavate volbou tlacidla "Buy now" ("Nakupovat"). OkamZite po
zadani objednavky vam odosleme spatny e-mail potvrdzujuci vasu objednavku.
Dorucenim nasho spatneho potvrdzujuceho e-mailu dochadza k vzniku zavazneho
zmluvneho vztahu. Upozornujeme, Ze polozky objednane s platbou vopred sa zachu
expedovat az' po nasom prevzati celej sumy zodpovedajucej kupnej cene a
pripadnym nakladom za postovné a balné. Dovolujeme si vas preto poZiadat, aby ste
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prevod sumy zodpovedajucej kupnej cene uskutochili okamzite po prijati potvrdenia
objednavky a v kazdom pripade najneskot do siedmich (7) dni.

4. Ceny a naklady za postovné a balné

4.1. Platia ceny uvadzane pri ponuke ku dnu zadania objednavky. Ceny sa uvadzaju v
eurach (EUR) a ich sugastou je aj DPH v platnej vy$ke. AZ do zaplatenia kupnej ceny v
pinej vyske zostava tovar ponukany cez Lounge by Zalando nasim majetkom.

4.2. Pri zadavani objednavky sa vam zobrazia aj naklady za postovné a balné
objednaneho tovaru. Pri obzvlast rozmernych, fazkych alebo cennych tovaroch sa
mozu naklady za po$tovné a balné zvysovat. Ak sa na vas objednany tovar ponukany
cez Lounge by Zalando taketo zvy$ene naklady za postovné a balné vztahuju, potom sa
takato skutochost uvadza na stranke s podrobnym opisom kazdeho tovaru, na stranke
objednavky a aj v jej potvrdeni.

5. Platba

5.1. Vo vseobecnosti prijimame platby: prostrednictvom kreditnej karty (Visa,
MasterCard, American Express), na dobierku, platby vopred a platby prostrednictvom
sluzby PayPal. Vyhradzujeme si pravo, aby sme pri konkretnej objednavke niektory z
uvedenych sposobov platby odmietli a odkazali iny. Upozornujeme, Ze platby prijimame
len z uétov v ramci Europskej unie ("EU"). Znasate vsetky naklady spojene s vykonanim
platobnej operacie.

5.2. Prijatim tychto OP potvrdzujete, Ze suhlasite s vystavovanim pripadnych dobropisov
vyluche v elektronickej podobe.

5.3. Suhlasite postupenim narokov predavajuceho na zaplatenie kupnej ceny na tretie
osoby, konkretne na spolochost Zalando Payment GmbH.

6. Expedovanie tovaru ponukaneho cez Lounge by Zalando

6.1. Sme povinni dodavat zo svojich disponibilnych zasob alebo zo zasob, ktore si
objednavame od svojich dodavatelov. V pripade nedostupnosti tovaru ponukaneho cez
Lounge by Zalando vam takuto skutochost oznamime a bezodkladne vam vratime
vsetky vopred uhradene platby. Okrem toho nepreberame ani riziko, Ze by sme museli
objednane tovary obstaravat z inych zdrojov (riziko obstaravania). Toto sa vztahuije aj na
objednavky generickych tovarov (to znamena tovarov, pri ktorych uvadzame iba ich typ
a charakteristiky/vlastnosti).

6.2. Tovary ponukane cez Lounge by Zalando a zakupene na

portali www.zalando-lounge.sk dodavame na dodacie adresy na uzemi Slovenskej
republiky. Pri uvadzani casu dodania v pracovnych dnoch to znamena dni od pondelka
do piatku (vratane), s vynimkou oficialnych dni pracovneho pokoja v Slovenskej
republike.

6.3. Pri zadavani objednavky sa vam zobrazia aj dodacie udaje, vratane
predpokladaneho casu dodania.

7. Propagache poukazky, ich platnost a pouzitie
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7.1. Propagache poukazky su poukazky, ktore si nemozho zakupit a ktore sa poskthJu
v ramci reklamnych/propagacnych kampani s platnostou obmedzenou na urcite casove
obdobie.

7.2. Propagache poukazky mozno pouZif len spoloche s objednavkou a iba pocas
konkretneho obdobia ich platnosti. Niektore znacky mozno z propagachej akcie vylugit
co znamena, Ze pri takychto znackach nemozho pouZit propagache poukazky.
Upozornujeme, Ze na pouZitie propagachej poukazky sa moze vztahovat urcita
minimalna hodnota objednavky.

7.3. Hodnota tovaru ponukaneho cez Lounge by Zalando musi byt rovnaka, alebo vyssia
ako hodnota propagachej poukazky. Pri objednavkach, kde poukazka nepokryva celu
hodnotu objednavky mozho rozdiel doplatit lubovolnym povolenym spasobom (pozri
odsek 5.1 vys&ie). Propagache poukazky nemozho vymienat za hotovost a ani sa
neurocia. Pri vrateni vsetkeho, alebo casti tovaru ponukaneho cez Lounge by Zalando sa
hodnota propagachej poukazky nepreplaca a v takomto pripade vam vratime len
pripadnu sumu, ktoru by ste boli za vracany tovar ponukany cez Lounge by Zalando
doplacali.

7.4. Propagache poukazky mozho uplatnif len pokial svoju objednavku nedokoncite.
Znamena to, Ze ich nemozho pouZit spatne. Propagache poukazky sa ponukaju
konkretnemu zakaznikovi bez mozhosti ich prenosu na ine osoby. Kombinovanie
viacerych propagachych poukazok je mozne len ak to vyslovne povolime.

7.5. Ak ste pri nakupe pouZzili propagachu poukazku a ak je po konechom vyradeni
jedneho alebo viacerych tovarov ponukanych cez Lounge by Zalando celkova hodnota
ponechanych si tovarov rovnakai alebo niz'éia ako hodnota propagac"nej poukazky,
potom si vyhradzu1eme pravo, aby sme vam za ponechany si tovar uétovali jeho
povodnu cenu (v zavislosti od podmienok prislushej propagachej poukazky).

Zakonne pravo na odstupenie od kupy tovarov ponukanych cez Lounge by Zalando

8.1. Pri kupe tovarov ponukanych cez Lounge by Zalando mate zakonne pravo na
odstupenie od zmluvy.

8.2. Mali by ste predovsetkym vediet, Ze pri rozhodnuti o vrateni tovaru ponukaného cez
Lounge by Zalando mézete pouzit QR kod alebo navratny Stitok, ktoré su dostupné zo
stranky vasho zakaznickeho uc¢tu na www.zalando-lounge.sk. Ak nemate poruke
tlaciaren, ak mate problémy s pristupom k QR kdédu alebo prepravnému Stitku, alebo ak
potrebujete novy prepravny §titok, obratte sa na nas zakaznicky servis (kontaktné udaje
uvadzame dalej v ¢lanku 11).

Informacie v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy:

8.3. Mate pravo, aby ste do strnastich (14) dni odstupili na kupnu zmluvu so
spolochostou Zalando SE bez udania dovodu. Lehota na odstupenie je strnast (14) dni
odo dna, ked ste sam/sama prevzali poslednu poloZku z tovaru ponukaneho cez Lounge
by Zalando, alebo ked tak urobila vami urcena tretia osoba (Co nesmie byt prepravca).

8.4. Svoje pravo na odstupenie od kupy si uplatnite tak, Ze nam klasickou postou
odoslete list na adresu Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, alebo e-mail na
adresu: pravneoznamenie@zalando-lounge.sk v ktorych jasne uvediete vyhlasenie o



odstupeni od kupy. McZete pouZit aj prislushy formular na odstupenie, nie je to vsak
povinna poziadavka.

8.5.V zmysle § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho nesmiete odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je tovar zhotoveny podra vasich osobitnych poziadaviek, tovar
zhotoveny na mieru alebo tovar urceny osobitne pre jedneho spotrebitela, tovar, ktory
podlieha r}?chlemu zniZeniu akosti alebo skaze, alebo tovar uzavrety v ochrannom obale,
ktory nie je vhodne vratif z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a
ktoreho ochranny obal bol po dodani poruseny.

Nasledky odstupenia:

8.6. V pripade vasho odstupenia od zmluvy so spolochostou Zalando SE sme povinni
vratit vam bezodkladne a v kazdom pripade do strnastich (14) dni od dorucenia vasho
odstupenia od zmluvy vsetky platby, ktore sme od vas prevzali, vratane nakladov na
prepravu (okrem vsetkych dodatochych nakladov, ktore vznikli pretoZe ste si zvolili
sposob dodania iny ako na$ ponukany standardny najlacnejsi sposob). Vratenie
prostriedkov sa uskutochi rovhakym sposobom ako platba pri povodnej transakcii, ibaze
by sme sa s vami vyslovne dohodli inak. Platbu prevezmete bez akychkolvek
dodatochych poplatkov. Platbu vam odosleme bud po prevzati vami vrateneho tovaru
ponukanemu cez Lounge by Zalando, alebo po doruceni dokazu o vasom spatnom
odoslani takehoto tovaru, podfa toho ktora z uvedenych udalosti nastane sko.

8.7. Do strnastich (14) dni od odstupenia od zmluvy musite tovar ponukany cez Lounge
by Zalando vratit spolochosti Zalando SE alebo osobe, ktoru tato urcila, alebo ho
odoslat postou alebo kurierom na adresu spolochosti Zalando SE.

8.8. Poziadavky uvedené v predchadzajucom odseku sa povazuju za splnené vratenim
tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando pred uplynutim lehoty Strnastich (14) dni.
Prepravné naklady suvisiace s vratenim prebera spolo¢nost Zalando SE pod
podmienkou, Ze pouzijete QR kdd alebo navratny Stitok, ktoré su dostupné z vasho
zakaznickeho UcCtu, pre vratenie tovarov z Uzemia Slovenskej republiky. V opacnom
pripade budete znasat prepravné naklady vy sami. Budete musiet znasat len znizenie
hodnoty vrateného tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando, ak ich mozno pripisat
vasej nespravnej manipulacii s tymto tovarom pri overovani jeho stavu, vlastnosti alebo
funk&nosti.

Reklamacie

9.1. Do dvoch (2) rokov od prevzatia tovaru ponukaneho cez Lounge by Zalando mate
pravo na reklamovanie jeho chyb.

9.2. Zodpovedame za vady tovaru zistene pri jeho prevzati. V pripade pouZiteho tovaru
nezodpovedame za vady sposobene jeho pouZivanim alebo opotrebenim. Pri tovaroch
predavanych za znizene ceny nezodpovedame za vady, v suvislosti s ktorymi bola
dohodnuta zniZena cena.

9.3. Pri napravitelnych vadach mate pravo doZadovat sa ich bezplatneho riadneho a
rychleho napravenia a my sme povinni chybu bezodkladne napravit. Namiesto opravy
vadneho tovaru smiete poziadat o vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len casti



10.

11.

12.

tovaru, smiete poZiadat o vymenu len tej vadnej casti, ibaze by nam tym vo vztahu k
cene tovaru alebo rozsahu danej vady vznikli neprimerane naklady. VZdy mozeme vadny
tovar namiesto jeho opravy nahradit tovarom bez vad, ibaze by sme vam takymto
sposobom spdsobili vazne problemy.

9.4. Ak ma tovar vady, ktore sa nedaju opravit, alebo ktore v porovnani s bezchybnym
tovarom brania jeho riadnemu pouzivaniu, potom mate pravo na vymenu takehoto
tovaru, alebo pravo na odstupenie od zmluvy. Rovnake prava mate aj ked vady mozho
opravit, no tovar nemozete riadne uzivat nasledkom opakovania sa tej istej vady po jeho
oprave, alebo nasledkom vagsieho poctu vad.

9.5. Poskytuje sa zarucha lehota v trvani dvadsiatich s'tyroch (24) mesiacov. Zarucha
lehota zacina plynut momentom prevzatla tovaru. Prava vyplyvajuce Z0 zaruky za vadny
tovar, na ktory sa vztahuje zarucha lehota a ktore sa pocas trvania zaruchej lehoty
neuplatnia zanikaju.

9.6. Cas uplynuty od uplatnenia si prava zo zaruky za vady az do momentu vzniku
povinnosti na prevzatie tovaru po vykonani jeho opravy sa do zaruchej lehoty nepocita.
V pripade vymeny tovaru zacina zarucha lehota plynut momentom prevzatia noveho
tovaru.

9.7. V pripade uznania vasej reklamacie vam vratime vsetky platby, ktore sme od vas
prevzali, vratane nakladov na prepravu. Na uznanie reklamacie musel byt vadny tovar
ponukany cez Lounge by Zalando vadny uZ v case zadania objednavky na tento tovar.
Ak reklamaciu uplatnite do siestich (6) mesiacov od momentu prevzatia tovaru
ponukaneho cez Lounge by Zalando, potom sa predpoklada, Ze tovar bol vadny uz v
case zadania objednévky, ibaZe by spoloc'nost'ZaIando SE preukazala opak. Pri
reklamaciach uplatnenych po uplynutl uvedenej lehoty siestich (6) mesiacov musite
predlozrt' dokaz, Ze tovar ponukany cez Lounge by Zalando bol vadny este pred jeho
dorucenim. Reklamacie si uplatnujte odoslanim prislusheho oznamenia spolochosti

Zalando SE na adresu pravneoznamenie@zalando-lounge.sk.

Vratenie platieb/refundacie

Vsetky refundacie sa vykonavaju automaticky tou istou platobnou metodou, aka sa
pouZila pri zaplateni ceny za tovar ponukany cez Lounge by Zalando. Pri platbe
prostrednictvom sluzby PayPal, alebo prostrednictvom kreditnej karty sa prostriedky
vratia na prislushy uget sluzby PayPal alebo uget kreditnej karty. Pri platbe na dobierku
sa prostriedky poukaZu na bankovy uget, ktory ste uviedli.

Starostlivost o zakaznikov

Na na$ tim zakaznickej sluzby sa mozho obracat na adrese:
www.zalando-lounge.sk

Telefon: 233331697 (neuplatfiuju sa vyssie naklady ako zakladné tarify)
Sluzba je dostupna v pracovnych dnoch (pondelok azZ piatok)

od 9:00 do 18:00 SEC; s vynimkou uznanych dni pracovneho pokoja.
E-mail: pravneoznamenie@zalando-lounge.sk

Rozne

12.1. Tieto OP ani vasa zmluva neobmedzuiju Ziadne z prav na ochranu spotrebitela,
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14.

ktore vam udeluju kogentne pravne predpisy Slovenskej republiky.

12.2. Skutochost, Ze by sa lubovolne z ustanoveni tychto OP, alebo ich lubovolnha casf
stali v lubovolnom rozsahu protipravnymi, neplatnymi alebo nevynutitelnymi nebude mat
Ziaden dosah na platnost alebo vyklad fubovolhych ustanoveni tvoriacich obsah OP,
ibaze by sa povinnosti spolochosti Zalando SE alebo zakaznikov pri vylucovani takychto
ustanoveni stali neprimerane obtazujucimi.

12.3. Do tychto OP moZho nahliadnuf na strane www.zalando-lounge.sk. OP si tieZ
mozho vytlacit, alebo uloZit vo svojom vlastnom zariadeni pomocou bezhych prikazov v
internetovom prehliadaci (zvycajne File -> Save as / Subor -> UloZit ako). Kliknutim

na tento odkaz si ich mozno aj stiahnut a zaloZit ako dokument vo formate pdf. Na
otvaranie a prehliadanie si suborov vo formate budete si budete musiet nainstalovat’
program Adobe Reader (ktory si mozho bezplatne stiahnut na

stranke www.adobe.com/sk/, alebo iny podobny prehliadac suborov vo formate pdf.

12.4. Podrobnosti svojej objednavky si moZete lahko archivovat bud stiahnutim OP a
naslednym ulozZenim suhrnu objednavky na poslednej strane po vykonani vsetkych
krokov objednavacieho postupu pomocou prislushych prikazov vasho prehliadaca,
alebo pockanim si na automaticky e-mail potvrdzujuci objednavku, ktory po jej
dokonceni odosielame na vami udanu adresu. Obsahom potvrdzujuceho e-mailu su aj
podrobnosti o vasej objednavke a nase OP, ktore si mozete prostrednictvom svojho
e-mailoveho programu polahky vytlacit, alebo archivovat.

Alternativne riesenie sporov (ARS)

Ako spotrebitel mate mozhost, aby ste sa v pripade sporu, ktory sa vam nepodarilo
vyriesit priamo so spolochostou Zalando SE obratili na organ pre alternativne riesenie
sporov (ARS) vo svojej krajine. Organ pre ARS sporov vam moze pomact pri dosiahnuti
mimosudnej dohody, co je zvycajne lahsie, rychlejsie a nakladovo menej naroche ako
uchylenie sa k sudnej Zalobe. Upozornujeme, Ze mozhost obratit sa na organ pre
alternativne riesenie sporov mate k dispozicii iba ak mate bydlisko v EU a obchodnik ma
svoje sidlo tiez' v EU. Slovenska obchodna inspekcia sa nachadza na vnutrostatnych
zoznamoch organov ARS, ktore spifiaju poziadavky zakotvene v smernici ¢. 2013/EU o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Riadiace pravo a rozhodovanie sporov

Tieto OP a vasa zmluva so spolochostou Zalando SE sa riadia a vykladaju v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. O vsetkych sporoch, urovnaniach alebo
narokoch, ktore by vznikli na zaklade tychto OP alebo vasej zmluvy, alebo v suvislosti s
tymito OP alebo vasou zmluvou rozhodnu vseobecne sudy Slovenskej republiky.

S pozdravom
Zalando SE
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