Standardné obchodné podmienky portalu Lounge by Zalando [SK]

Standardné obchodné podmienky (d’alej len "OP") upravujuce objednavky zadavané
online na stranke www.zalando-lounge.sk. Radi by sme vas oboznamili s nasledujucimi
Standardnymi obchodnymi podmienkami upravujucimi nase postupy pri spracuvani a plneni
objednavok na produkty spolo¢nosti Zalando SE ponukanych na predaj prostrednictvom
portalu www.zalando-lounge.sk (dalej len "tovar ponukany cez Lounge by Zalando").
Cielovou skupinou ponuk zobrazovanych na nasej webovej stranke www.zalando-lounge.sk
su vyluéne zakaznici nakupujuci na ucel, ktory nesuvisi s ich podnikatel'skymi, alebo
profesijnymi ¢innostami.

1.

Udaje o spoloénosti Zalando SE (dalej len "spoloénost’ Zalando SE", alebo "my"
(vo v8etkych gramatickych tvaroch)) Zapis do obchodného registra: Amtsgericht
Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B Telefon: (00421) 233331697 (neuplatiuju
sa vysS8ie naklady ako zakladné tarify) E-mail: service@zalando-lounge.sk
Adresa: Valeska-Gert-Strasse 5, 10243 Berlin

Vseobecné informacie 2.1. Zadanim objednavky potvrdzujte, Ze nakup je ureny
vyluéne na osobné ucely. 2.2. Tieto OP sa vztahuju na objednavky, ktoré zakaznik
(dalej len "Zakaznik™ alebo "vy"(vo vSetkych gramatickych tvaroch)) zadava online
na tovar ponukany cez Lounge by Zalando na stranke www.zalando-lounge.sk. Pri
objednavkach zadavanych na stranke www.zalando-lounge.sk uzatvarate zmluvny
vztah vylu€ne v slovenskom jazyku. Pri objednavani si tovaru ponukaného cez
Lounge by Zalando sa vada zmluva uzatvara so spolo¢nostou Zalando SE.Pri
zadavani objednavky na tovar ponukany cez Lounge by Zalando potvrdzujete, ze (a)
mate 18 alebo viac rokov, ze vdm nebol ustanoveny opatrovnik a (b) Ze adresa
vasho bydliska je na uzemi Slovenskej republiky. 2.3. Spolo¢nost’ Zalando SE smie
tieto OP priebezne menit a dopinat aj bez predchadzajiceho oznamovania takejto
skutonosti Zdkaznikom. Na vasu objednavku tovaru ponukaného cez Lounge by
Zalando sa vztahuju OP, ktoré su k datumu zadania objednavky zverejnené na
portali www.zalando-lounge.sk. Ak dojde po zadani vasej objednavke k zmene alebo
doplneniu tychto OP, potom sa na cely postup kupy tovaru a pripadnych reklamacii
vztahuju OP platné ku dniu zadania objednavky.

Vznik zmluvného vzt'ahu a objednavka tovaru ponukaného cez Lounge by
Zalando Zavaznu objednavku na nakup tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando
vo svojom nakupnom koSiku zadavate volbou tlacidla "Buy now" ("Nakupovat™).
Okamzite po zadani objednavky vam odosleme spatny e-mail potvrdzujuci vasu
objednavku. Doru¢enim nasho spatného potvrdzujuceho e-mailu dochadza k vzniku
zavazného zmluvného vztahu. Upozorfiujeme, Ze polozky objednané s platbou
vopred sa za¢nu expedovat az po nasom prevzati celej sumy zodpovedajucej kupnej
cene a pripadnym nakladom za postovné a balné. Dovolujeme si vas preto poziadat,
aby ste prevod sumy zodpovedajucej kupnej cene uskutoc€nili okamzZite po prijati
potvrdenia objednavky a v kazdom pripade najneskér do siedmich (7) dni.

Ceny a naklady za postovné a balné 4.1. Platia ceny uvadzané pri ponuke ku driu
zadania objednavky. Ceny sa uvadzaju v eurach (EUR) a ich sucastou je aj DPH v
platnej vySke. Az do zaplatenia kupnej ceny v plnej vySke zostava tovar ponukany
cez Lounge by Zalando nasim majetkom. 4.2. Pri zadavani objednavky sa vam
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zobrazia aj naklady za po&tovné a balné objednaného tovaru. Pri obzvIast
rozmernych, tazkych alebo cennych tovaroch sa mézu naklady za postovné a balné
zvySovat. Ak sa na vas objednany tovar ponukany cez Lounge by Zalando takéto
zvySené naklady za postovné a balné vztahuju, potom sa takato skutocnost uvadza
na stranke s podrobnym opisom kazdého tovaru, na stranke objednavky a aj v jej
potvrdeni.

Platba 5.1. Vo vS§eobecnosti prijimame platby: prostrednictvom kreditnej karty (Visa,
MasterCard, American Express), na dobierku, platby vopred a platby
prostrednictvom sluzby PayPal. Vyhradzujeme si pravo, aby sme pri konkrétne;j
objednavke niektory z uvedenych spdsobov platby odmietli a odkazali iny.
Upozoriiujeme, Ze platby prijimame len z Gétov v ramci Eurépskej tnie ("EU").
ZnaSate vsetky naklady spojené s vykonanim platobnej operacie. 5.2. Prijatim tychto
OP potvrdzujete, Ze suhlasite s vystavovanim pripadnych dobropisov vyluéne v
elektronickej podobe. 5.3. Suhlasite postupenim narokov predavajuceho na
zaplatenie kupnej ceny na tretie osoby, konkrétne na spolo¢nost Zalando Payment
GmbH.

Expedovanie tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando 6.1. Sme povinni
dodavat’ zo svojich disponibilnych zasob alebo zo zasob, ktoré si objednavame od
svojich dodavateflov. V pripade nedostupnosti tovaru ponukaného cez Lounge by
Zalando vam takuto skutoCnost oznamime a bezodkladne vam vratime vSetky
vopred uhradené platby. Okrem toho nepreberame ani riziko, Ze by sme museli
objednané tovary obstaravat z inych zdrojov (riziko obstaravania). Toto sa vztahuje
aj na objednavky generickych tovarov (to znamena tovarov, pri ktorych uvadzame iba
ich typ a charakteristiky/vlastnosti). 6.2. Tovary ponukané cez Lounge by Zalando a
zakupené na portali www.zalando-lounge.sk dodavame na dodacie adresy na uzemi
Slovenskej republiky. Pri uvadzani ¢asu dodania v pracovnych drfioch to znamena dni
od pondelka do piatku (vratane), s vynimkou oficialnych dni pracovného pokoja v
Slovenskej republike. 6.3. Pri zadavani objednavky sa vam zobrazia aj dodacie
udaje, vratane predpokladaného ¢asu dodania.

Propagacné poukazky, ich platnost’ a pouzitie 7.1. Propagacné poukazky su
poukazky, ktoré si nemozno zakupit’ a ktoré sa poskytuju v ramci
reklamnych/propaga¢nych kampani s platnostou obmedzenou na urcité ¢asové
obdobie. 7.2. Propagacné poukazky mozno pouzit’ len spoloéne s objednavkou a iba
pocas konkrétneho obdobia ich platnosti. Niektoré znacky mozno z propagacnej
akcie vylucit ¢o znamena, ze pri takychto znackach nemozno pouzit propagacné
poukazky. Upozoriiujeme, Ze na pouzitie propagacnej poukazky sa méze vztahovat
urcitd minimalna hodnota objednavky. 7.3. Hodnota tovaru ponukaného cez Lounge
by Zalando musi byt rovnaka, alebo vy$Sia ako hodnota propagacénej poukazky. Pri
objednavkach, kde poukazka nepokryva celt hodnotu objednavky mozno rozdiel
doplatit lubovolnym povolenym spésobom (pozri odsek 5.1 vySSie). Propagaéné
poukazky nemozno vymienat za hotovost a ani sa neurocia. Pri vrateni vSetkého,
alebo €asti tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando sa hodnota propagacnej
poukazky nepreplaca a v takomto pripade vam vratime len pripadnu sumu, ktoru by
ste boli za vracany tovar ponukany cez Lounge by Zalando doplacali. 7.4.
Propagacné poukazky mozno uplatnit len pokial svoju objednavku nedokondite.
Znamena to, ze ich nemozno pouzit spatne. Propagacné poukazky sa ponukaju
konkrétnemu zakaznikovi bez moznosti ich prenosu na iné osoby. Kombinovanie
viacerych propagacnych poukazok je mozné len ak to vyslovne povolime. 7.5. Ak ste
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pri nakupe pouZili propagacnu poukazku a ak je po kone¢nom vyradeni jedného
alebo viacerych tovarov ponukanych cez Lounge by Zalando celkova hodnota
ponechanych si tovarov rovnaka, alebo nizSia ako hodnota propagacnej poukazky,
potom si vyhradzujeme pravo, aby sme vam za ponechany si tovar uc¢tovali jeho
pévodnu cenu (v zavislosti od podmienok prislusnej propagacnej poukazky).

. Zakonné pravo na odstupenie od kupy tovarov ponukanych cez Lounge by
Zalando 8.1. Pri kupe tovarov ponukanych cez Lounge by Zalando mate zakonné
pravo na odstupenie od zmluvy. 8.2. Mali by ste predovSetkym vediet, Ze pri
rozhodnuti o vrateni tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando mdzete pouZit
navratny Stitok prilozeny k vasej objednavke, alebo si ho tiez mézete vytladit zo
stranky svojho zakaznickeho uctu na stranke www.zalando-lounge.sk. Ak nemate
poruke tlaciaren, ak sa vyskytne problém so stiahnutim si prepravného stitku, alebo
ak potrebujete novy prepravny stitok, potom sa s poziadavkou obracajte na nasu
zakaznicku sluzbu (kontaktné udaje uvadzame dalej v ¢lanku 11). Informacie v
suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy: 8.3. Mate pravo, aby ste do
Strnastich (14) dni odstupili na kipnu zmluvu so spolo¢nostou Zalando SE bez
udania dévodu. Lehota na odstupenie je Strnast (14) dni odo dnia, ked ste sam/sama
prevzali poslednu polozku z tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando, alebo ked
tak urobila vami uréena tretia osoba (o nesmie byt prepravca). 8.4. Svoje pravo na
odstupenie od kupy si uplatnite tak, Ze nam klasickou postou odoslete list na adresu
Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, alebo e-mail na adresu:
service@zalando-lounge.sk v ktorych jasne uvediete vyhlasenie o odstupeni od
kupy. Mbzete pouzit aj prislusny formular na odstupenie, nie je to vdak povinna
poziadavka. 8.5. V zmysle § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho nesmiete
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je tovar zhotoveny podla vaSich osobitnych
poziadaviek, tovar zhotoveny na mieru alebo tovar uréeny osobitne pre jedného
spotrebitela, tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, alebo tovar
uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.
Nasledky odstupenia: 8.6. V pripade vasho odstupenia od zmluvy so spolo€nostou
Zalando SE sme povinni vratit vam bezodkladne a v kazdom pripade do Strnastich
(14) dni od doruéenia vasho odstupenia od zmluvy vsetky platby, ktoré sme od vas
prevzali, vratane nakladov na prepravu (okrem vSetkych dodatoénych nakladov, ktoré
vznikli pretoze ste si zvolili spésob dodania iny ako nas ponukany Standardny
najlacnejSi sposob). Vratenie prostriedkov sa uskuto¢ni rovhakym spésobom ako
platba pri pdvodnej transakcii, ibaze by sme sa s vami vyslovne dohodli inak. Platbu
prevezmete bez akychkolvek dodatoénych poplatkov. Platbu vam odoSleme bud po
prevzati vami vrateného tovaru ponukanému cez Lounge by Zalando, alebo po
doruceni dokazu o vasom spatnom odoslani takéhoto tovaru, podla toho ktora z
uvedenych udalosti nastane skér. 8.7. Do Strnastich (14) dni od odstupenia od
zmluvy musite tovar ponukany cez Lounge by Zalando vratit’ spolo€nosti Zalando SE
alebo osobe, ktoru tato urcila, alebo ho odoslat poStou alebo kuriérom na adresu
spolo¢nosti Zalando SE. 8.8. Poziadavky uvedené v predchadzajucom odseku sa
povaZzuju za splnené vratenim tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando pred
uplynutim lehoty Strnastich (14) dni. Prepravné naklady suvisiace s vratenim prebera
spolocnost Zalando SE pod podmienkou, ze pouzijete Stitok na spatné vratenie,
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ktory sme poskytli pre vratenie tovarov z Uzemia Slovenskej republiky. V opaénom
pripade budete znasat prepravné naklady vy sami. Budete musiet znasa len
znizenie hodnoty vrateného tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando, ak ich
mozno pripisat vadej nespravnej manipulacii s tymto tovarom pri overovani jeho
stavu, vlastnosti alebo funkénosti.

Reklamacie 9.1. Do dvoch (2) rokov od prevzatia tovaru ponukaného cez Lounge by
Zalando mate pravo na reklamovanie jeho chyb. 9.2. Zodpovedame za vady tovaru
zistené pri jeho prevzati. V pripade pouzitého tovaru nezodpovedame za vady
spbsobené jeho pouzivanim alebo opotrebenim. Pri tovaroch predavanych za
znizené ceny nezodpovedame za vady, v suvislosti s ktorymi bola dohodnuta
znizena cena. 9.3. Pri napravitelnych vadach mate pravo dozadovat sa ich
bezplatného riadneho a rychleho napravenia a my sme povinni chybu bezodkladne
napravit. Namiesto opravy vadného tovaru smiete poziadat o vymenu tovaru, alebo
ak sa vada tyka len Casti tovaru, smiete poziadat o vymenu len tej vadnej Casti, ibaze
by nam tym vo vztahu k cene tovaru alebo rozsahu danej vady vznikli neprimerané
naklady. VZzdy mézeme vadny tovar namiesto jeho opravy nahradit’ tovarom bez vad,
ibaze by sme vam takymto spésobom spésobili vazne problémy. 9.4. Ak ma tovar
vady, ktoré sa nedaju opravit, alebo ktoré v porovnani s bezchybnym tovarom brania
jeho riadnemu pouZivaniu, potom mate pravo na vymenu takéhoto tovaru, alebo
pravo na odstupenie od zmluvy. Rovnaké prava mate aj ked vady mozno opravit, no
tovar nemoZzete riadne uzivat nasledkom opakovania sa tej istej vady po jeho
oprave, alebo nasledkom vacsieho poctu vad. 9.5. Poskytuje sa zaru¢na lehota v
trvani dvadsiatich Styroch (24) mesiacov. Zaru¢na lehota zacina plynit momentom
prevzatia tovaru. Prava vyplyvajuce zo zaruky za vadny tovar, na ktory sa vztahuje
zaruéna lehota a ktoré sa podas trvania zaruénej lehoty neuplatnia zanikaju. 9.6. Cas
uplynuty od uplatnenia si prava zo zaruky za vady az do momentu vzniku povinnosti
na prevzatie tovaru po vykonani jeho opravy sa do zaruénej lehoty nepocita. V
pripade vymeny tovaru zacina zaru¢na lehota plynat momentom prevzatia nového
tovaru. 9.7. V pripade uznania va$ej reklamacie vam vratime vSetky platby, ktoré sme
od vas prevzali, vratane nakladov na prepravu. Na uznanie reklamacie musel byt
vadny tovar ponukany cez Lounge by Zalando vadny uz v ase zadania objednavky
na tento tovar. Ak reklamaciu uplatnite do Siestich (6) mesiacov od momentu
prevzatia tovaru ponukaného cez Lounge by Zalando, potom sa predpoklada, ze
tovar bol vadny uz v Case zadania objednavky, ibaze by spolo¢nost’ Zalando SE
preukazala opak. Pri reklamaciach uplatnenych po uplynuti uvedenej lehoty Siestich
(6) mesiacov musite predlozit dékaz, Ze tovar ponukany cez Lounge by Zalando bol
vadny eSte pred jeho doru¢enim. Reklamacie si uplatfiujte odoslanim prislusného
oznamenia spolocnosti Zalando SE na adresu service@zalando-lounge.sk.

Vratenie platieb/refundacie V3etky refundacie sa vykonavaju automaticky tou istou
platobnou metdédou, aka sa pouzila pri zaplateni ceny za tovar ponukany cez Lounge
by Zalando. Pri platbe prostrednictvom sluzby PayPal, alebo prostrednictvom
kreditnej karty sa prostriedky vratia na prisludny uéet sluzby PayPal alebo ucet
kreditnej karty. Pri platbe na dobierku sa prostriedky poukazu na bankovy ucet, ktory
ste uviedIi.

Starostlivost’ o zakaznikov Na nas tim zakaznickej sluzby sa mozno obracat na
adrese: www.zalando-lounge.sk Telefén: 0800 003 377 Sluzba je dostupna v
pracovnych drioch (pondelok az piatok) od 9:00 do 18:00 SEC, s vynimkou uznanych
dni pracovného pokoja. E-mail: service@zalando-lounge.sk
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Rézne 12.1. Tieto OP ani vada zmluva neobmedzuju Ziadne z prav na ochranu
spotrebitela, ktoré vam udeluju kogentné pravne predpisy Slovenskej republiky. 12.2.
Skutoc¢nost, Ze by sa lubovolné z ustanoveni tychto OP, alebo ich fubovolna ¢ast
stali v lubovofnom rozsahu protipravnymi, neplatnymi alebo nevynutitelnymi nebude
mat ziaden dosah na platnost alebo vyklad lubovolnych ustanoveni tvoriacich obsah
OP, ibaze by sa povinnosti spolo¢nosti Zalando SE alebo zakaznikov pri vylu€ovani
takychto ustanoveni stali neprimerane obtazujucimi. 12.3. Do tychto OP mozno
nahliadnut’ na strane www.zalando-lounge.sk. OP si tieZ mozno vytladit, alebo ulozit
vo svojom vlastnom zariadeni pomocou beZnych prikazov v internetovom prehliadaci
(zvy€ajne File -> Save as / Subor -> Ulozit ako). Kliknutim na tento odkaz si ich
mozno aj stiahnut a zalozZit ako dokument vo formate pdf. Na otvaranie a
prehliadanie si suborov vo formate budete si budete musiet nainstalovat’ program
Adobe Reader (ktory si moZno bezplatne stiahnut na stranke www.adobe.com/sk/,
alebo iny podobny prehliada¢ suborov vo formate pdf. 12.4. Podrobnosti svoje;j
objednavky si mézete lahko archivovat bud stiahnutim OP a naslednym ulozenim
suhrnu objednavky na poslednej strane po vykonani vSetkych krokov objednavacieho
postupu pomocou prislusnych prikazov vasho prehliadaca, alebo pockanim si na
automaticky e-mail potvrdzujuci objednavku, ktory po jej dokoneni odosielame na
vami udanu adresu. Obsahom potvrdzujuceho e-mailu su aj podrobnosti o vase;j
objednavke a nase OP, ktoré si mbzete prostrednictvom svojho e-mailového
programu polahky vytlacit, alebo archivovat.

Alternativne riesenie sporov (ARS) Ako spotrebitel mate moznost, aby ste sav
pripade sporu, ktory sa vam nepodarilo vyrieSit priamo so spolo¢nostou Zalando SE
obréatili na organ pre alternativne rieSenie sporov (ARS) vo svojej krajine. Organ pre
ARS sporov vam méze poméct pri dosiahnuti mimosudnej dohody, €o je zvy€ajne
lahS3ie, rychlejSie a ndkladovo menej naro¢né ako uchylenie sa k sudnej Zalobe.
Upozoriiujeme, Ze moznost obratit' sa na organ pre alternativne rieSenie sporov mate
k dispozicii iba ak méate bydlisko v EU a obchodnik ma svoje sidlo tiez v EU. So
svojou staznostou sa mdzete obratit online na platformu EU na rozhodovanie sporov
na adrese
https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-poda
nie-navrhu-na-zacatie-ars.soi. Slovenska obchodna inSpekcia sa nachadza na
vnutrostatnych zoznamoch organov ARS, ktoré spinaju poziadavky zakotvené v
smernici €. 2013/EU o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Riadiace pravo a rozhodovanie sporov Tieto OP a vasa zmluva so spolo¢nostou
Zalando SE sa riadia a vykladaju v sulade s pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky. O v8etkych sporoch, urovnaniach alebo narokoch, ktoré by vznikli na
zaklade tychto OP alebo vasej zmluvy, alebo v suvislosti s tymito OP alebo vaSou
zmluvou rozhodnu vdeobecné sudy Slovenskej republiky.
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