Regulamin sktadania zamoéwien za posrednictwem www.zalando-lounge.pl

Ponizej przedstawiamy Panstwu nasz regulamin, ktéry stanowi podstawe przygotowania i realizacji Panstwa
zakupow.

Oferty na naszej stronie internetowej www.zalando-lounge.pl sa skierowane wylgcznie do konsumentow,
ktérzy dokonuja zakupu do celéw niezwigzanych z dzialalnoscig komercyjng ani zawodowa.

1.

Zawarcie umowy i dostawa towaru
1.1. Sktadajgc zamowienie, kupujacy potwierdza, ze dziata wytgcznie w celach prywatnych.

1.2. Na www.zalando-lounge.pl umowy zawieramy wyfgcznie w jezyku polskim. Strong umowy jest
Zalando SE, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin.

1.3. Klikniecie przycisku ,Zamow i zapta¢” powoduje ztozenie wigzgcego zamowienia na produkty
znajdujgce sie w Panstwa koszyku. Potwierdzamy otrzymanie zamoéwienia drogg mailowag bezposrednio
po wystaniu przez Panstwa zamowienia, jednak nie pdzniej niz 24 godziny po jego otrzymaniu

1.4. Prosimy pamietaé, ze produkty zamoéwione przez Panstwa zaptacone z géry (zarezerwowane)
zostang wystane po otrzymaniu przez nas petnej ceny zakupu i kosztéw pakowania i przetwarzania.
Prosimy zatem o dokonanie przelewu ceny zakupu niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia
zamodwienia, nie pozniej niz w terminie 7 dni.

1.5. Wigzgca umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania potwierdzenia zamowienia /
potwierdzenia wysytki z osobng wiadomoscig. Jesli jeden lub wiecej artykutdw nie jest juz dostepny,
poinformujemy Panstwa mailem, ze umowa kupna artykutéw wymienionych w wiadomosci mailowej nie
mogta zosta¢ zawarta

1.6. Nie przyjmujemy ryzyka zwigzanego z koniecznoscig zaopatrzenia si¢ w zamowione towary z
innych zrodet (ryzyko zaopatrzeniowe). Powyzsze ma zastosowanie rowniez do towaréw bez okreslonej
marki (tj. kiedy opisane sg jedynie rodzaj i cechy towaréw). Jestesmy zobowigzani dostarcza¢ towary
pochodzgce wytgcznie z naszych dostepnych zapaséw magazynowych oraz z zapaséw zamowionych
przez nas u naszych dostawcow. Zamodwienia realizujemy na terytorium Polski. W wypadku podania
terminu dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku
do pigtku wiacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

1.7. Wyrazacie Panstwo zgode na przelew wierzytelnosci sprzedawcy o zaptate ceny na rzecz podmiotu
trzeciego, w tym na rzecz Zalando Payments GmbH.

Ceny i koszty pakowania i przetwarzania

2.1. Obowigzujg ceny podane w chwili ztozenia zamdwienia. Podane ceny sg cenami koncowymi, tj.
zawierajg podatek VAT wedtug aktualnie obowigzujgcej stawki. Towar pozostaje naszg wtasnoscig do
chwili petnej zaptaty ceny zakupu.

2.2. Koszty pakowania i przetwarzania ptatne od kazdego zamowienia w wysokosci wskazanej na
stronie zaméwienia. Koszty pakowania i przetwarzania mogg by¢ ré6zne w wypadku produktéw o
szczegolnie duzych rozmiarach, ciezkich lub o duzej wartosci. Koszty takie sg podane na stronie
zawierajgcej szczegétowe dane produktu dla kazdego zamawianego przez Panstwa produktu oraz na
stronie zamowienia.

2.3. Zaméwiony towar dostarczamy w terminach wskazanych przez nas przed ztozeniem zamowienia i
w potwierdzeniu zaméwienia. Produkty dostarczane sg na adres dostawy wskazany w zamowieniu.

2.4. Zobowigzujemy sie dostarczy¢ Panstwu towar bez wad. Ponosimy odpowiedzialno$c¢ z tytutu
rekojmi za wady na podstawie obowigzujgcych przepisow ustawy.

Ptatnosci
3.1. Generalnie akceptujemy nastepujace sposoby ptatnosci: ptatnos¢ kartg kredytowa, ptatnosé

gotowkg przy dostawie, P24, przedptata na rachunek bankowy i ptatnos¢ za posrednictwem systemu
PayPal. Zastrzegamy sobie prawo wykluczenia niektérych sposobow ptatnosci w wypadku konkretnego
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zamowienia i oferowania innych. Prosimy pamietac¢, ze akceptujemy jedynie ptatnosci dokonywane z
rachunkéw bankowych prowadzonych na terytorium Unii Europejskiej (UE). Odpowiadajg Panstwo za
koszty dotyczgce Panstwa transakcji finansowych.

3.2. W przypadku zakupu dokonywanego za pomocg karty kredytowej lub Paypal, Twoje konto bankowe
zostanie obcigzone po zrealizowaniu zaméwienia.

3.3. Prosimy pamietaé, ze ponoszg Panstwo wszelkie koszty transakcji finansowych, ktére mogg zosta¢
naliczone przez Panstwa bank lub instytucje finansowg w zwigzku z Panstwa ptatnoscig za zamdwienie.

3.4. Wyrazajg Panstwo niniejszym zgode na otrzymywanie informacji o uznaniach na rachunku
wytgcznie w formie elektroniczne;j.

Kupony rabatowe i ich wykorzystanie

4.1. Kupony rabatowe to kupony, ktére nie mogg zosta¢ nabyte drogg kupna, lecz sg wydawane w
ramach kampanii reklamowych i majg okre$lony okres wazno$ci.

4.2. Kupony rabatowe mozna wykorzysta¢ wytagcznie raz, w ramach jednego zaméwienia, oraz tylko w
okreslonym czasie. Z akcji promocyjnej mogg by¢ wykluczone niektére marki. Prosimy pamieta¢, ze
kupony rabatowe mogg by¢ powigzane z minimalng wartoscig zakupu.

4.3. Wartos¢ towaru musi by¢ rowna lub wyzsza od wartosci kuponu rabatowego. Jesli warto$¢ towaru
przewyzsza kwote na kuponie rabatowym, réznica moze zosta¢ pokryta ptatnoscig dokonang na jeden z
oferowanych sposobow zaptaty. Warto$¢ kuponu rabatowego nie moze zosta¢ wyptacona gotéwka, ani
nie podlega oprocentowaniu. Nie mozna otrzymac zwrotu kuponu rabatowego w wypadku catkowitego
lub czesciowego zwrotu towaru.

4.4. Kupony rabatowe moga zosta¢ wykorzystane jedynie przed zakonczeniem procedury zamawiania.
Wykorzystanie pozniejsze nie jest mozliwe. Kupondw rabatowych nie mozna przenies¢ na osoby
trzecie. Nie mozna faczy¢ kilku kuponow rabatowych, chyba ze zostanie przewidziane inacze;.

4.5. Jesli podczas swoich zakupdw skorzystajg Panstwo z kuponu rabatowego, a nastepnie — w wyniku
odstgpienia przez Panstwa od umowy — catkowita warto$¢ zaméwienia bedzie réwna lub nizsza od
wartosci kuponu rabatowego, zastrzegamy sobie prawo do naliczenia pierwotnej ceny towardw, ktére
Panstwo zatrzymajg.

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

W wypadku nabycia produktéw Lounge by Zalando majg Panstwo ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni:

Bezptatny zwrot

Przede wszystkim, jesli postanowig Panstwo odstgpi¢ od umowy i zwréci¢ produkty Lounge by Zalando,
mogg Panstwo dokonaé zwrotu zakupionych produktéw na nasz koszt. W tym celu mogg Panstwo uzyé
formularza zwrotu dostepnego do wydrukowania na www.zalando-lounge.pl. Jesli nie bedg Panstwo
mieli do dyspozycji drukarki, lub beda mieli Panstwo problemy z pobraniem formularza, lub beda
Panstwo potrzebowali nowego formularza zwrotu, mogg go Panstwo otrzymac przez nasze Biuro
Obstug Klienta (dane kontaktowe ponizej). Prosimy o utatwienie nam unikniecia dodatkowych kosztéw i
przesyfanie zwrotéw zawsze z formularzem zwrotu. W przeciwnym razie, w wypadku odstgpienia od
umowy bedg Panstwo musieli ponie$¢ koszty zwrotu produktow.

Informacja o prawie odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Termin na
odstgpienie od umowy wynosi 14 dni liczac od dnia, w ktérym Panstwo lub wskazana przez Panstwa
osoba trzecia (inna niz przewoznik) weszta w posiadanie ostatniego z produktéw dostarczonych w
ramach jednego zamoéwienia.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy nalezy powiadomi¢ nas o tym (Zalando SE, 115
01 Berlin, Germany; telefaks: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: impressum@zalando-lounge.pl) w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismem wystanym poczta, telefaksem lub e-mailem). Mogg Panstwo
w tym celu uzy¢ zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy. Nie ma jednak takiego
obowigzku.
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Moga Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ nam formularz odstgpienia od umowy lub sporzadzi¢ i
przesta¢ inne jednoznaczne oswiadczenie elektronicznie, przy uzyciu formularza kontaktowego
znajdujgcego sie na naszej stronie internetowej. Jesli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie (np. drogg mailowa) potwierdzenie otrzymania Panstwa oswiadczenia.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy nalezy wysta¢ powiadomienie o odstgpieniu od
umowy przed uptywem powyzszego terminu 14 dni.

Skutki odstapienia od umowy

W wypadku odstgpienia przez Panstwa od umowy mamy obowigzek niezwtocznie, jednak nie pézniej
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Panstwa powiadomienia o odstgpieniu od umowy, zwrécic
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, wtgcznie z kosztami pakowania i przetwarzania
zamoéwienia (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, ktére wynikajg z wybranego przez Panstwa innego
sposobu dostawy niz najtanszy standardowo oferowany przez nas sposéb dostawy). Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakich Panstwo uzyli w pierwotnej transakgiji,
chyba ze wyraznie uzgodnimy z Parnstwem inny sposob ptatnoéci; w kazdym wypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat zwigzanych z tym zwrotem. Nie naliczymy Panstwu zadnych optat za zwrot.
Mozemy wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci otrzymanej od Panstwa do chwili otrzymania
zwrotu produktu lub do chwili, gdy przedstawig Panstwo dowdd, ze produkt zostat do nas wystany, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh nastgpi wczesnie;.

Majg Panstwo obowigzek odesta¢ lub przekaza¢ produkt do Lounge by Zalando Returns, niezwtocznie,
jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
umowy.

Powyzszy termin uwaza sie za zachowany, jesli produkt zostanie wystany przed uptywem okresu 14 dni.
Poniesiemy koszty przesyitki zwrotnej produktu z kraju, w ktérym dostarczono Panstwu te produkty, o ile
wykorzystajg Panstwo udostepniony przez nas formularz zwrotu. W przeciwnym razie poniosg Panstwo
koszty przesyiki zwrotnej. Warunki bezptatnych zwrotéw opisane sa powyzej (patrz punkt ,Bezptatny
zwrot” powyzej).

Bedg Panstwo zobowigzani zaptaci¢ za zmniejszenie wartosci produktow wytgcznie, gdy zmniejszenie
wartosci bedzie wynikiem korzystania z nich w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Wzor formularza odstgpienia od umowy
(Jesli pragng Panstwo odstapi¢ od umowy, prosimy o wypetnienie niniejszego formularza i przestanie go
do nas)

Adresat:

Zalando SE, Valeska-Gert-Stralte 5,
10243 Berlin,

telefaks: +49 (0)30 2759 46 93,
e-mail: impressum@zalando-lounge.pl

Ja/My(*) niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie/przez nas(*) umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw(*)/:

— zamowionych w dniu (*)/otrzymanych w dniu (*)

— imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— adres konsumenta(-6w)

— data

(*) niepotrzebne skresli¢

Zwroty platnosci

Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane sg automatycznie na rachunek uzyty przez Panstwa do zaptaty.
W wypadku zaptaty przelewem lub w formie przedptaty, ptatnosci zostang zwrécone na rachunek, z
ktérego dokonano zaptaty. W wypadku zaptaty za posrednictwem systemu PayPal lub przy uzyciu karty
kredytowej, zwrot nastgpi na powigzane konto PayPal lub na rachunek karty kredytowej. W wypadku
ptatnosci ,za pobraniem” zwrot naleznosci nastgpi na konto bankowe wskazane uprzednio przez klienta.

Biuro Obstugi Klienta

W razie pytan lub reklamacji mozna kontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta:



10.

Hotline: 895001105 (optata wytgcznie wg stawek operatora),
od poniedziatku do pigtku (godz. 7:00-20:00),

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Niemczech
E-mail: impressum@zalando-lounge.pl

Telefaks: +49 30 2759 46 93

Konto klienta

8.1. Moga Panstwo zamawia¢ produkty poprzez naszg strone internetowg (www.zalando-lounge.pl),
jesli posiadajg Panstwo zarejestrowane konto w dowolnym internetowym sklepie Zalando

(np. www.zalando.pl). Mamy prawo usungc¢ Panstwa konto w wypadku nieprzestrzegania przez Panstwa
postanowien niniejszego regulaminu lub przepiséw prawa. Za posrednictwem zarejestrowanego konta
majg Panstwo dostep do kazdego sklepu internetowego Zalando.

8.2. Po zarejestrowaniu Konta zostang Panstwo poproszeni o podanie okreslonych danych osobowych.
Jesli nie podadzg Panstwo tych danych, nie bedg Panstwo mogli zarejestrowa¢ swojego Konta.
Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za podanie prawdziwych i prawidtowych danych. Przetwarzanie
Panstwa danych podlega zasadom zawartym w Polityce Prywatnosci.

8.3. Kazdy klient jest uprawniony do posiadania jednoczes$nie maks. jednego konta klienta.
Zastrzegamy sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestracji.

8.4. Z ofert dostepnych na www.zalando-lounge.pl korzysta¢ mogg osoby w wieku co najmniej 18 lat.
Ochrona danych

Zalando SE z siedzibg pod adresem: Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, Niemcy, jest administratorem
danych osobowych przekazywanych przez Panstwa podczas korzystania ze sklepu internetowego
(www.zalando-lounge.pl). Prosimy o zapoznanie sie z naszg Politykg Prywatnosci, ktdra stanowi cze$¢
niniejszego regulaminu.

Rekojmia za wady oraz inne informacje

10.1. Informujemy, ze nie stosujemy alternatywnych metod rozstrzygania sporéw z konsumentami, o ile
nie wymagajg tego wyraznie obowigzujace przepisy prawa. Nie wyrazamy zatem zgody na udziat ani
nie jesteSmy zobowigzani do udziatu w postepowaniach dotyczgcych pozasgdowego rozstrzygania
sporéw z konsumentami.

10.2. Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian lub uzupetnien niniejszego regulaminu w celu
dostosowania sie do przepiséw prawa lub zmieniajgcych sie wymogow naszej dziatalnosci. Wszelkie
zmiany bedg obowigzywaty po uptywie 14 dni od opublikowania informacji o zmianach na naszej stronie
internetowej. O zmianach zostang Panstwo powiadomieni e-mailem przestanym na adres wskazany
przez Panstwa dla celéw kontaktowych na Panstwa Koncie. Wszelkie zmiany nie majg wptywu na
prawa nabyte przez Panstwa na podstawie poprzednio obowigzujgcego Regulaminu. W wypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu powinni Panstwo zaprzestac¢ korzystania z niniejszej strony internetowej.

10.3. Niniejszy regulamin znajdg Panstwo na stronie www.zalando-lounge.pl. Ponadto mogg Panstwo
wydrukowac lub zapisa¢ ten dokument uzywajac zwyktych funkcji swojej przeglgdarki internetowe;j
(najczesciej: Plik -> Zapisz jako). Niniejszy dokument moga Panstwo takze pobra¢ w formacie PDF i
zarchiwizowac klikajac tutaj. W celu otwarcia pliku PDF potrzebujg Panstwo programu Adobe Reader
(dostepnego bezptatnie na stronie www.adobe.pl) lub innej podobnej przegladarki plikow PDF.

Moga Panstwo réwniez w prosty sposob zarchiwizowaé dane swojego zamowienia przez pobranie
regulaminu i uzycie odpowiednich funkcji swojej przegladarki internetowej w celu zapisania informac;ji
podsumowujgcych zamowienie, znajdujgcych sie na ostatniej stronie Panstwa zamdéwienia podczas
jego sktadania w sklepie internetowym. Mogg Panstwo réwniez zaczekaé na automatyczne
potwierdzenie zamowienia, ktdre przeslemy Panstwu dodatkowo e-mailem po zakonczeniu procesu
zamowienia na podany przez Panstwa adres. E-mail potwierdzajgcy zamowienie bedzie zawierat
wszystkie dane Panstwa zamoéwienia, a Regulamin mozna tatwo wydrukowac lub zapisa¢ przy uzyciu
programu do obstugi poczty elektroniczne;j.
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