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VR-tilin luominen

* Yrityksen asiakasnumerolla asioiminen henkilokohtaisella sdhkdpostilla edellyttad VR-tilin luomista.
» Rekisterdityminen ja tilin luominen VR:n palveluihin on mahdollista kaikille yli 13-vuotiaille henkil6ille.

« Voit tutustua tietosuojaselosteeseemme osoitteessa vr.fi/tietosuoja
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Mita sinun tarvitsee tehda?

Nain saat uuden tunnuksen kayttoosi:

Saat kutsun yritykseltasi sahkopostiosoitteeseesi (kutsu tulee osoitteesta matka@lippu.vr.fi)
Klikkaa viestin "Luo tunnus tai kirjaudu sisaan” -painiketta

Hyvaksy tietosuoja ja laheta linkki sahkdpostiisi salasanan maarittamiseksi

Siirry sahkopostiisi ja klikkaa 'vaihda salasanasi’

Anna uusi salasana — huomioi vaatimukset (pituus, erikoismerkit)

Kirjaudu sisdan vr.fi —sivustolle yritysasiakkaan kirjautumisen kautta uudella salasanalla
Hyvaksy yrityksesi kutsu liittaa tilisi osaksi yritysta

Syota tietosi ja haluamasi viestintdasetukset

Valmista. Voit nyt kayttaa vr.fi —sivustoa yritysasiakkaana

© 00 NOORWDNRE

Huom!

Jos olet mukana useassa eri yrityksessa tai aliyrityksessa niin voit hyvaksya samalla yritystililla useita eri yritysprofiileja.
Saat kaikista asiakkuuksista kutsun s&hkopostiisi erikseen, mutta riittdd kun yhdesta kutsusta menet eteenpain ja luot

tunnuksen.
Kun kirjaudut tunnuksella, niin voit hyvaksya kaikki aktiiviset kutsut.


mailto:matka@lippu.vr.fi
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Kutsun hyvaksynta




Kutsun hyvaksynta 1/5

Klikkaa kutsua sahkdpostista

V=

VR-Yhtyma Oyj on kutsunut
sinut kayttamaan VR:n
yrityspalveluita

Yllapitaja kutsui sinut matkustamaan yrityksen VR-Yhtyma Oyj kanssa

Voit luoda tunnuksen alla olevasta linkista kirjautuaksesi palveluihin tai
vaihtoehtoisesti kifjautua siséan olemassa olevalle VR-lillesi hyvaksyaksesi kutsun.

Oletko jo kuluttajatilin haltija? Jos kuluttajatilisi on rekisterdity talla sahkopostilla,
yhdistamme tietosi uuteen yritystilin. Jos haluat pitaa tilisi erillaan, voit paivittaa

kuluttajatilisi sahkdpostiosoitteen ennen taman kutsun hyvaksymista.

Tama kutsu vanhenee 7 paivan paasta.

Luo tunnus tai kirjaudu sisaan

Mukavia junamatkoja toivottaen
VR

Tutustu ja hyvaksy
tietosuojamme

Tervetuloa VR:n
yrityspalveluun

Aloitetaanpa salasanan luomisella. Klikkaa
oheista linkki3, niin IAhetimme sihkdpostiisi
ohjeet salasanan masrittimiseksi.

Kun olet luonut salasanasi, voit kirjautua

sisdan ja hyviksya kutsun - sitten voit
aloittaa matkasi!

. Olen lukenut ja ymmaértanyt VR:n

Pakollinen kentta

Laheta linkki
salasanan maarittamiseksi

Hylkaa
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Siirry sahkdpostiisi

Ohjeet lahetetty!

Loyd&t sdhkipostistasi linkin salasanan
maarittimiseksi.
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Kutsun hyvaksynta 2/5

Klikkaa ”"vaihda salasanasi” Syota salasanasi Tili on valmis kaytettavaksi

sahkopostista
Anna uusi salasana

Voit kirjautua vrfi:hin jatkossa tdlla
salasanalla ja sihkbpostiosoitteellasi.

V=

Vaihda salasanasi

Valmista! Salasanasi
on vaihdettu

Voit vaihtaa VR-ilisi salasanan alla olevasta linkista.

Kaikki on valmista! Voit nyt kirjautua tilillesi
Pakollinen kenttz uudella salasanallasi.

Vaih
Salasanasi tytyy sisltas:

— Vahintd4n 8 merkkia
Mukavia junamatkoja toivottaen — Vahintaan 3 seuraavista:
VR

Linkki vanhenee 1 tunnin kuluttua.

Etusivulle

— Pienid kirjaimia (a-z)
— Isoja kirjaimia (A-7)
— Numeroita (0-9)

— Erikoismerkkeja (esim. |@#$% &%)
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Kutsun hyvaksynta 3/5 - vr.fi-etusivulta kirjaudu
sisaan yritysasiakkaan kirjautumisen kautta

Kiriaudu sisizn »

@ EN SV @ Kirjaudu sisaan Valikko —

Oletko yrityskayttaj4? Siirry tasté yritysasiakkaan kirjautumiseen (7

SanKkopostl Balasana

@ Kirjautuminen on uudistumassa

Uudistamme kirjautumisen tani vuonna. Nikymé tulee muuttumaan, vaikka voitkin kayttia
nykyisia tunnuksia myts tulevaisuudessa. Tilisi ja lippusi tiedot eivit havia.

{ (D) Tietoa yritysasiakkaille v

Ongelmia kirjautumisessa? Eiké sinulla ole vield VR:n tunnusta?
W Unohditko salasanasi? » Luo tunnus »
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Kutsun hyvaksynta 4/5

Kirjaudu sahkdpostiosoitteellasi Hyvaksy kutsu Taydenna tietosi
ja asettamallasi salasanalla

Hyvaksy kutsu Melkein valmista!
Lisaa uusi yritys kayttsjatilillesi: Tayd enna viela tietosi

VR testiyritys Oyj

Yritysasiakkaan
kirjautuminen

N Henkilotiedot
VR testiyritys Oyj:n

yllapit4jat ndkevit sinusta nama tiedot: Etunimi

Sahkoposti

Sukunimi
Sdhkopostiosoite

Yrityskéyttdjana ostamasi junaliput ja
muut palvelut Sukunimi

Pakollinen kenttd

Pakollinen kenttd

Puhelinnumero
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Kutsun hyvaksynta 5/5

Fl, EN SV

Valmista! Voit nyt Kutsun hyvaksymisen ja rekisterdinnin jalkeen voit
kayttaa vr.fi —sivustoa yrityskayttajana.

ostaa yrityslippuja
vr.fi:sta.

HUOMI! Muista kirjautua yritysasiakkaan kirjautumisen kautta

Voit ostaa yritystililta lippuija silloin, kun
sinulle sopii. Valitse matkallesi sopivin
joustavista yrityslipuistamme.

Etusivulle




Uuden tilin luonti kutsusta 1/2

Kirjaudu sisaan uudella
tunnuksellasi

Yritysasiakkaan
kirjautuminen

Sahkoposti
etunimi.sukunimi@yritys.fi

Salasana

Kirjaudu sisaan

Hyvaksy tilin yhdistaminen
yritykseen

Hyvaksy kutsu

Lisaa uusi yritys kayttajatilillesi:
Esimerkkiyritys Oy

Esimerkkiyritys Oy:n
yllapitajat nakevat sinusta nama tiedot:

« Etunimi

» Sukunimi

« Sahkopostiosoite

» Yrityskayttajana ostamasi junaliput j
muut palvelut

. Hyvaksyn Esimerkkiyritys Oy
kutsun
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Sy0ta tietosi

Melkein valmista!
Taydenna viela
tietosi

Henkilotiedot

Etunimi

Pakollinen kentta

Sukunimi

Pakollinen kentta

Postinumero

Pakollinen kentta

Puhelinnumero
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Uuden tilin luonti kutsusta 2/2

Aseta viestintaasetukset

Viestintaasetukset

Edut, tarjoukset ja uutiset

@ Vinulle saa lahettaa
markkinointiviestintaa, kuten
tietoa eduista, tarjouksista ja
uusista palveluista sahkopostitse.

. Minulle saa lahettda markkinointia
VR:n yrityspalveluihin liittyen.

Asiakastutkimuslupa

@ Minulle saa lahettaa
asiakastutkimuksia.

Valmis

Tili on valmis kaytettavaksi

Valmista! Voit nyt
ostaa yrityslippuja
vr.fi:sta.

Voit ostaa yritystililta lippuja silloin, kun
sinulle sopii. Valitse matkallesi sopivin
joustavista yrityslipuistamme.

Etusivulle

Siirry vr.fi -sivustolle

Public
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Kayttaja usealla eri asiakkuudella?

Saat kutsun kaikista Voit hyvaksya kaikki Halutessasi voit myds hylata
asiakkuuksista — riittda kun aktiiviset kutsut kerralla jonkun asiakkuuden

menet eteenpain yhdesta
kutsusta

Hyvaksy kutsu
|
° 0 VR Lis&aa uusi yritys kayttajatilillesi O

[PREPROD] Comp. A3 on kutsunut sinut kaytta... 12.31 Comp. A2
s R T % " Comp. Al
[PREPROD] Comp. A3 on kutsunut sinut kayttamaan VR:n yritysp... .
e Oletko varma, etta haluat
VR Comp. A3
[PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kaytt... 12.31 . hyl ata kutsun?
[PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kdyttamaan VR:n yritysp... Comp. Aln
Comp. A4n Et hyvaksynyt
VR Comp. A3:n
[PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kaytt... 12.31 yllapitajat nakevat sinusta nama tiedot: Comp Al
[PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kdyttdmaan VR:n yritysp... |ahettamaa kutsua
Etunimi
° VR Sukunimi
[TEST] Comp. A4 on kutsunut sinut kdyttamaa... 12.31 5§’1k6905tﬁ950}t€ N
TEST] Comp. A4 on kutsunut sinut kdyttamaan VR:n yrityspalvel... Yrityskéyttéjana ostamasi junaliput ja HA
[ 1 u ik muut palvelut Hyl kaa kUtsu
® VR
[TEST] Comp. A3 on kutsunut sinut kdyttamaa... 12.31 . Hyvaksyn Comp. A2 kutsun
[TEST] Comp. A3 on kutsunut sinut kdayttamaan VR:n yrityspalvel...
. Hyviéksyn Comp. Al kutsun Peru uta
VR
[TEST] Comp. A4 on kutsunut sinut kdayttamaa... 12.31 - Hyviksyn Comp. Ad kutsun

[TEST] Comp. A4 on kutsunut sinut kdyttamaan VR:n yrityspalvel...

. Hyvaksyn Comp. A3 kutsun

5
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Mita teen jos en saa kutsua?

1. Tarkista loytyykd kutsu séhkOpostista jostain muusta
kansiosta tai roskapostista. Sahkoposti tulee osoitteesta
matka@lippu.vr.fi

2. Jos viestia el 16ydy niin, kysy yrityksenne VR:n asiakkuuden
yllapitgjalta l1oytyykd sédhkopostiosoitteesi Yritystietojen
hallinnasta.

3. Jos osoitetta ei 10ydy, niin pyyda yllapitdjda kutsumaan sinut
uudestaan yritykseen.

Public
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Kirjautuminen
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Yritysasiakkaiden uusi kirjautumisnakyma

1. Sivuston ylareuna 2. Slirry yritysasiakkaiden 3. Kirjaudu sisaan
Kirjautumiseen sahkopostillasi

FI) EN S8V

Yritysasiakkaan
kirjautuminen

Sahkoposti

al

etunimi.sukunimi@yritys.fi

matkalla?

8.8.2023klo13:11 v

Kirjaudu sisdaan
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Onko sinulla useampi yritysprofiili samalla
sahkopostilla?

Valitse kirjautumisen jalkeen Vaihda kirjautuneena

Hei il
Osta lippu @ I alsaml

Matkalla Mobile Oy
Yritysprofiili

Valitse profiili Esimerkkiyritys Oy
Yritysprofiili

Matkat

vvo Ox

Yritystietojen hallinta

Kirjaudu ulos



Kirjautuminen ulos

Kuten aikaisemmin, kirjautuminen ulos
tapahtuu sivun ylalaidan valikosta.

Osta lippu

Hei Sami!

Matkalla Mobile Oy
Yritysprofiili

Esimerkkiyritys Oy
Yritysprofiili

Matkat

Yritystietojen hallinta

‘Q“ Omat tiedot

Kirjaudu ulos

Public

X

Valikko —
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Unohditko salasanasi?




Unohtuiko salasana?

Tarvittaessa voit nollata salasanasi ja asettaa uuden
salasanan “unohditko salasanasi?” -toiminnolla

1. Klikkaa yritysasiakkaan kirjaumisndkymassa
“Unohditko salasanasi?” —linkkia

2. Anna sahkopostisoitteesi salasanan nollauslinkin
|Ahetysta varten

- Jarjestelma lahettda linkin vain jos sahkdposti 16ytyy
jarjestelmastamme. Tarkistathan, etta sahkopostisi
on oikein kirjoitettu.

« Tietosuojasyista jarjestelma ei erikseen kerro
l6ytyyko annettu sahkoposti jarjestelmastamme

3. Avaa sahkopostistasi “Nollaa salasanasi” otsikolla
oleva viesti ja klikkaa nollaus-painiketta

4. Aseta uusi salasana
5. Uusi salasana on valittomasti voimassa
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Yritysasiakkaan
kKirjautuminen

Sahkoposti

Nollaa salasanasi
O VR <matka@lippu-test.vr.fi>
Vastaanottajat: € Pekkola Sami

Salasana VQ

etunimi.sukunimi@yritys.fi

Nollaa salasanasi

Nollaa VR-tilisi sanasana klikkaamalla alla olevaa painiketta.

Linkki vanhenee 1 tunnin kuluttua.

Nollaa salasanasi

Mukavaa matkaa
VR

rujaudu sisaan

VEIWLEREEIEEEWER]]

Vaihda salasanasi antamalla uusi salasana

alla.

VR:n yrityspalvelut businesstravel@vr.fi
Tahan sahkopostiosoitteeseen ei voi vastata.

Vaihda salasana
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Uusi salasana @
Anna uusi salasana uudelleen ©




Vaihda salasana

Kirjautuneena voit vaihtaa salasanasi kohdasta
"Omat tiedot” ja "Muuta salasanasi”. Omat
tiedot |0ytyvat sivun ylareunasta.

« Seuraa sivuston ohjeita

Public

Hei Samil! —
V= Osta lippu @ j eisaml X Valikko —

Matkalla Mobile Oy
Yritysprofiili

Esimerkkiyritys Oy
Yritysprofiili

Muuta salasanasi

Matkat

A% Omattiedot

auu U
A =
Omat tiedot Muuta salasanasi

Muuta salasanasi

Saat sahkopostiviestin, jossa on linkki salasanan vaihtamiseen.

Vaihda salasana

20
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Erikoistilantelta
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En nae ostamiani lippuja

Ostali EN SV
A fippu @ Esimerkkiyritys Oy h

Jos sinulla on samalla sahkopostilla useita
yritysprofiileja niin vaihda profiilia sivun
ylalaidasta ja tarkista 10ytyyké nama toisella
profiililla.

Tulevat matkat

Ei tulevia matkoja

Kun ostat matkan, naet sen tassa.

Osta lippu

(@ Etké loyda matkaasi?
Tarkistathan, etta Ioydatko matkasi eri profiilista. Voit vaihtaa profiilia ylapalkista.
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Haluan vaihtaa sahkopostini

Aluksi sahkopostin vaihto onnistuu vain ottamalla yhteytta VR Yrityspalveluihin: businesstravel@vr.fi

Jatkossa sahkopostin voi vaihtaa itse:

Kirjautuneena voit vaihtaa sahkopostisi kohdasta "Omat tiedot”. Omat tiedot Ioytyvat sivun
ylareunasta.

« Seuraa sivuston ohjeita.

Jos sinulla ei ole olemassa olevia ostoja, niin voit myos pyytaa yrityksesi yllapitajan lahettamaan
sinulle uuden kutsun haluamaasi sahkopostiin. Yllapitaja voi poistaa turhaksi jaaneen tilin.


mailto:businesstravel@vr.fi

Kutsuni on

vanhentunut
Kutsu vanhentunut

. i c . Tama kutsu vanhentunut. Ota yhteys
Kutsut ovat voimassa vain rajallisen ajan. ) A .
yrityksesi yllapitajaan saadaksesi uuden

kutsun.

Jos et ehdi hyvaksya kutsuasi ajoissa, niin voit
aina pyytaa yrityksesi yllapitajan lahettamaan
sinulle uuden kutsun yrityksen kayttajaksi.

_C 5 €

Siirry vr.fi:hin




Kirjautusmissessio on
vanhentunut

Tietoturvasyistd emme pida kirjautumista voimassa
loputtomasti, vaan kirjaamme kayttajan ulos
automaattisesti jos han ei aktiivisesti kayta palvelua.

Voit kirjautua uudestaan koska tahansa

Istunto vanhentunut

Ole hyva ja kirjaudu sisaan yrittaaksesi

uudelleen

__S B\




Tietoa palveluistamme yritysasiakkaille ja
lisaa usein kysyttyja kysymyksia

Olemme keranneen sivuillemme lisda tietoja yritysasiakkaillemme:
https://www.vr.fi/yrityspalvelut-asiakkaille

Public
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https://www.vr.fi/yrityspalvelut-asiakkaille
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Kiitos!
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