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Yritysasiakkaiden uusi
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Julkaisemme uuden
Kirjautumisjarjestelman
yrityS aSiakkai 1 e 29.11.2023 Yritysasiakkaan

kKirjautuminen

« Julkaisun jalkeen kirjautuminen tapahtuu
sahkopostiosoitteella nykyisen kaksiosaisen
numerotunnuksen sijaan.

. . . . . Sahkoposti
« Uusi jarjestelma vaatii uuden tilin luomisen VR:lle.

Kaikki nykyiset yritysasiakkaat tulevat saamaan o S
automaattisesti kutsun tilin luomista varten nykyisella etunimi.sukunimi@yritys.fi
kayttajatunnuksellaan olevaan sahkopostiinsa.

* Hyvaksytyn kutsun kautta olemassa olevat ostot
siirtyvat uudelle tilille.

« Jatkossa yritysasiakkaille on oma kirjautumisndkyma Salasana
vr.fi-sivustolla.

e VR Matka”a'sove”.us ei ole kaytettaV|Ssa escssssscscce
yritystunnuksella viela tdssa vaiheessa.

« Yrityksen yllapitajille julkaistaan samalla tyokalu, minka
avulla he voivat jatkossa kutsua lisda kayttajia
yritykseensa.

Kirjaudu sisaan
Uusi jarjestelma lisda kayttgjiemme tietoturvaa.
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Miten saan kutsun uuteen kirjautumiseen?

Julkaisun yhteydessa 29.11.

« Kaikki olemassa olevat yritysasiakkaamme
saavat automaattisesti kutsun uuden tilin
luomiseen kayttajatunnuksella olevaan
sahkopostiin julkaisun yhteydessa.

« Hyvaksytyn kutsun avulla olemassa olevat
vanhan yritystunnuksen ostokset siirtyvat
uudelle tilille automaattisesti.

« Kutsu on voimassa 45 péaivaa

« Jos kutsua ei hyvaksyta vanhan tilin tiedot
katoavat

Julkaisun jalkeen

* Yrityksen omat yllapitgjat (ent. paakayttdja)
voivat kutsua sahkopostilla lisaa kayttajia
yrityksen matkustajiksi.

« Kutsu on voimassa 7 paivaa

Huom. Jos et nde kutsua sahkdpostissasi niin muista katsoa

myOs roskapostista tai tarpeettomat-kansiosta.
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Mita sinun tarvitsee tehda?

Nain saat uuden tunnuksen kayttoosi:

Saat kutsun yritykseltasi nykyisella kayttajatunnuksella olevaan sahkopostiosoitteeseen
Hyvaksy tietosuoja

Siirry sahkopostiisi ja klikkaa 'salasanan asetus’

Anna uusi salasana

Kirjaudu sisdan uudella tunnuksella

Hyvaksy yrityksesi kutsu liittaa tilisi osaksi yritysta

Syota tietosi ja haluamasi viestintdasetukset

Valmista. Voit nyt kayttaa VR:n yrityspalveluita

© N O Ok wDd PR

Huom!

Jos olet mukana useassa eri yrityksessa tai aliyrityksessa niin voit hyvaksya samalla yritystililla
useita eri yritysprofiileja. Saat kaikista asiakkuuksista kutsun sahkopostiisi erikseen, mutta riittaa kun
yhdesta kutsusta menet eteenpain ja luot tunnuksen. Kun kirjaudut tunnuksella, niin voit hyvaksya
kaikki aktiiviset kutsut.
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Minulla on myos kuluttajatili samalla
sahkopostilla

Halutessasi voit pitaa itsellasi myods kuluttajapuolen tilin
samalla sahkopostilla. Kuluttajana kirjautuminen tapahtuu
sahkdpostilla ja kuluttajapuolen salasanalla kuten nytkin.

Kirjautuessasi kuluttajana et saa nakyviin yrityksille
suunnattuja tuotteita ja palveluita.

Jos sinulla on jo kuluttajatili samalla sdhkopostiosoitteella ja
hyvéaksyt kutsun niin yhdistamme tilisi perustietojen osalta
yhdeksi.

Huom! Jos haluat pitaa tilit erilldéan voit vaihtaa
kuluttajapuolen tilisi s&hkdpostin toiseksi ennen kuin
hyvaksyt sahkopostiisi saamasi yrityskayttajan kutsun.
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Kutsun hyvaksynta ja uuden
tilin luonti




Kutsun hyvaksynta 1/2

Klikkaa kutsua sahkopostista

Esimerkdiyritys Oy on kutsunut sinut K3yttamaan VRIn yrityspaieiuita

.
e -

V=

o
Esimerkkiyritys Oy on
kutsunut sinut
kayttamaan VR:n
yrityspalveluita

Sarnl Petkols Caamy sebdomtinT A) on kutenid moct mabosstanaan
Eximarkiliyritys Oy = saroan

W0 YR R0 chesan brkes Kttty

VR:n yritpspahrahiet usneastrres @t
Tanan sifvelgnesnctiommer pf vl vassla

Tutustu ja hyvaksy
tietosuojamme

Fl EN SV

Tervetuloa VR:n
yrityspalveluun

Aowte
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Siirry sahkdpostiin uudelleen

Ohjeet lahetetty!
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Kutsun hyvaksynta 2/2

Klikkaa ”"nollaa salasanasi” SyoOta salasanasi Tili on valmis kaytettavaksi
sahkopostista

&

Nollaa salasanasi

8 VR
=1

Vaihda salasanasi

V=

Vaihda salasanasi antamalla uusi salasana

Nollaa salasanasi alla.

Notan VIR-Hsi sanpsann kKitksamaia oia clevss pairtketin

Linkal vandanea 1 lunnin kulutiue Uusi salasana

Salasana vaihdettu.

o Anna uusi salasana uudelleen @
Salasanasi on vaihdettu

: Takaisin kohteeseen VR.fi Web

VR:n yrityspalvelut busiossstrayedflve.
Tihin altkipouticect e vl vl




Uuden tilin luonti kutsusta 1/2

Kirjaudu sisaan uudella
tunnuksellasi

Yritysasiakkaan
kirjautuminen

Sahkoposti

etunimi.sukunimi@yritys fi

Hyvaksy tilin yhdistdminen
yritykseen

Hyvaksy kutsu

Lis&a uusi yritys kayttajatilillesi
Esimerkklyritys Oy

yitapitaal nakevat sinusta nama tiedot

« Etunimi

. Hyvaksyn Esimarkkiyritys Oy
kutsun
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Syota tietosi

Melkein valmista!
Taydenna viela
tietosi

Henkilotiedot

Etunimi

Sukunimi

Pakollinen kentta

Postinumero

Pakollinen kentta

Puhelinnumero



Uuden tilin luonti kutsusta 2/2

Aseta viestintaasetukset

Viestintaasetukset

Edut, tarjoukset ja uutiset

. Minulle saa lahettaa
markkinointiviestintaa, kuten
tietoa eduista, tarjouksista ja
uusista palveluista sahkopostitse.

. Minulle saa lahettaa markkinointia
VR:n yrityspalveluihin liittyen.

Asiakastutkimuslupa

B Minulle saa ldhettaa
asiakastutkimuksia.

Valmis

Tili on valmis kaytettavaksi

Valmista! Voit nyt
ostaa yrityslippuja
vr.fi:sta.

Voit ostaa yritystililta lippuja silloin, kun
sinulle sopii. Valitse matkallesi soplvin
joustavista yrityslipuistamme.

Etusivulle

Siirry vr.fi -sivustolle

Confidential
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Kayttaja usealla eri asiakkuudella?

Saat kutsun kaikista Voit hyvaksya kaikki Halutessasi voit my6s hylata
asiakkuuksista — riittaa kun aktiiviset kutsut kerralla jonkun asiakkuuden

menet eteenpéain yhdesta
kutsusta

Hyvaksy kutsu
5
° “ VR :L:'..m L) yrtys ayttiyatilibes: O

[PREPROD] Comp. A3 on kutsunut sinut kiiytté.., 12.31 »
[PREPROD] Comp. A3 on kutsunut sinut XKdyttamaan VR:n yritysp.. :; £
Oletko varma, etta haluat
° [PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kaytt... 12.31 SRS hyl ata kutsun?
[PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kayttamaan VR:n yritysp -
Et hyvaksynyt
° [PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kaytt.,. 12.31 » St & : Comp. Al
[PREPROD] Comp. A4 on kutsunut sinut kiyttdmasn VR:n yritysp |3hettamaa kutsua
° [TEST] Comp. A4 on kutsunut sinut kayttamaa... 12.3 +
[TEST] Comp. Ad on kutsunut sinut kiyttamdan VR:n yrityspalvel * AINEE s
° [TEST] Comp. A3 on kutsunut sinut k3yttamaa,., 12.3 . Hyvaksyn Comp. A2 kutsuny
[TEST] Comp. A3 on kutsunut sinut kayttamaan VR:n yrityspalvel
. Hyvaksyn Comp Al kutson
c [TEST] Comp. A4 on kutsunut sinut kyttdmaa... 12.31 . Hyviksyn Comp. A4 katsun

[TEST] Comp. A4 on kutsunut sinut kdyttamadn VR:n yrityspalvel

B Hyvskayn Comp. A3 kstsun

$
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Mita teen jos en saa kutsua?

1. Tarkista l6ytyyko kutsu s&dhkopostista jostain muusta
kansiosta tai roskapostista. SAhkdposti tulee osoitteesta
matka@lippu.vr.fi

2. Jos viestia ei I0ydy niin, kysy yrityksenne VR:n asiakkuuden
yllapitajalta 1oytyyko sdhkopostiosoitteesi Yritystietojen
hallinnasta.

3. Jos osoitetta ei I0ydy, niin pyyda yllapitajad kutsumaan sinut
uudestaan yritykseen.

Confidential
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Kirjautuminen
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Yritysasiakkaiden uusi Kirjautumisnakyma

1. Sivuston ylareuna 2. Slirry yritysasiakkaiden 3. Kirjaudu sisaan
Kirjautumiseen sahkopostillasi

Yritysasiakkaan
kirjautuminen

Sahktposti

etunimi.sukunimi@yritys.fi

Kirjaudu sisdan
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Onko sinulla useampi yritysprofiili samalla
sahkopostilla?

Valitse kirjautumisen jalkeen Vaihda kirjautuneena

Hei Samil!

V= (7)) eN sv Osta lippu (F)

Valikko —

Matkalla Mobile Oy
Yritysprofiili

Valitse profiili Esimerkklyritys Oy
Yritysprofiili

Matkat

v iv @ | G =

Yritystietojen hallinta

Kirjaudu ulos
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Kirjautuminen ulos

Kuten aikaisemmin, kirjautuminen ulos
tapahtuu sivun ylalaidan valikosta.

Osta lippu

Hei Sami!

@ Matkalla Mobile Oy
Yritysprofiili

Esimerkkiyritys Oy
Yritysprofiili

Matkat

Yritystietojen hallinta

A% Omat tiedot

Kirjaudu ulos

Confidential
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Unohditko salasanasi?




Unohtuiko salasana?

Tarvittaessa voit nollata salasanasi ja asettaa uuden
salasanan “unohditko salasanasi?” -toiminnolla

1. Klikkaa yritysasiakkaan kirfjaumisndkymassa
“Unohditko salasanasi?” —linkkia

2. Anna sahkopostisoitteesi salasanan nollauslinkin
l&hetysta varten

« Jarjestelma lahettaa linkin vain jos sahkoposti [0ytyy
jarjestelméastamme. Tarkistathan, ettd sahkopostisi
on oikein Kirjoitettu.

« Tietosuojasyista jarjestelma ei erikseen kerro
|6ytyyko annettu sahkdposti jarjestelmastamme

3. Avaa sahkopostistasi “Nollaa salasanasi” otsikolla
oleva viesti ja klikkaa nollaus-painiketta

4. Aseta uusi salasana
5. Uusi salasana on valittomasti voimassa

Confidential

\QWEERELUEET
kirjautuminen

Sahkoposti

Nollaa salasanasi
O VR ematka@iippu-test.vr.fi>
Vastsanottsjat: O Pekkols Sami

Salasana W

otuniml sukunimi@yritys.fi

Nollaa salasanasi

Noilaa VR-lilsi sanasana kikkaamalla ala alevaa painiketta

Linkki vanhanee 1 tunnin kuatiua

Nollaa salasanasi

Mukavas matkaa
VR

nagaudy SIS8En

Vaihda salasanasi

Vaihda salasanasi antamalla uusi salasana

alla

VRin yrityspalveiut businesstraveld@ve.i

T&hin sahkbpostioscittenseen i vol vastata
Uusi salasana

Anna uusi salasana uudelleen

Vaihda salasana
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Valhda salasana

Kirjautuneena voit vaihtaa salasanasi kohdasta
"Omat tiedot” ja "Muuta salasanasi”. Omat
tiedot |0ytyvat sivun ylareunasta.

< Seuraa sivuston ohjeita

Confidential
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v= Ostalippu (m)3: "o a Vallkko =

@ Matkalla Mobile Oy
Yrityspeofiill

o Esimerkkiyritys Oy
Yritysprodiil

Muuta salasanasi

Matkat

AL Omat tiedot

A .

Muuta salasanasi

Saat sahkdpostiviestin, jossa on linkki salasanan vaibtamiseen

Vaihda salasana
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Erikoistilantelta




En nae ostamiani lippuja

Jos sinulla on samalla s&hkdpostilla useita
yritysprofiileja niin vaihda profiilia sivun
ylalaidasta ja tarkista I0ytyykd nama toisella
profiililla.

Tulevat matkat

El tulevia matkoja

Kun ostat matkan, ndet sen tisss

Osta lippu

Confidential

(D Etks loyda matkaasi?
Tarkistathan, ettd ioyditkd matkasi er profilsta, Voit vaihtaa prof

slia yldpakista
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Haluan vaihtaa sahkopostini

Kirjautuneena voit vaihtaa sahkopostisi kohdasta "Omat tiedot”. Omat tiedot I0ytyvat sivun
ylareunasta.

« Seuraa sivuston ohjeita.
- Toistaiseksi vaihto onnistuu vain ottamalla yhteytta yrityspalveluumme: businesstravel@vr fi.

Jos sinulla ei ole olemassa olevia ostoja, niin voit myds pyytaa yrityksesi yllapitajan lahettamaan
sinulle uuden kutsun haluamaasi sahkopostiin. Yllapitaja voi poistaa turhaksi jaaneen tilin.,



Kutsuni on

vanhentunut
Kutsu vanhentunut

i . R . Tama kutsu vanhentunut. Ota yhteys
Kutsut ovat voimassa vain rajallisen ajan. _ A .
yrityksesi yllapitajaan saadaksesi uuden

kutsun.

Jos et ehdi hyvaksya kutsuasi ajoissa, niin voit
aina pyytaa yrityksesi yllapitajan lahettamaan
sinulle uuden kutsun yrityksen kayttajaksi.

_C 5 €

Siirry vr.fi:hin




Kirjautusmissessio on
vanhentunut

Tietoturvasyista emme pida kirjautumista voimassa
loputtomasti, vaan kirjaamme kayttajan ulos
automaattisesti jos han ei aktiivisesti kayta palvelua.

Voit kirjautua uudestaan koska tahansa

Istunto vanhentunut

Ole hyva ja kirjaudu sisaan yrittaaksesi

uudelleen
- -

R -\ ‘. -
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Tietoa palveluistamme yritysasiakkaille ja
lisaa usein kysyttyja kysymyksia

Olemme kerdnneen sivuillemme lisda tietoja yritysasiakkaillemme:
https://www.vr.fi/yrityspalvelut-asiakkaille
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Kiitos!
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