VR E

VR MATKUSTAJALIIKENNE - SUUNNITELMA
MATKUSTAJAVIRTOJEN OHJAAMISESTA

MISTA ON KYSE

Oheiseen suunnitelmaan on kuvattu VR:n toiminta ja perusperiaatteita matkustajavirtojen
ohjaamisessa ja hygienian varmistamisessa. Toimenpiteiden tavoitteena on ehkaista Covid 19 -
tartuntojen leviamista seka varmistaa, ettd matkustaminen seka asemilla etta junissa sailyy
terveysturvallisena.

Suunnitelma sisaltaa VR:n jarjestelyt hygieniatason ja turvavalien sailyttamiseksi sen asemilla ja
laiturialueilla. Suunnitelma koskee lahtdkohtaisesti kaikkia VR:n asemia. Toimenpiteitd voidaan
kuitenkin sopeuttaa aseman toiminnan vilkkauden mukaan. Asemilla voidaan lisaksi toteuttaa
muita kohdennettuja toimenpiteita, mikali alueellinen terveysviranomainen niita edellyttaa.
Lahtokohtaisesti toimenpiteet perustuvat terveysviranomaisten (THL) suosituksiin. Monet
suunnitelmaan kuvatuista toimenpiteista on otettu kayttéon jo vuonna 2020 ja ovat voimassa
toistaiseksi.

ASIAKKAIDEN OHJEISTUS

Keskeinen ohjeistus asiakkaille

— Ald matkusta sairaana

— Kayta junassa matkustaessasi maskia

— Pida turvavali kanssamatkustajiin asemilla seka junissa

— Huolehdi kasihygieniastasi

— Matkusta mahdollisuuksien mukaan ruuhka-aikojen ulkopuolelle ja hanki lippusi ennakkoon

Kuulutukset junissa ja asemilla

— Matkustajia ohjeistetaan ensisijaisesti asemilla, laiturialueilla seka junissa kuulutuksilla.
Kuulutukset pyorivat asemilla jatkuvatoimisena. Kuulutukset toteutetaan kolmella kielella:
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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— Asemien ja laiturialueiden kuulutuksista vastaa Vaylavirasto. Koronakuulutukset kuuluvat
seuraavilla lahilikenteen asemilla: Huopalahti, Kerava, Jarvenpaa, Kirkkonummi,
Lentoasema.

— Kaukoliikenteen asemilla koronakuulutukset kuuluvat seuraavilla asemilla: Helsinki, Oulu,
Pasila, Tampere, Turku, Tikkurila, Seindjoki (MK), Lahti, Kouvola (MK), Jyvaskyla (MK),
Riihimaki, Karjaa, Kuopio, Joensuu, Pieksamaki (MK), Vaasa, Lappeenranta, Rovaniemi,
Leppavaara, Kokkola ja Salo

— Kuulutusmalli kaukojunassa (15.3.2021 tilanne):
Hyvat matkustajat, koronavirustilanteen vuoksi haluamme tehda parhaamme
mahdollisimman turvallisen junamatkustamisen eteen. Junassa on voimassa
maskipakko. Kaytattehan kasvomaskia koko junamatkan ajan. Pidattehan myos
mahdollisuuksien mukaan etdisyyttd muihin matkustajiin matkan aikana seka junaan
noustessanne ja junasta poistuessanne. Huomioittehan, ettd emme toistaiseksi myy
lippuja junassa. Kiitos yhteistydstanne!

Infomateriaali ja junien infomonitorit

— Paasaantoisesti asiakkaiden informointi asemilla tapahtuu kuulutuksilla.
— Junissa VR tiedottaa terveysturvallisuudesta infomonitoreilla (naytailla).

Asiakasviestinndn kanavat

— VR ohjeistaa laajasti asiakkaita sdhkdisissa kanavissaan, kuten vr.fi ja VR-matkalla-
sovellus, some-kanavat seka uutiskirjeet.

— Teemme my0s kuukausittain asiakaskyselyn turvallisuuden tunteesta junissa ja
hyddynndmme sitd mm. uusien koronatoimenpiteiden suunnittelussa.

Oma henkilokunta

— VR tiedottaa ja ohjeistaa omaa henkilékuntaa saanndllisesti koronatilanteesta seka
muuttuvista toimintaohjeista niin asiakaspalvelutydssa kuin muissa tyotehtavissa. VR:lla on
kaytdssa omalle henkilékunnalle yksityiskohtainen koronaohjeistus, joka I6ytyy intranetista.

— Oma henkilékunta on my6s velvoitettu kayttamaan kasvomaskia tdissa ollessaan.

— Henkilékunta opastaa ja neuvoo asiakkaita mm. Maskinkayttoon liittyvissa tilanteissa.

— Ohjeiden noudattamista valvotaan osana turvallisuuden omavalvontaa
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VALJYYS JA TURVAVALIT JUNA-ASEMILLA JA JUNISSA

Juna-asemat toimivat matkustajien likkumisen solmupisteing, joissa ei ldht6kohtaisesti vieteta
pitkia aikoja. Asemalla tulee noudattaa ohjeistusten mukaisesti turvavaleja ja valttaa
l&hikontakteja muiden ihmisten kanssa. Lahikontaktilla tarkoitetaan oleskelua samassa tilassa
toisen henkilén kanssa alle 2 metrin etaisyydella yli 15 minuuttia. Vilkkaimmissa
asiakaspalvelupisteissamme on kaytdssa turvapleksi.

Valjyystoimenpiteind asemilla seké junissa

Valjyystoimenpiteina asemilla seka junissa ovat:

— Kuulutuksin tapahtuva asiakasinformaatio henkildkohtaisista turvavaleista sekd muusta
terveysturvallisuudesta

— Helsingin paarautatieaseman odotustilojen penkkien kayttéa on laajasti rajoitettu

— VR liikennéi kysyntdadn nahden runsaalla kalustolla

— Asiakkaita ohjeistetaan ostamaan matkalippu etukateen. Rajoitamme tarvittaessa
asiakaspalvelu- ja lipunmyyntipisteiden aukioloaikoja, tai suliemme pisteita.

— Kaukoliikenteen myyntialgoritmi sijoittelee matkustajat mahdollisuuksien mukaan etaalle
toisistaan

— Viereinen paikka vapaaksi: Matkustajalla on mahdollisuus lisatilaan varaamalla viereinen
paikka vapaaksi. Ekstra-luokan lippuun kuuluu automaattisesti tyhja viereinen paikka ja
kasvomaski.

— Junien henkilékunta myds auttaa matkustajia I16ytdmaan mahdollisimman rauhallisen
paikan, mikali varattu paikka on asiakkaan mielesta liian I&helld muita.

— Mahdollisuus omaan hyttiin. Hytteja on kaikissa InterCity- ja Pendolino-junissa. Matkustaja
voi valita itselleen tai seurueelle 2—6 hengen hytin tai perhehytin.

— Y&junahytit myydaan aina kokonaisina hytteina samalle seurueelle tai yhdelle hengelle
(myynnissa ei siis enaa ole pelkkaa sankya vieraiden kanssa jaetussa hytissa)

— Mahdollisissa korvaavissa linja-autokuljetuksissa ohjeena on pitaa linja-autojen tayttdaste
maksimissaan puolessa

— Asiakkaille on lisatty mahdollisuus tilata omalta paikalta ravintolavaunun tuotteita ja valttaa
nain turhia l&hikontakteja ravintolavaunussa.
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SIlVOUS

Siivousta on VR junaliikenteessa tehostettu ja kaytettavat pesuaineet on vaihdettu
desinfioiviin pesuaineisiin. Siivoustaajuutta on lisatty asemilla seka junissa.

Siivoustoimenpiteet

— Siivousluokkia on muutettu kattavimmiksi

— Matkasiivoojia on lisatty juniin

— Vilkkaimmille asemille on lisatty kosketuspintojen desinfiointiin henkildstéa

— Helsingin asemalla tehdaan juniin desinfiointisumutuksia

— Helsingin varikolla tehd&an ydjuniin desinfiointisumutus ennen matkalle 1aht6a

— Henkilékunnan tilat & ohjaamot desinfioidaan saanndllisesti

— Siivousta lisataan tarvittaessa paikkakuntakohtaisesti muuttuvissa tilanteissa

— Lahiliikenteessd matkakortinlukijoiden ja ovipainikkeiden desinfiointi suoritetaan
kaantosiivouksen yhteydessa. Jokainen yksikkd desinfioidaan (asiakaspinnat) vahintaan
1krt/vrk

— Kaukoliikenteessa ravintolavaunun henkil6sto kdy saanndllisesti puhdistamassa pdydat

KASIHYGIENIAN MAHDOLLISTAMINEN

Mahdollisuus hyvaan kasihygieniaan mahdollistetaan seuraavasti
Juna-asemat

— Desinfioivaa kasihuuhdetta (kasidesia) on saatavilla kaikilla suurimpien kaupunkien juna-
asemilla. Kasidesipisteita on sijoiteltu eri puolille asemaa

Lahiliikennejunat

— Kasidesia on asiakkaille saatavissa VR:n omassa liikenteessa vaunujen eteistiloissa

— Vaunujen vessoissa mahdollisuus pesta kadet saippualla

Kaukoliikennejunat

— Kasidesia on asiakkaille saatavissa vaunujen eteistiloissa

— Ravintolavaunuissa on kasidesia asiakkaiden kaytettavaksi

— Lisaksi vaunujen vessoissa mahdollisuus pesta kadet saippualla

RAVINTOLAT, KIOSKIT JA MYYMALAT

— Lahtdkohtaisesti jokainen aseman vuokralainen vastaa terveysturvallisuustoimistaan.
— VR:n omissa ravintoloissa seka kioskeissa on kasidesit tarjolla.

VR-Yhtyma Oy
Postiosoite Kéayntiosoite P. 029 4343 etunimi.sukunimi@uvr.fi Y-tunnus 1003521-5

PL 488, 00101 Helsinki Radiokatu 3, 00240 Helsinki www.vr.fi



V2 s

ASIAKASPALVELU

— Kannustamme asiakkaitamme itsepalveluun sdhkéisissa kanavissa (vr.fi ja VR Matkalla -
sovellus). Olemme myds laajentaneet itsepalvelumahdollisuuksia vuodesta 2020
merkittavasti

— Kannustamme asiakkaitamme ostamaan lipun etukateen ja nain valttdmaan turhia
lahikontakteja henkilokunnan kanssa. Junissa ei myyda tasta syysta lippuja

— Vilkkaimmissa asiakaspalvelupisteissamme on kaytdssa turvapleksi

— Asiakkaita neuvotaan ja opastetaan maskinkaytossa

SUUNNITELMAN PAIVITTAMINEN

Tama suunnitelma katselmoidaan vahintaan kolmen kuukauden valein. Mikali
epidemiatilanteessa tai viranomaisohjeistuksissa tapahtuu merkittavia muutoksia, huomioidaan
ne suunnitelmassa valittomasti. Suunnitelma on voimassa toistaiseksi.

VIIMEISIN PAIVITYS: 12.4.2021
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