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VR PASSAGERARTRAFIK — PLAN FOR STYRNING
AV PASSAGERARFLODEN

VAD DET HANDLAR OM

| denna plan beskrivs VR:s atgarder och grundprinciper for att styra passagerarfléden och
sékerstalla hygienen. Atgarderna syftar till att férhindra spridning av covid-19-smittan samt
sakerstalla ett halsosakert resande nar det kommer till bade stationerna och tagen.

Planen inkluderar VR:s arrangemang for att bibehalla hygiennivan och sakerhetsavstanden pa
stationerna och plattformsomradena. Planen omfattar i princip VR:s samtliga stationer.
Atgarderna kan emellertid anpassas efter hur livlig verksamheten pa en viss station &r. Pa
stationerna kan man dessutom utféra andra riktade atgarder om den lokala halsomyndigheten
sé& kraver. Atgarderna utgar ifrdn halsomyndigheternas (THL) rekommendationer. Manga av
atgarderna i planen har inférts redan 2020 och galler tills vidare.

ANVISNINGAR TILL KUNDERNA

De centrala anvisningarna till kunderna

— Res inte om du ar sjuk.

— Anvand munskydd pa taget.

— Hall sakerhetsavstand till medresenarerna pa stationerna och tagen.
— Tank pa handhygienen.

— Om mdjligt, res utanfor rusningstider och kdp biljetten i férvag.

Utrop pa tdgen och stationerna

— Passagerarna ges anvisningar i forsta hand genom utrop pa stationerna,
plattformsomradena och tagen. Utropen pa stationerna upprepas kontinuerligt. Utropen sker
pa tre sprak: finska, svenska och engelska.
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— For utropen pa stationerna och plattformsomradena ansvarar Trafikledsverket.
Coronautropen kan hoéras pa foljande nartrafikstationer: Hoplax, Kyrkslatt, Traskanda,
Kyrkslatt, Flygplatsen.

— Coronautropen kan hoéras pa foljande fjarrtrafikstationer: Helsingfors, Uledborg, Bole,
Tammerfors, Abo, Dickursby, Seinajoki (RC), Lahtis, Kouvola (RC), Jyvaskyla (RC),
Riihimaki, Karis, Kuopio, Joensuu, Pieksamaki (RC), Vasa, Villmanstrand, Rovaniemi,
Alberga, Karleby och Salo.

— Utropsexempel for fjarrtag (situationen 15.3.2021):
Basta passagerare, pa grund av coronavirussituationen vill vi géra vart basta for att
tagresandet ska vara sa sakert som mgjligt. Pa taget galler munskyddsplikt. Vanligen
anvand munskydd under hela tagresan. Om mdjligt hall &ven avstand till de andra
passagerarna under resan samt nar ni stiger pa och av taget. Observera att vi tills
vidare inte saljer biljetter ombord pa tagen. Tack for ert samarbete!

Informationsmaterial och infomonitorerna pa tagen

— Pa stationerna far kunderna huvudsakligen information via utrop.
— Patagen informerar VR om halsosakerheten pa infomonitorerna (skarmarna).

Kundkommunikationskanaler

— VR ger kunderna omfattande anvisningar i sina elektroniska kanaler, till exempel pa vr.fi och
i appen VR Matkalla, i sina sociala mediekanaler samt via nyhetsbrev.

— Varje manad genomfor vi dessutom en kundenkat om trygghetskanslan pa tagen och
utnyttjar resultaten bl.a. fér att planera nya coronaatgarder.

Var egen personal

— VR informerar och instruerar sin egen personal kontinuerligt om coronavirussituationen
samt de foranderliga direktiven gallande saval kundservicearbetet som de andra
arbetsuppgifterna. VR anvander sig av detaljerade coronaanvisningar fér personalen.
Dessa gar att hitta pa intranatet.

— Var personal ar ocksa skyldig att anvanda munskydd pa arbetet.

— Personalen vagleder och instruerar kunderna bl.a. i situationer som har med anvandningen
av munskydd att goéra.
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— Som en del av egenkontrollen av sékerheten dvervakar vi att anvisningarna foljs.

GOTT OM PLATS OCH SAKERHETSAVSTAND PA TAGSTATIONERNA OCH TAGEN

Tagstationerna fungerar som knutpunkter for resenarerna under resan, och i regel vistas man
inte dar sa lange. P4 stationen ska man enligt anvisningarna folja sakerhetsavstanden och
undvika narkontakt med andra manniskor. Med narkontakt avses att man befinner sig pa
mindre an 2 meters avstand fran en annan person i samma utrymme i éver 15 minuter. Pa vara
livligaste kundservicestallen anvands plexiglas som sékerhet.

Atgarder for att ha gott om plats pa stationerna och tagen

Féljande atgarder vidtas for att ha gott om plats pa stationerna och tagen:

— Utrop med kundinformation om personliga sakerhetsavstand och halsosakerhet i 6vrigt.

— Anvandningen av bankar i vanthallen pa Helsingfors centralstation har kraftigt begransats.

— VR kor med mycket materiel i forhallande till efterfragan.

— Kunderna instrueras att kdpa sin tagbiljett i forvag. Om det behdvs begransar vi
kundservice- och biljettférsaljningsstallenas oppettider eller stanger servicestallen.

— Fjarrtrafikens forsaljningsalgoritm placerar passagerarna langt ifran varandra, om mgjligt.

— Ledig plats bredvid: Passagerarna kan boka en ledig plats bredvid sig for att fa extra
utrymme. | Ekstra-klassen ingar en tom plats bredvid och ett munskydd automatiskt i
biljetten.

— Tagpersonalen kan ocksa hjalpa passagerarna att hitta en sa lugn plats som majligt om
kunden anser att den bokade platsen ligger fér nara andra passagerare.

— Mojlighet till en egen kupé. Det finns kupéer pa alla InterCity- och Pendolino-tag.
Passageraren kan vélja en kupé fér 2—6 personer eller en familjekupé for sig sjalv eller sitt
séllskap.

— Kupéerna pa nattag saljs alltid som hela kupéer fér samma sallskap eller en person (vi
sdljer alltsa inte langre baddar i en kupé som delas med okanda).

— Nar det géller eventuella ersattande busstransporter ar instruktionen att fylla bussen hogst
till halften.

— Kunderna har fatt mojlighet att bestalla restaurangvagnens produkter fran sin egen plats
och darmed undvika onédiga narkontakter i restaurangvagnen.
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STADNING

Stadningen i VR:s tagtrafik har intensifierats, och rengéringsmedilen ar utbytta mot
desinficerande varianter. Stadningsfrekvensen pa stationerna och tadgen har ékats.

Stadatgarder

— Stadkategorierna har gjorts mer omfattande.

— Antalet medresande stadpersonal pa tagen har okats.

— Pa de livligaste stationerna har man 6kat antalet personal som arbetar med desinficering av
ytor.

— Pa Helsingfors station sker sprayningar med desinfektionsmedel pa tagen.

— Pa Helsingfors depa sprayas nattagen med desinfektionsmedel fére avgang.

— Personalrummen och férarkupéerna desinficeras regelbundet.

— Stadningen 6kas vid behov beroende pa situationen pa en viss ort.

— | nartrafiken desinficeras resekortslasarna och dérrknapparna i samband med
omlaggningsstadningen. Varje enhet (kundytorna) desinficeras atminstone 1 gang per dygn.

— | fjarrtrafiken gor restaurangvagnens personal regelbundet rent borden.

MOJLIGHET TILL ATT SKOTA HANDHYGIENEN

Mojligheten till god handhygien sakerstalls enligt foljande:
Tagstationerna

— Desinficerande handsprit finns tillganglig pa samtliga stationer i de storsta staderna.
Handspritdispensrar finns placerade runtom pa stationen.

Nartrafiktagen

— | VR:s egen trafik finns handsprit tillganglig fér kunderna i vagnarnas vestibuler.

— Pa toaletterna finns det magjlighet att tvatta handerna med tval.

Fjarrtrafiktagen

— Handsprit finns tillganglig for kunderna i vagnarnas vestibuler.

— | restaurangvagnen finns handsprit som kunderna kan anvanda.

— Dessutom finns det mdjlighet att tvatta hAnderna med tval pa toaletterna.

RESTAURANGER, KIOSKER OCH BUTIKER

— Principen ar att varje hyresgast pa stationen ansvarar for sina halsosakerhetsatgarder.
— PaVR:s egna restauranger och kiosker erbjuds handsprit.
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KUNDSERVICE

— Viuppmuntrar vara kunder till sjalvbetjaning i vara elektroniska kanaler (vr.fi och appen VR
Matkalla). Sedan 2020 har vi avsevart utdkat mojligheterna till sjalvbetjaning.

— Vi uppmuntrar vara kunder att kdpa biljetten i forvag och pa det sattet undvika onddig
narkontakt med personalen. Av denna anledning séljs inga biljetter pa tagen.

— Pavara livligaste kundservicestéllen anvands plexiglas som sakerhet.

— Kunderna vagleds och instrueras i anvandningen av munskydd.

UPPDATERING AV PLANEN

Denna plan gas igenom atminstone var tredje manad. Skulle det ske betydande andringar i
epidemilaget eller myndighetsinstruktionerna, tas dessa omgaende i beaktande i planen.
Planen galler tills vidare.

SENASTE UPPDATERING: 12.4.2021
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