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Flux de données



Visiteur
(personne qui visite le 

site/appli du Client)

Utilisateur
(employés, contractants du du 

Client qui utilise la solution 
Contentsquare)

1.  Le Visiteur arrive sur le site/app du Client

2. Le navigateur du Visiteur charge le site/appli du 
Client avec la balise javascript de Contentsquare 
intégrée 

3. La balise javascript de Contentsquare envoie 
des données personnelles limitées du Visiteur 
(adresse IP, identifiant unique en ligne, données 
comportementales en ligne associées) à la 
solution Contentsquare, lesquelles sont 
hébergées dans l’UE chez AWS/Azure

4. L’Utilisateur se connecte à la solution 
Contentsquare 

site/appli du 
Client 

5. L’Utilisateur charge son tableau de bord pour 
avoir accès aux analyses et insights fournis par 
Contentsquare

Sauvegarde
Customer’s Data are replicated 
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Contentsquare - Flux de données

Client

Solution SaaS 
Contentsquare

Tableau de bord




