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Sorteo “Mallplaza y Columbia te llevan a Cusco”
Términos y Condiciones
Mediante el presente documento, Mall Plaza Perú S.A. identificada con RUC 20513669560 (en adelante, “Mallplaza”) da a conocer los términos y condiciones de la Campaña “Mallplaza y Columbia te llevan a Cusco” (en adelante, el “Sorteo”).
1. Requisitos para participar: 

1.1 Participan las personas (en adelante, el/los “Participante(s)”) quienes, además, cumplan con los siguientes requisitos en forma conjunta:

1.1.1 Ser persona natural domiciliada en Perú.
1.1.2 Ser mayor de dieciocho (18) años.
1.1.3 Aceptar los presentes Términos y Condiciones y Políticas de Privacidad.
1.1.4 Haber cumplido con la mecánica del Sorteo establecida en el punto 2 siguiente.
1.1.5 Contar con DNI vigente.

2. Mecánica de participación:

2.1 Para ingresar al Sorteo, el Participante deberá cumplir con la siguiente mecánica de forma conjunta:

2.1.1 Deberán realizar una compra en el Local Comercial Columbia de Mallplaza Angamos, por un monto mínimo de S/100.00 (Cien con 00/100 soles), entre el 15 de mayo y el 15 de junio del 2025. No se aceptará la acumulación de boletas o comprobantes de pago para alcanzar dicho monto mínimo.
2.1.2 Se deja constancia que la inscripción solo podrá realizarse en los días antes señalados.
2.1.3 No existirá un máximo de opciones para participar dentro del Sorteo.
2.1.4 Para su inscripción, el Participante deberá completar el formulario de inscripción que se encuentra en la página web de Mallplaza www.mallplaza.pe (en adelante, el “Formulario”).  

3. Premio del Sorteo: 
3. Un viaje para un ganador más acompañante hacia la ciudad de Cusco. 
3. Al respecto, el premio incluye:
0. Boletos Aéreos clase económica: 
· Ida (Julio, Agosto o Setiembre: Lima – Cusco
· Itinerario de vuelta (Julio, Agosto o Setiembre): Cusco – Lima.
· Equipaje permitido por persona: 1 maleta de mano de 10 kilos. En caso el pasajero desee llevar equipaje adicional o que exceda dicho peso, deberá asumir íntegramente los costos correspondientes.
0. Hospedaje (en habitación doble) por 4 días/3 noches en un Hotel de 4 estrellas en la Ciudad de Cusco: 
· Se incluye únicamente el desayuno en el hotel. Cualquier otro gasto de alimentación correrá por cuenta del ganador.
0. Incluye los siguientes traslados: (i) del Aeropuerto de la Ciudad de Cusco al Hotel designado, (ii) del Hotel designado al Aeropuerto de la Ciudad de Cusco.
0. Seguro de Viaje para el Ganador y acompañante. 
0. No se incluyen traslados adicionales o fuera del itinerario previsto.
3. El Premio NO incluye:
0. Traslados o pasajes desde la ciudad de origen del ganador y/o su acompañante hacia la ciudad de Lima, ni su retorno una vez finalizado el viaje. Estos gastos deberán ser asumidos por cuenta propia.
0. Gastos personales, tales como alimentación no incluida, compras, llamadas telefónicas, lavandería, consumo de minibar, entre otros.
0. Servicios turísticos no especificados en estas bases, tales como tours, visitas guiadas, propinas, y cualquier otro traslado no expresamente mencionado en el numeral 3.2.
1. Elección del Ganador del Sorteo y la entrega del Premio:
4.1 La elección del Ganador la realizará Mallplaza a través de la plataforma Microsoft Teams el día [*] a las [*], la cual será grabada en audio y video. En dicha oportunidad, saldrán sorteados un (1) ganador y tres (3) suplentes. Asimismo, tras la verificación señalada en el siguiente numeral, Mallplaza anunciará al ganador a través de sus cuentas oficiales de Facebook (https://www.facebook.com/MallplazaPeru/) e Instagram @mallplazape.Ve

4.2 En el día del Sorteo, se verificará que el ganador y los suplentes seleccionados cumplan con los requisitos del numeral 1. En caso se verifique que alguno de los participantes seleccionados no cumpla con tales requisitos, o haya proporcionado información falsa o incompleta, será descalificado sin posibilidad a reclamo.

4.3 Mallplaza se contactará con el Ganador el mismo día del Sorteo, mediante el correo electrónico y/o número telefónico registrado al momento de completar el Formulario y se le informará los pasos para acceder al Premio. Los gastos de traslado para el recojo y formalización de entrega del Premio serán asumidos por cada Ganador.

4.4 En caso el Ganador no logre ser contactado dentro del mismo día del anuncio del resultado del Sorteo, o no pueda recoger el premio dentro del plazo otorgado, o la entrega del Premio no pueda realizarse por causas imputables al Ganador, o haya proporcionado información falsa o incompleta, será descalificado, sin posibilidad de reclamo, compensación o indemnización.

4.5 En caso no se logre contactar con el Ganador, no recoja el premio o no cumpla con los requisitos del numeral 1 para participar en el Sorteo, perderán su derecho de recibir el Premio, el cual se mantendrá a disposición de Mallplaza para los fines que considere pertinentes y sin restricción alguna.

1. Responsabilidades del Ganador:
5. Será responsabilidad exclusiva del ganador y su acompañante contar con todos los documentos personales de identificación válidos y vigentes requeridos para el viaje a la ciudad del Cusco (como DNI u otro documento aplicable). Asimismo, en caso –por disposición de las autoridades, del aeropuerto o de la empresa transportadora– se requiera el pago de alguna tasa, cargo adicional o impuesto no contemplado en estas bases, dicho costo deberá ser asumido íntegramente por el ganador. 
5. Deberán estar en el aeropuerto al menos 03 horas antes de la salida del vuelo.
5. Informar la habitación que deseen (1 cama doble o 2 camas de 1 plaza).
5. Mallplaza ni la agencia se responsabilizan en caso de que el país de destino impida la entrada al ganador y/o a su acompañante por razones legales, antecedentes u otros factores que indique el país visitante.
5. El premio no podrá ser transferido, cedido ni vendido a terceros. En el supuesto, que posterior a la entrega, el ganador solicite hacer un cambio en la emisión de los boletos y demás, este deberá asumir la penalidad que cobrará la aerolínea, los hoteles, las empresas de transporte, etc. por realizar dicho cambio.
5. El ganador no podrá solicitar la sustitución, canje o reemplazo del premio por ningún bien y/o servicio distinto del obtenido.
5. Mallplaza no se responsabilizará de la pérdida, robo y/o hurto del premio una vez entregado al ganador.
6. Cesión de Derechos y Propiedad Intelectual:

Los Participantes autorizan y ceden de forma exclusiva, perpetua y sin limitación geográfica el uso de su imagen a Mallplaza para fines publicitarios. En relación con la cesión que autorizan, los Participantes declaran haber sido informados plenamente por Mallplaza de los alcances del uso de su imagen y estar conforme con ellos. Este uso, incluye la explotación, edición, distribución, divulgación, transformación, reproducción y cesión a terceros (en adelante, los “Derechos Patrimoniales”) respecto de las tomas audiovisuales que Mallplaza, con su personal dependiente o auxiliar, realice a los Participantes. Mallplaza, en observancia de la normativa nacional en materia de protección de datos personales, se compromete a brindar a los Participantes todas las garantías respecto del uso de su imagen, de manera tal que dicho uso se circunscriba a los fines para los cuales fue autorizado, informadamente, por los Participantes, según lo dispuesto en la Cláusula Octava de este documento.

7. Cláusulas Adicionales: 

i. Se entenderá que todas las personas que participan del Sorteo han conocido y aceptado íntegramente los presentes Términos y Condiciones, no admitiéndose reclamo alguno por parte de los Participantes. 
ii. El Sorteo contará con registro videográfico que garantizará la transparencia del proceso, el cual será presentado en caso la autoridad respectiva lo solicite.  
iii. El Participante autoriza que Mallplaza lo contacte por los medios de contacto registrados al momento de completar el Formulario en caso resulte ser el ganador del Sorteo. 
iv. No podrán participar del Sorteo los colaboradores de Mallplaza y/o terceros relacionados a la campaña ni sus familiares directos hasta el segundo grado de consanguinidad. Tampoco podrán participar los colaboradores de los locales y/o módulos comerciales del Centro Comercial. 
v. Los Participantes y el ganador se comprometen a mantener indemne a Mallplaza, sus empresas vinculadas, empleados y/o representantes ante cualquier reclamo, indemnización por daños, obligación, pérdida, deuda, costo o gasto que pudieren surgir como consecuencia de: (i) el incumplimiento por parte del Participante de los Términos y Condiciones; (ii) cualquier reclamo administrativo, extrajudicial y/o judicial por daños y/o cualquier otro concepto, como consecuencia de la utilización del Premio. La presente obligación de defensa e indemnidad subsistirá aún una vez extinguidos los Términos y Condiciones o una vez finalizada la utilización del Premio. 
vi. Mallplaza se reserva el derecho de interpretar, definir y/o establecer las situaciones que no estén textualmente previstas en los Términos y Condiciones, ajustando toda circunstancia o modificación a la legislación vigente. Asimismo, Mallplaza se reserva el derecho a suspender temporal o definitivamente el Sorteo, así como de introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto a sus condiciones y características sin que ello genere reclamo alguno por parte de los participantes. 

8. Cláusula informativa de tratamiento de datos personales: 

Mallplaza es el responsable del tratamiento de sus datos personales, los cuales serán almacenados en el banco de datos con código RNPDP-PJP N° 9372. Sus datos personales serán utilizados para su participación en el Sorteo, la publicación a través de nuestras redes sociales y la entrega del premio, de ser el caso. Para llevar a cabo las finalidades descritas en la presente cláusula, es obligatorio nos proporcione los siguientes datos personales: nombre y apellidos, número del documento de identidad, correo electrónico, número de teléfono, sexo y edad. De no proporcionar los datos obligatorios antes señalados no podrá participar en el Sorteo. No se transferirán datos fuera del Perú. 

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, a través del correo electrónico contacto@mallplaza.com. De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamación ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipión Llona 350, Miraflores, Lima, Perú llenando el formulario publicado en el siguiente enlace: https://www.minjus.gob.pe/wpcontent/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf
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