
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA DINÁMICA DE PROMOCIÓN COMERCIAL 

"SORTEO 5 GIFT CARDS LANZAMIENTO ATOCONGO" 

 

OPEN PLAZA S.A.C., identificada con RUC N° 20266409461 y con domicilio legal en Av. 
Angamos Este N° 1805, Piso N° 08, distrito de Surquillo, provincia y departamento de Lima, en 
alianza estratégica y comercial con MALL PLAZA S.A.C., identificada con RUC N° 20513669560 
(en adelante y de manera conjunta, "EL ORGANIZADOR"), establece los presentes Términos y 
Condiciones que regulan la participación en la dinámica promocional denominada "Sorteo 5 
Gift Cards Lanzamiento Atocongo" (en adelante, "LA DINÁMICA"), la cual se sujetará 
estrictamente a las estipulaciones contenidas en el presente documento. 

LA DINÁMICA se llevará a cabo en el ámbito territorial de Lima Metropolitana a partir del 13 de 
octubre de 2026 a las 18:00 horas y finalizará el 17 de octubre de 2026 a las 23:59 horas. Podrán 
participar de forma gratuita únicamente personas naturales mayores de dieciocho (18) años de 
edad, con residencia legal en el Perú y titularidad activa de un perfil en la red social Instagram. 
Quedan expresamente excluidos de participar en LA DINÁMICA los empleados directos de EL 
ORGANIZADOR, el personal de sus empresas vinculadas, los colaboradores de los locatarios 
de Open Plaza Atocongo / Mallplaza Premium Outlets Atocongo, así como sus parientes hasta 
el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad. 

DETALLE DE LA MECÁNICA Y LINEAMIENTOS 

Sección Detalle de Condiciones de Blindaje 
 

Organizador y 
RUC 

OPEN PLAZA S.A.C. (RUC N° 20266409461) y MALL PLAZA S.A.C. (RUC 
N° 20513669560). 

Cómo 
Participar 

1. Seguir la cuenta oficial de Instagram @mallplazape. 

2. Ubicar la publicación oficial de LA DINÁMICA. 

3. Comentar cuál es tu marca favorita del outlet y etiquetar al perfil 
activo de al menos un (01) acompañante. 

Premios y 
Stock 

Cinco (05)  Tarjetas VISA Pluxee de S/ 300.00 cada una (Stock total: 05 
premios), para uso exclusivo en comercios adheridos de Mallplaza 
Premium Outlets Atocongo. Vigencia del saldo: 90 días calendario 
desde su emisión. 



 
Sección Detalle de Condiciones de Blindaje 

 

Vigencia de la 
Dinámica 

Del 13 de octubre de 2026 (6:00 p.m.) al 17 de octubre de 2026 (11:59 
p.m.). 

Elección y 
Notificación 

Sorteo aleatorio vía AppSorteos el 18 de octubre de 2026. Se elegirá a 5 
ganadores titulares y 5 suplentes (Lista de Espera). Anuncio en historia 
de Instagram. Contacto vía Mensaje Directo (DM) con tolerancia de 
respuesta de 24 horas. 

Lugar y Horario 
de Entrega 

Oficinas Administrativas de Open Plaza Atocongo, del 19 al 22 de 
octubre de 2026 (Lunes a Viernes de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.). Presentar 
DNI físico. Tolerancia de cita: 15 minutos. 

CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN Y SELECCIÓN DE GANADORES 

Para participar válidamente, los interesados deberán completar todos los pasos estipulados en 
la tabla previa dentro del plazo de vigencia. La elección de los ganadores se realizará el día 18 
de octubre de 2026 de forma aleatoria mediante la plataforma digital "AppSorteos", 
seleccionándose a cinco (05) ganadores titulares y a cinco (05) ganadores suplentes (Lista de 
Espera). El anuncio oficial se realizará el mismo día mediante una historia en la cuenta 
@mallplazape. Los ganadores titulares serán contactados por Mensaje Directo (DM) y contarán 
con un plazo estricto e improrrogable de veinticuatro (24) horas para responder suministrando 
sus datos completos de identidad (Nombres, Apellidos y DNI/CE). En caso de no obtener 
respuesta en el plazo fijado, el titular perderá automáticamente el derecho al premio y se 
contactará al primer suplente de la Lista de Espera bajo la misma regla de tolerancia, o en su 
defecto, el premio se declarará desierto. 

La entrega presencial del premio se realizará del 19 al 22 de octubre de 2026, de lunes a viernes 
en el horario de 10:00 a 17:00 horas, en las oficinas administrativas del centro comercial Open 
Plaza Atocongo. Para la recepción, el ganador deberá apersonarse previa coordinación de cita, 
portando su documento de identidad original y físico, firmando la correspondiente acta de 
entrega. Se aplicará una tolerancia estricta de quince (15) minutos sobre la cita pactada. La 
inasistencia dentro del periodo fijado extinguirá de manera definitiva el derecho de reclamo del 
premio. 

LIMITACIONES DEL PREMIO Y DESLINDE DE RESPONSABILIDAD 

El premio es estrictamente personal, nominativo e intransferible, y bajo ningún supuesto podrá 
ser canjeado por dinero en efectivo, valores u otros bienes no especificados. La tarjeta VISA/Gift 
Card tendrá una vigencia de noventa (90) días calendario contados desde su emisión para el 



 
consumo en comercios adheridos de Mallplaza Premium Outlets Atocongo. EL ORGANIZADOR 
actúa únicamente como facilitador y promotor del beneficio comercial, por lo que no asume 
responsabilidad alguna por la idoneidad, calidad, garantía o efectividad de los productos o 
servicios de terceros adquiridos con la tarjeta, recayendo dicha obligación en el 
establecimiento vendedor conforme a los artículos 18 y 19 de la Ley N° 29571, Código de 
Protección y Defensa del Consumidor. Asimismo, EL ORGANIZADOR queda liberado de 
responsabilidad por saldos no liquidados tras el vencimiento, pérdida, robo o deterioro de la 
tarjeta tras su entrega efectiva, ni por gastos de transporte o datos en que incurra el participante. 

EL ORGANIZADOR exime su responsabilidad por fallas técnicas en las redes de 
telecomunicaciones, caídas de servidor, interrupciones en la plataforma Instagram, o fallas 
algorítmicas imprevistas en la plataforma AppSorteos ajenas a su control. La red social 
Instagram no patrocina, avala ni administra esta promoción comercial, quedando liberada de 
toda responsabilidad. 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y AUTORIZACIÓN DE USO DE IMAGEN 

De conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, los datos 
recopilados serán almacenados con la finalidad de gestionar la participación en LA DINÁMICA, 
verificar el cumplimiento de requisitos y concretar la entrega de premios. Los participantes 
podrán ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO) 
enviando una solicitud formal a la dirección de correo electrónico: 
datos.personales@mallplaza.com. Asimismo, la participación voluntaria implica la cesión 
gratuita y la autorización expresa para que EL ORGANIZADOR capte, utilice y publique el nombre 
de usuario del ganador en sus canales digitales por un periodo de doce (12) meses, con la única 
finalidad de transparentar los resultados de la actividad comercial.  

CONSIDERACIONES FINALES Y RESTRICCIONES ANTIFRAUDE 

EL ORGANIZADOR se reserva el derecho de descalificar sin previo aviso a cualquier participante 
que utilice métodos fraudulentos, bots, cuentas falsas o que ejecute actos contrarios a la moral 
y a las buenas costumbres. Toda controversia o interpretación de las presentes bases se 
resolverá con sujeción al Código de Protección y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571) bajo 
la competencia de los tribunales de Lima. 

 


