
 
 

Términos y Condiciones 

“Mallplaza premia tu visita” 

 

Mediante el presente documento, OPEN PLAZA S.A. identificada con RUC 20266409461 (en 

adelante, “Mallplaza”) da a conocer los términos y condiciones del Sorteo “Mallplaza premia tu 

visita“ (en adelante, la “Promoción”). 

Términos y Condiciones  

Sección Detalle de Condiciones 

Premio 
Tres (3) tarjetas de débito VISA de S/ 1,000.00 cada una para ser 

utilizadas exclusivamente en los establecimientos de Mallplaza Piura. 

Stock 
El stock total es de tres (3) premios para tres (3) ganadores distintos. 

 

Cobertura 
Promoción válida únicamente en el centro comercial Mallplaza Piura, 

ubicado en Av. Andres Avelino Cáceres N° 147, Castilla, Piura. 

Vigencia 
Del 07 de marzo de 2026 al 29 de marzo de 2026, en el horario de 

atención de 10:00 a.m. a 7:00 p.m. 

Requisitos 

Participan personas naturales, domiciliadas en Perú, mayores de 

dieciocho (18) años que acepten los presentes términos y cumplan con 

la mecánica de participación.  

 

1.1 2. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN 

1.2 El Cliente puede elegir cualquiera de las siguientes opciones para obtener tickets y 

participar, siendo requisito indispensable completar el ticket de registro con sus datos 

personales: 

 

1.2.1 Nivel 1 (Registro de Datos): El Cliente deberá acercarse al Módulo de Atención 

y completar el formulario oficial de registro (físico o digital) con sus datos 

veraces. Por este registro recibirá un (1) ticket de participación. 

1.2.2 Nivel 2 (Compras en Tiendas Menores): Al presentar un comprobante de pago 

original por un consumo mínimo de S/ 50.00 emitido en tiendas menores de 

Mallplaza Piura durante la vigencia, el Cliente recibirá dos (2) tickets de 

participación adicionales. 

1.2.3 Nivel 3 (Compras en Tiendas Ancla): Al presentar un comprobante de pago 

original por un consumo mínimo de S/ 100.00 en Tottus, Sodimac o Falabella de 

Mallplaza Piura durante la vigencia, el Cliente recibirá tres (3) tickets adicionales. 

 

Validación de Comprobantes: Cada comprobante es válido para una única dinámica y no 

es reutilizable. No se aceptan fotos, duplicados, ni boletas con enmendaduras o daños 



 
 

que impidan su validación (Art. 18 de la Ley N° 29571). No es válida la acumulación de 

boletas de distintas fechas o locales para alcanzar los montos mínimos 

 

1.3  El Cliente es responsable de completar íntegramente los datos solicitados en el ticket 

físico oficial. La información obligatoria para que el ticket sea considerado válido es: 

Nombre y Apellidos, número de DNI o Carné de Extranjería, número de Teléfono celular 

y Correo electrónico. 

1.4 Los datos deben ser escritos con letra clara y legible. Cualquier ticket que presente 

enmendaduras, tachaduras, correcciones con corrector o datos que resulten imposibles 

de leer será anulado de oficio por Mallplaza. La omisión de los datos de contacto implica 

que, en caso de resultar ganador, el Cliente renuncia a la notificación directa y asume la 

responsabilidad de verificar el anuncio de ganadores en redes sociales para reclamar el 

premio. 

1.5 Una vez completado el registro y validada la boleta (si aplica), el Cliente deberá depositar 

el ticket en la urna dispuesta en el Módulo de Atención al Cliente de Mallplaza Piura. No 

se aceptarán tickets fuera de la urna o entregados a personal no autorizado. Mallplaza 

no se responsabiliza por la pérdida o deterioro de los tickets depositados debido al mal 

uso por parte de terceros. 

1.6 El reverso de cada ticket físico contendrá una cláusula informativa resumida conforme a 

la Ley N° 29733. Al depositar el ticket, el Cliente ratifica su consentimiento previo, 

informado y expreso para que sus datos sean tratados con la finalidad de gestionar el 

sorteo y publicar su nombre en caso de ser seleccionado como ganador 

 

3. ELECCIÓN DEL GANADOR Y CONTACTO 

2. Sorteo: Se realizará mediante el uso de un sistema aleatorio los días domingo: 15, 22 y 29 

de marzo de 2026, a las 5 p.m. en el patio de comidas de Mallplaza Piura. El acto contará 

con un registro que garantice la transparencia del proceso. Por cada sorteo se escogerá a 

un ganador y dos suplentes.  

3. Identificación y Contacto: El llenado de los datos de contacto (Nombre, DNI, Teléfono, 

correo electrónico) es un requisito esencial de validez. Mallplaza anunciará al ganador el 

mismo día del sorteo mediante los datos registrados. El ganador autoriza que su nombre y 

los últimos 4 dígitos de su DNI sean publicados en redes sociales para fines de transparencia 

y comunicación del resultado. 

4. Caducidad: En caso el ganador no esté presente y no recoja el premio dentro del plazo de 

48hrs. por causas imputables a él, será descalificado sin derecho a reclamo o indemnización, 

perdiendo el derecho sobre el premio, procediendo entonces a llamar al suplente.  

5. Premio Desierto: Si agotada la lista de suplentes, ninguno de esto cumple con los requisitos 

de contacto o recojo, Mallplaza se reserva el derecho de declarar el premio como "Desierto". 

En tal caso, Mallplaza podrá disponer del premio para una futura promoción o realizar un 

nuevo sorteo entre los participantes restantes, previa comunicación en sus canales oficiales, 

quedando exenta de cualquier responsabilidad frente a los participantes anteriores 

4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (LEY N° 29733) 

Mallplaza es el responsable del tratamiento de los datos personales, los cuales serán 

incorporados en el banco de datos con código RNPDP-PJP N° 9372. El tratamiento tiene como 

finalidad la gestión del sorteo, identificación de ganadores y contacto. El proporcionar los datos 

solicitados es obligatorio para participar. El Cliente puede ejercer sus derechos ARCO enviando 

un correo a datos.personales@mallplaza.com. La revocación del consentimiento antes del sorteo 

implica la exclusión automática por imposibilidad de identificación técnica. 

6. RESTRICCIONES Y EXCLUSIONES 

No podrán participar colaboradores de Mallplaza, personal de las tiendas del centro comercial, 

proveedores de la campaña, ni sus familiares directos hasta el segundo grado de consanguinidad 



 
 
o afinidad. Mallplaza actúa únicamente como organizador, por lo que no se responsabiliza por la 

idoneidad, calidad o garantías de los productos adquiridos con las Gift Cards emitidas por 

terceros asociados. 


