TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL
“Actividad Pase doble Mundo Aventura — Mallplaza Colombia”

En el presente documento se fijan los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran
los participantes que sigan las instrucciones (los “Participante(s)”) de la actividad promocional
denominada “Pase doble Mundo Aventura” - Mallplaza Colombia” (la “Actividad”) organizado por
la sociedad Mallplaza Servicios S.A.S, identificada con el NIT. 901.120.943-3 (el “Organizador” o
“Mallplaza”) y la cual se llevara a cabo en el Centro Comercial Mallplaza Bogota NQS

La participacidn en la Actividad implica el conocimiento y aceptacidn total e incondicional de los
presentes términos y condiciones (los “T&C") por parte del Participante. Cualquier violacidn a estos
T&C o a los procedimientos y mecanica establecidos para la realizacion de esta Actividad implicara
la inmediata exclusidn del Participante, sea que ello ocurra en forma previa o posterior a su
realizacion.

Los presentes T&C podran ser consultados ingresando en cualquier momento a nuestra pagina web
https://www.mallplaza.com/co/terminosycondiciones y selecciona los Términos y Condiciones a
consultar.

1. Descripcion general de la Actividad

Consiste en una actividad adelantada por el Organizador, mediante la cual, los interesados podrdn
participar por un (1) pase doble de Mundo Aventura para disfrutar de las atracciones que tiene la
experiencia.

Todos los participantes registrados, podrdn reclamar su pase doble en el punto de informacién
autorizado de Mallplaza NQS.

Los datos que deben ser diligenciados correctamente en el formulario por el organizador con:
nombre, apellido, tipo y nimero de documento de identidad, correo electrénico, celular. Los
ganadores seran contactados a través de correo electrénico, por el cual sera enviada la notificacion
donde se confirmard que es el ganador de un (1) pase doble de Mundo Aventura, el ganador debe
seguir las instrucciones dadas para reclamar el premio.

2. El Premio
26.000 pases dobles para la experiencia de Mundo Aventura.
3. Vigencia de la Actividad

e Fecha de inicio: 21 de abril al 9 de mayo 2025

¢ Fecha de cierre de registros: 21 de abril 2025 (incluidos esta fecha) hasta las 7:59
pm del 9 de mayo 2025 (el “plazo de registro de datos”)

¢ Fecha de seleccion posibles ganadores mediante sorteo: 21 de abril al 9 de mayo
2025

e Fecha entrega de premios: 21 de abril al 9 de mayo 2025

e Fecha de cierre total de la Actividad: 9 de mayo 2025
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4, Cobertura de la Actividad:
o Centro Comercial Mallplaza Bogotd en la ciudad de Bogota
5. Mecdnica del juego

e Todos los participantes que registren sus datos personales y que cumplan
los demas requisitos mencionados a continuacidn, participaran por 1 pase doble
de Mundo Aventura en la ciudad de Bogota.

e Todos los participantes que realicen el registro en el formulario autorizado
por Mallplaza para Mundo Aventura y presenten en el punto de informacién de
Mallplaza NQS la confirmacién de “Ganador” enviada al correo electrénico
enviado registrado, podran reclamar su pase doble.

e Registrar sus datos personales en el formulario autorizado para Mallplaza
en la ciudad de Bogota expuesto como comunicacién de la campafia “Pase
doble” a través de plataformas digitales de Facebook e Instagram o en el punto
fisico de Mallplaza NQS ubicado en el punto de informacion.

e En el momento de registro de los datos personales, el participante deberd
dar la aceptacién de los términos y condiciones aqui previstos, y la autorizacion
para el tratamiento de sus datos personales y el uso de su imagen por parte de
Mallplaza. La aceptacién de lo anterior es un requisito esencial para que el
participante pueda ser elegido ganador.

e Solo seran validos para participar los datos que se registren del 21 de abril
al 9 de mayo de 2025 en el horario antes mencionado y autorizado.

e El participante debe diligenciar correctamente el formulario de registro con
los datos personales.

e Losdatos que estén registrados de manera incorrecta seran responsabilidad
directa del participante o persona natural y no de Mallplaza.

e Elparticipante recibira a través de correo electrénico la confirmacién de que
es ganador de 1 pase doble, junto con todas las instrucciones para reclamarlo
en Mallplaza NQS en la ciudad de Bogotd

e El participante debera presentar el correo electrénico enviado y documento
de identificacién al momento de reclamar su pase doble.

e El premio solo se podra redimir una (1) sola vez.

e El premio solo se podra redimir dentro de la vigencia establecida, dada por
Mundo Aventura.

e El premio no se podra cambiar por efectivo.

¢ Mallplaza no se hace responsable de la pérdida o dafio del pase entregado
al ganador.

6. Requisitos de participacion
El participante deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e Leery aceptar la totalidad de los presentes T&C (términos y condiciones) y
la politica de tratamiento de datos de Mallplaza.

e Cada Participante tendra un (1) registro Unico en el sistema, la duplicidad
de informacién no sera valida.



7.

9.

e Personas naturales, deben ser personas mayores de 18 afos, y deberdn
aceptar expresamente el presente documento y la politica de tratamiento de
datos del Organizador.
e Domiciliado en el territorio colombiano residente en la ciudad de Bogotd o
alrededores de cada ciudad.
e Personas naturales que no se encuentren inmersas en alguna de las
siguientes condiciones, para quienes les esta prohibido entrar en la Actividad:
o Personas que tengan relacién laboral o de prestacidon de
servicios con el organizador.
. Empleados de todos los espacios o locales que componen
los Centros Comerciales Mallplaza del pais autorizados.
) Cényuges vy parientes hasta segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad respecto de los empleados o
del organizador y empleados de todos los espacios o locales que
componen los Centros Comerciales Mallplaza del pais autorizados.
o Personas incapaces (conforme este término se encuentra
definido en la legislacién colombiana).

Seleccion del ganador:

e (Cada participante que haya registrado sus datos personales en el formulario
autorizado para “Pase doble Mundo Aventura” serd ganador de un pase
doble.

e Unavezrealizado el registro, se validara que este se haya llevado a cabo en
las fechas establecidas, la cual se confirmara con el correo electrénico
enviado al email registrado.

e Para notificar a los Participantes que hayan sido seleccionados para ganar
el Premio, el Organizador le enviard un correo electrénico suministrado al
momento de registro de sus datos personales

e Los ganadores tendran la vigencia establecida por el Aliado, si este no se
redime en el periodo establecido se perderd y no tendrda opcion de
extensién en tiempo, Mallplaza no se hara responsable.

Entrega del Premio:

e Cada participante que haya sido notificado como “Ganador” tendrd hasta el 15 de
mayo 2025 para reclamar su pase doble en el punto de informacién de Mallplaza NQS.
e El organizador podra solicitar informacion adicional si lo ve necesario antes de dar
un veredicto de ganador a un participante. El participante tendra hasta 5 dias habiles
para presentar la documentacién requerida.

e Si se da algun tipo de fraude, como falsificacién de datos o registrar los mismos
datos mas de una vez, el participante quedara inmediatamente excluido.

e Enelcasoen el que el ganador no pueda reclamar presencialmente el premio en el
lugar indicado, podra, por medio de un poder notarial-, escoger a una persona
encargada para su reclamacion- Debe adjuntarse al mencionado poder, fotocopia de
documento de identidad del ganador y apoderado.

Condiciones del premio:



Pasaporte valido hasta el 31 de agosto 2025 para disfrutar de las atracciones las cuales podran ser
consultadas en www.mundoaventura.com.co.

El pasaporte incluye 9 atracciones: 1) Tropicana; 2) Black Hole; 3) Monasterio Inclinado; 4) Carrusel,
5) Tazas de té; 6) Tortugas; 7) Ranger; 8) Fly; 9) Via Panamericana. Estos pasaportes podran ser
mejorados a otros Pasaportes del parque con los siguientes descuentos sobre el precio de venta al
publico vigente a la fecha en el momento de la redencién:

e Pasaporte KIDS 40% de descuento
e Pasaporte Silver 30% de descuento
e Pasaporte Gold 20% de descuento

El costo de estos pasaportes debe ser asumidos en la totalidad por el cliente en la taquilla del
parque. Es indispensable que todas las personas que van a hacer uso del pasaporte se presenten a
tiempo en la taquilla. Por lo tanto, los pasaportes no podran ser en fechas usados en fechas
diferentes al dia de la redencién, No incluye Alimentos y bebidas. Aplican todas las normas de
seguridad y convivencia del Parque, incluidas aquellas que exigen tener cierta estatura o no
presentar ciertas condiciones de salud para el ingreso a las atracciones. Todo visitante menor de
edad debe presentarse con un adulto responsable. Valido Unicamente en horarios de operacion del
parque. Consultar horarios de operacion en nuestra web www.mundoaventura.com.co. Atracciones
sujetas a cierres o mantenimientos por motivos de fuerza mayor. Consultar atracciones en
mantenimiento. La estatura minima para usar al menos una atraccion es de 70 cm. Mundo Aventura
se reserva el derecho de realizar cambios en los horarios de operacion del Parque y no poner en
servicio una o varias atracciones por motivos de seguridad o de realizacion de mantenimientos
preventivos o correctivos. Mundo Aventura se exime de responsabilidad cuando por causas de
fuerza mayor o caso fortuito tales como: orden publico, pandemia, aspectos climatolégicos, dafios
en la maquinaria y/o componentes estructurales de las atracciones e instalaciones no le sea
posible prestar sus servicios en una o varias de las atracciones. La redencién de los pasaportes
tendra una vigencia para redencién hasta el 31 de agosto de 2025.

10. Restricciones y Responsabilidad

e Lainformacién que el Participante suministre para el registro de sus datos debera
ser veraz y clara. El Organizador podra en cualquier momento verificar la veracidad de
la informacién suministrada.

e Realizar cualquier tipo de practica que se considere abusiva, restrictiva, ilicita, de
acoso 0 amenaza en contra de terceros, el Organizador o los otros Participantes.

e En cualquier caso, el Organizador se reserva el derecho de anular participaciones,
registros de datos, no considerar elegible a un Participante, o excluirlo o eliminarlo de
la Actividad o revocar el Premio o tomar medida similar o de efectos similares o que se
considere adecuada o remedial, frente a cualquier Participante que infrinja los
presentes T&C o no se adecue a los mismos, sin ser necesario ningun requerimiento o
procedimiento previo.

e El Organizador no se hace responsable por fallas de la base de datos en la cual se
registran los datos personales que no sean directamente imputables al Organizador.

e El Organizador no sera responsable por los dafios o perjuicios que pudiere sufrir el
Participante, algun tercero, con motivo y/u ocasion de la participacion en la presente
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Actividad, con ocasion de la compra de productos en los Centros Comerciales y/o la
utilizacion y disfrute del Premio. Tampoco serd responsable del destino que el
Participante le dé al Premio, declinando y excluyendo todo tipo de responsabilidad
contractual y/o extracontractual frente al Participante, lo que es aceptado
incondicionalmente por el Participante por el hecho de registrarse y/o participar a/en
la Actividad.

e La responsabilidad del Organizador finalizard con la entrega del Premio al
Participante.

e Advertencia: cualquier intento de perjudicar deliberadamente la plataforma de la
Actividad, o impedir la operacion legitima de la actividad constituye una violaciéon de las
leyes civiles y penales, y de realizarse un intento de este tipo, el organizador se reserva
el derecho a reclamar el pago de dafos y perjuicios u otras reparaciones a cualquier
participante o participantes responsables del intento, en la medida maxima permitida
por ley.

Nota: La presente seccion de exoneracion de responsabilidad resulta aplicable tanto a
Mallplaza como a sus compaiiias matrices, subsidiarias, afiliadas y relacionas, sus
respectivos directivos, directores, empleados y representantes, contratista y agentes.

11. Causales de Descalificacion: Las siguientes son las causales de descalificacidn, sin
perjuicio de las demas establecidas en estos T&C:

e Si en cualquier momento algun Participante demuestra un comportamiento
sospechoso de fraude.

e Cuando el Organizador demuestre que el Participante no cumple con los
lineamientos de la Actividad.

e Si el Participante se abstiene o condiciona de cualquier forma la aceptacion de los
presentes T&C.

¢ Siel participante no presenta la documentacion solicitada por parte del Organizador
en los tiempos definidos en estos T&C.

e Si el participante hace doble registro de algin dato personal.

e Si el Participante se encuentra inmerso en alguna de las causales de inhabilidad
descritas en estos T&C

e Las demas causales que se indican en estos T&C.

12. Interpretacion
El Organizador se reserva el derecho de aclarar la interpretacién de los T&C sobre bases de la

razonabilidad y equidad, si ello fuere necesario, durante o una vez finalizada la Actividad y de decidir
frente a situaciones no reguladas en los presente T&C.



12. Datos Personales

e Los datos Personales brindados por el Participante por medio del Registro en esta
Actividad — incluida su imagen- y en general todas las Personas relacionadas con
cualquier aspecto de la Actividad, serdn objeto de tratamiento automatizado e
incorporados a la base de datos de titularidad del Organizador sélo para los efectos de
la presente Actividad (en adelante los “Datos Personales”). La provisidn de los datos por
parte de los Participantes de la Actividad, aunque es voluntaria, es un requisito
necesario para participar en la Actividad. Con su registro en la Actividad, cada
Participante da su consentimiento para incluir y administrar sus datos Personales. Lo
anterior de acuerdo con los términos de la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales, a la que se podrd acceder por medio del siguiente link:
https://www.mallplaza.com/co/

e Los Datos Personales podran ser utilizados para el desarrollo de la Actividad y para
las demas finalidades descritas en la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales De Mallplaza. Los titulares de los datos Personales tienen las facultades y
derechos que le conceda la legislacién vigente.

e Los Participantes podran requerir por escrito que dicha informacion les sea
suministrada, actualizada, rectificada o removida de la base de datos a su pedido
durante la vigencia de la Actividad. A tales efectos deberdn comunicarse a través de:
notificacioncolombia@mallplaza.com.

e Encasode que los Participantes soliciten la eliminacidn de sus datos Personales con
anterioridad a la terminacion de la Actividad, los mismos estdn renunciando a su
participacién en la misma por lo que el Organizador no podra tenerlos en cuenta para
efectos de la seleccién de los ganadores ni el envio de Premios. Por lo tanto, el
Organizador no sera responsable en ningun grado respecto de lo indicado en este
literal.

13. Jurisdiccién y Legislacion aplicable:

Toda disputa, controversia o reclamacidn surgida o relacionada a la Actividad y/o al
incumplimiento, terminacion, ejecucidn o interpretacion de la Actividad y/o sus T&C, o su
validez, serd sometido a la jurisdiccion ordinaria de los tribunales ordinarios de la ciudad de
Bogotd, previo intento de solucién alternativa de conflictos (conciliacién, transaccién o
amigable  composicién). La Ley aplicable serd la ley colombiana.

Cualquier duda en relacidon con la interpretacién y aplicacion de los presentes T&C por favor
remitirla al siguiente correo: notificacioncolombia@mallplaza.com
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