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TÉRMINOS Y CONDICIONES  
MAMÁ VA GRATIS AL CINE 

 
Open Plaza S.A.C., identificada con R.U.C. N° 20266409461 (en adelante, “Mallplaza”), informa a los 
participantes los presentes términos y condiciones que regulan su participación en la actividad 
denominada “Mamá Va Gratis Al Cine” (en adelante, la “Actividad”), la cual se llevará a cabo del 01 al 31 
de mayo 2026 en los Centros Comerciales Mallplaza Huancayo y Mallplaza Piura (en adelante, de manera 
conjunta, los “Centros Comerciales”). 
 
1. Descripción de la Actividad 

 
La Actividad ha sido organizada con motivo de la celebración del Día de la Madre y consiste en el canje de 
váuchers de compra por entradas dobles para el cine ubicado en el Centro Comercial donde se realice la 
participación, conforme a las condiciones establecidas en el numeral 3 del presente documento. 
 
La participación en la Actividad es de carácter voluntario y está dirigida a los visitantes de los Centros 
Comerciales que cumplan íntegramente con los presentes Términos y Condiciones. 
 
2. Cobertura y Vigencia 

 
La Actividad se llevará a cabo bajo las siguientes condiciones: 
 

 Centros Comerciales: 
 
- Mallplaza Piura, ubicado en Av. Andrés Avelino Cáceres N° 147 Urb. Miraflores, distrito de 

Piura, provincia y departamento de Piura. 
- Mallplaza Huancayo, ubicado en Av. Ferrocarril N° 146 – 150, distrito de Huancayo, provincia 

de Huancayo, departamento de Junín. 
 

 Vigencia: Del 01 al 31 de mayo de 2026, en el horario de 10:00 a.m. a 7:00 p.m.  
 

3. Alcances de la Actividad 
 

a) Sobre el Canje de Entradas 
 
Los participantes podrán participar en la Actividad mediante la presentación de un váucher de 
compra presencial correspondiente a consumos realizados en cualquiera de las tiendas de los 
Centros Comerciales que, de forma individual, alcancen un monto igual o superior a S/ 30.00 
(Treinta con 00/100 Soles). A cambio, podrán canjear una (1) entrada doble (equivalente a dos 
entradas) para disfrutar de una película en cartelera en el cine del Centro Comercial donde se 
realice el canje. 
 
Serán válidos únicamente los váuchers de compra emitidos entre el 01 de mayo de 2026 hasta el 
31 de mayo de 2026 a las 7:00 p.m. No se aceptarán váuchers correspondientes a compras 
realizadas fuera de dicho periodo, váuchers de compras efectuadas por canales virtuales, ni 
aquellos que presenten enmendaduras, sean ilegibles o evidencien indicios de alteración. Cada 
váucher presentado será sellado por el personal de Mallplaza al momento del canje, por lo que 
no podrá ser reutilizado. Asimismo, Mallplaza se reserva el derecho de verificar la autenticidad 
de los váuchers presentados y de rechazar aquellos que no cumplan con las condiciones 
establecidas en los presentes Términos y Condiciones. 
 
El canje deberá realizarse en el Módulo de Atención al Cliente de los Centros Comerciales, dentro 
del plazo de vigencia de la Actividad y en el horario establecido en el numeral 2 del presente 
documento. Vencido dicho plazo o fuera del horario indicado, no se admitirán canjes bajo ninguna 
circunstancia, sin derecho a reclamo, compensación o excepción alguna por parte de los 
participantes. 
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La entrega de entradas estará sujeta a la disponibilidad diaria y hasta agotar stock, sin que ello 
genere obligación de reposición, ampliación del stock ni entrega adicional por parte de Mallplaza 
bajo ningún supuesto. 
 

b) Condiciones del canje 
 

Para hacer efectivo el canje, además de la presentación del váucher de compra conforme a lo 
establecido en el inciso a) precedente, los participantes deberán acudir acompañados de su 
madre o de la persona que cumpla dicho rol. Ambos deberán presentar su documento identidad 
físico únicamente para efectos de verificación de identidad. Asimismo, deberán completar el 
formulario que el personal del Módulo de Atención al Cliente indique para el registro 
correspondiente. 

 
c) Sobre las entradas 

 
Las entradas estarán sujetas a las siguientes restricciones: no son válidas durante la primera 
semana de estreno de cualquier película ni en las fechas que expresamente excluya el emisor de 
las mismas; no aplican para funciones en pre-venta ni para contenido alternativo; son válidas 
únicamente para funciones en formato 2D; su uso está permitido de lunes a viernes, con canje 
directo en boletería, dentro del plazo de vigencia que establezca el emisor; son válidas 
exclusivamente en el cine del centro comercial donde se realice el canje; y no aplican en días 
feriados. 
 
Las demás condiciones de uso de las entradas, incluyendo su vigencia, restricciones adicionales 
y cualquier otra disposición aplicable, serán definidas exclusivamente por el emisor de las 
mismas, no siendo responsabilidad de Mallplaza su determinación, administración o 
cumplimiento.  

 
4. Requisitos para la participación  

 
- La participación en la Actividad es voluntaria y se encuentra sujeta al cumplimiento de los 

presentes Términos y Condiciones y a la disponibilidad de entradas al cine, las cuales serán 
entregadas hasta agotar stock. 

- Podrán participar únicamente personas naturales que, al momento de su participación, sean 
mayores de edad conforme a la normativa peruana vigente. 

- No podrán participar en la Actividad: (i) los colaboradores, trabajadores o representantes de 
Mallplaza, así como su cónyuge o familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad 
(ascendientes, descendientes y colaterales); y (ii) las personas naturales o jurídicas que 
participen, directa o indirectamente, en la organización, implementación, ejecución o 
supervisión de la Actividad.  
 

5. Cláusulas Adicionales  
 

 Se considerará que todas las personas que participan en la Actividad han leído, comprendido y 
aceptado íntegramente los presentes Términos y Condiciones.   

 Mallplaza se reserva el derecho de modificar, suspender temporalmente o cancelar de manera 
definitiva la Actividad en caso de presentarse hechos fortuitos, fuerza mayor o situaciones que 
afecten su normal desarrollo, sin que ello genere reclamo, indemnización o compensación de 
ningún tipo a favor de los participantes y/o visitantes.  

 Cualquier situación no prevista en los presentes Términos y Condiciones será resuelta por 
Mallplaza conforme a criterios de razonabilidad y buena fe, cuyas decisiones serán finales e 
inapelables. 

 Mallplaza se reserva el derecho de impedir la participación en la Actividad a cualquier visitante 
de los Centros Comerciales que actúe de manera fraudulenta, altere su desarrollo normal o 
incumpla los presentes Términos y Condiciones. 
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 En caso de que alguna de las disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones 
sea declarada inválida, ilegal o inaplicable, dicha situación no afectará la validez de las demás 
disposiciones, las cuales permanecerán vigentes y plenamente exigibles. 
 

6. Cláusula de Tratamiento de Datos Personales 
 

Mallplaza informa a los participantes que, mediante su registro en el formulario, podrá recopilar 
datos personales tales como nombres, apellidos, tipo y número de documento de identidad b(en 
adelante, los “Datos Personales”). 
 
Los Datos Personales serán utilizados con la finalidad de gestionar la participación del usuario en la 
Actividad, incluyendo su identificación y la validación del cumplimiento de las condiciones del canje. 

 
Los Datos Personales serán almacenados en el Banco de Datos Personales N° 03457, de titularidad 
de Open Plaza S.A.C., hasta por un plazo máximo de [2] meses o hasta que el titular revoque su 
consentimiento o solicite su cancelación y/o supresión, conforme a la normativa aplicable. 
 
Mallplaza se compromete a tratar los Datos Personales de los participantes de manera confidencial 
y únicamente para las finalidades antes señaladas. Asimismo, declara que adopta medidas de 
seguridad organizativas, técnicas y legales razonables para proteger los Datos Personales contra 
accesos no autorizados, pérdida, uso indebido, alteración o destrucción, de conformidad con la Ley 
N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y su Reglamento. 
 
El titular de los Datos Personales podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición (derechos ARCO), conforme a la normativa aplicable, mediante solicitud escrita dirigida a 
la siguiente dirección: Av. Angamos Este N° 1903, Piso 8, interior 1805, distrito de Surquillo, Lima, o 
al correo electrónico datos.personales@mallplaza.com, adjuntando copia de su documento de 
identidad para efectos de verificación de titularidad. Las solicitudes serán atendidas dentro de los 
plazos establecidos por la normativa vigente. 
 
Con su participación en la Actividad y/ con su registro en el formulario, el participante otorga su 
consentimiento libre, previo, expreso, inequívoco e informado para el tratamiento de sus Datos 
Personales conforme a lo establecido en la presente cláusula y en los presentes Términos y 
Condiciones. 
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