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Særlige vilkår, Dankort Garanti+ 

 
1 Aftalens anvendelsesområde 

Disse særlige vilkår vedrører Nets’ ydelser i forbindelse med Dankort Garanti+. Vilkårene udgør et 

tillæg til virksomhedens Dankort betalingskortaftale (herefter benævnt ”Betalingskortaftalen”). I 

tilfælde af uoverensstemmelse mellem disse særlige vilkår og Betalingskortaftalen har de særlige 

vilkår forrang. 

2 Generelt om Dankort Garanti+ 

Hvis kortudsteder eller kortholder gør indsigelse mod en betaling på baggrund af tredjemandsmis-

brug eller manglende dækning, garanterer Nets over for virksomheden, at betalingstransaktioner 

omfattet af Betalingskortaftalen vil blive godtgjort med op til 42.000 kr. (dog fraregnet en egenbe-

taling på 500 kr.) udover den betalingsgaranti på 8.000 kr., som er fastsat af Betalingskortaftalen 

(afsnit 6 ”Betalingsgaranti”). 

Honoreringen sker i form af en automatisk refusion af tilbageførslen, fraregnet egenbetalingen. 

Nets udbetaler refusionen til virksomhedens konto senest bankdagen efter tilbageførslen er sket. 

Eksempel 1: Der er udført en betaling på 40.000 kr. til virksomheden. Udsteder gør indsigelse på 

grundlag af tredjemandsmisbrug. Betalingskortaftalen giver en betalingsgaranti på 8.000 kr., så 

Nets trækker 32.000 kr. fra virksomhedens konto. Da virksomheden har tilvalgt Garanti+, refunde-

rer Nets herefter 31.500 kr., da egenbetalingen er 500 kr. 

Eksempel 2: Der er udført en betaling på 60.000 kr. til virksomheden. Udsteder gør indsigelse på 

grundlag af tredjemandsmisbrug. Betalingskortaftalen giver en betalingsgaranti på 8.000 kr., så 

Nets trækker 52.000 kr. fra virksomhedens konto. Da virksomheden har tilvalgt Garanti+, refunde-

rer Nets herefter 41.500 kr., dvs. den maksimale godtgørelse fraregnet egenbetalingen på 500 kr. 

Vilkårene for den øgede betalingsgaranti er i øvrigt de samme som i Betalingskortaftalen. 

3 Priser 

Prisen for Dankort Garanti+ er 0,1% procent af den del af transaktionsbeløbet, der overstiger beta-

lingsgarantien, som fastsat i Betalingskortaftalen. 

Nets debiterer virksomheden for Dankort Garanti+ med samme frekvens som fastsat i Betalings-

kortaftalen, dvs. månedligt eller kvartalsvist bagud, og fra samme konto. Debiteringen fremgår af 

adviseringerne, som Nets tilsender virksomheden. 
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4 Ikrafttrædelse, ændringer og opsigelse 

Virksomheden kan til- og fravælge Dankort Garanti+ via MyNets digitale selvbetjening. Nets sender 

bekræftelse af ændringen til den mailadresse, som virksomheden har registreret hos Nets. Ændrin-

ger sker med ikrafttrædelse dagen efter. Den forhøjede betalingsgaranti gælder for betalinger, som 

er udført i en periode, hvor Garanti+ har været i kraft. 

Nets kan opsige Dankort Garanti+ med umiddelbar ikrafttrædelse, hvis Nets vurderer, at virksom-

hedens betalinger indebærer en særlig risiko for misbrug. 

Nets kan ændre priserne for Dankort Garanti+ med 3 måneders varsel. Ændringer, som ikke er til 

ugunst for virksomheden, kan ske uden varsel. 


