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Bilag A.X.1 Forretningsgang for inddakning af tab som fglge af traek pa

betalingsmodtagers konto
Opdateret: 31.05.2024

Zndringslog
Version Afsnit Zndring Ansvarlig
31.05.2024 | (hele bilaget) Bilaget omstruktureret. Tilfgjet forretningsgang hvis Espen Jurgensen
indlgser oplyser til udsteder at betalingsmodtager er
flyttet til et nyt pengeinstitut.
31.01.2022 Information til Krav fjernet: Anna Gissel

indlgser om overtraek . L . .
Betalingsmodtagers pengeinstitut skal informere indlgser

om overtraek, der kan forventes at give anledning til tab
for indlgser. Dette skal ske snarest muligt.

Hvis en betalingsmodtagers konto har veeret i konstant
overtraek i mere end 5 hverdage, skal der under alle
omstaendigheder rettes henvendelse til indlgser.

Opggrelse af tab hos Krav om at pengeinstitut skal informere indlgser er
pengeinstitutter fiernet

Opggrelse af tab hos Justering:

engeinstitutter
peng Oplys om det kontonummer, hvor pengene skal

indseettes.

Saetning fjernes da dette er angivet i afsnittet "Krav om
inddaekning af tab — oversigt over information som skal
medsendes”
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Opggrelse af tab hos pengeinstituttet

Nar betalingsmodtagers pengeinstituttet har konstateret tab som fglge af indlgsers traek pa betalingsmodtagers konto skal
pengeinstituttet vurdere, om det er muligt at inddrive belgbet hos betalingsmodtager. Safremt hel eller delvis inddrivelse
ikke er mulig og safremt evt. bevilget kassekredit/overtraek er overskredet skal pengeinstituttet fglge nedenstaende
forretningsgang.

Kun tab ud over den bevilgede kredit, der stammer fra indlgsers traek, kan kraeves tilbagebetalt. Renter og gebyrer palagt af
pengeinstituttet i forbindelse med overtraek skal ikke indga i opggrelsen af tab.

Raekkefglge Forretningsgang
1 Pengeinstituttet fremsender opggrelse til indlgser som skal indeholde:

e Information om opggrelsen, herunder dokumentation for det pagseldende
overtraek.
e Information om den vurdering, der ligger til grund for, at pengeinstituttet ikke
mener at kunne inddrive belgbet hos betalingsmodtager.
Se afsnittet ”Oplysninger, som skal medsendes i opggrelse”.

2 Safremt indlgser oplyser at betalingsmodtager er flyttet til en nyt pengeinstitut:

e Lave en mellemregning til det nye pengeinstitut ud fra de oplysninger som indlgser
sender.

Ellers:
e Sende skriftligt krav til indlgser om tilbagebetaling af belgbet (se afsnittet
”Oplysninger, som skal medsendes i krav”.

Fremsendelse til indlgser foretages her

Oplysninger, som skal medsendes i opggrelse

Situation Dokumentation

Konkurs o Kontoforhold opgjort/opsagt

. Kopi af opsigelse eller anden dokumentation for ophgr af kontoforhold

. Oplysning om kurator og dekretdato

. Forretningsnummer

. Stgrrelsen af det belgb, der kraeves tilbage betalt

. Dokumentation for tabets opggrelse i form af kopi af kontoudtog for perioden fra
tidspunktet for Nets' traek til tidspunktet, hvor tilbagebetalingskravet ggres gaeldende.

. Beskrivelse af tiltag for inddrivelse eller oplysninger om, hvorfor inddrivelse ikke er
forsggt.
KonFoforhoId . Kopi af opsigelse eller anden dokumentation for ophgr af kontoforhold
opgjort/opsagt . Forretningsnummer
. Stgrrelsen af det belgb, der kraeves tilbage betalt
. Dokumentation for tabets opggrelse i form af kopi af kontoudtog for perioden fra
tidspunktet for indlgsers traek til tidspunktet, hvor tilbagebetalingskravet ggres
geeldende
) Beskrivelse af tiltag for inddrivelse eller oplysninger om, hvorfor inddrivelse ikke er
forspgt
@Pvrige situat.ioner, hvor . Kontoen skal veere opgjort
tabet er opgjort . Kopi af opsigelse eller anden dokumentation for ophgr af kontoforhold
° Forretningsnummer
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. Stgrrelsen af det belgb, der kraeves tilbagebetalt

. Dokumentation for tabets opggrelse i form af kopi af kontoudtog for perioden fra
tidspunktet for indlgsers traek til tidspunktet, hvor tilbagebetalingskravet ggres
geeldende

. Beskrivelse af tiltag for inddrivelse eller oplysninger om, hvorfor inddrivelse ikke er
forsggt

Oplysninger, som skal medsendes i krav

. Pengeinstitut navn

e Dato for indsendelse

e  Forretningsnavn

. Forretningshnummer

e Opggrelsesdato — dato for opggrelse af pengeinstituttets krav

e  Opgjort tab/stgrrelsen af det belgb, der kraeves tilbagebetalt

e  Dokumentation for tabets opggrelse (se ovenfor)

e  Beskrivelse af vurdering til grund for pengeinstituttets krav. Hvorfor vurderes, at pengene ikke kan inddrives.
e Information om kontonummer, hvor pengene skal indszettes

e Information om, hvorvidt der har vaeret tilknyttet en kassekredit eller godkendt overtraek.

. Underskrift
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