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1. PROFIELSCHETS CREATIEVE INDUSTRIE

De maatschappelijke uitdagingen van vandaag vragen om innovatieve oplossingen. De creatieve industrie
versterkt het innovatieve vermogen van Nederland op een unieke wijze, zowel vanuit het bedrijfsleven als vanuit de
wetenschap. Haar creatieve vermogen en ontwerpkracht bieden ons land de kans om tot onmisbare verbeteringen
te komen. Een mix van kennis, vaardigheden en samenwerking is daarvoor nodig. Door kennis te verspreiden en
samenwerking te initiéren realiseren we synergie en opschaling. Samen creéren we impact.

De Nederlandse creatieve industrie is internationaal een top 10-speler. Er zijn veel creatieve bedrijven die
internationale bekendheid genieten. Met de innovatie- en verbeeldingskracht van de creatieve industrie kan zij
mensen verbinden, in beweging krijgen en vertrouwen geven in de wereld van morgen. De sector is een onmisbare
schakel in het geven van antwoorden op grote maatschappelijke vraagstukken en het bieden van een zinvolle
betekenis aan nieuwe technologische mogelijkheden.

De creatieve industrie is een dynamische en diverse sector. Naast een aantal grote bedrijven bestaat de industrie
vooral uit mkb’ers en zelfstandige professionals. Zij werken in flexibele netwerken waardoor de sector in staat

is snel op nieuwe ontwikkelingen in te spelen en zichzelf te vernieuwen. Een deel van de creatieve professionals
werkt onafhankelijk, als individu of als collectief, aan projecten die ze op eigen initiatief starten. Het andere deel
werkt in opdracht van het creatieve mkb, of binnen niet-creatieve bedrijven of organisaties, waaronder overheid

en maatschappelijke organisaties, waar ze betrokken zijn bij innovatieprocessen. Creatieve professionals werken
vaak in en voor andere sectoren, zoals de zorg, energie, veiligheid en bouw, die daarmee toepassingsgebieden zijn
voor creatieve interventies. Wat creatieve professionals bindt, is dat zij allemaal creativiteit gebruiken als middel om
waarde te creéren.

De positie van de creatieve industrie ten opzichte van andere sectoren, kennisgebieden en disciplines kan daarbij
het beste worden geduid door te kijken naar de verschillende disciplines waarin creatieve professionals werkzaam
zijn. De disciplines laten de rijkheid van de sector zien: waar de één een product, systeem of omgeving ontwerpt,
ontwikkelt de ander creatieve content of kunst. Onderstaande indeling is bedoeld om de sector te karakteriseren
door haar diversiteit te laten zien, en is niet bedoeld om de sector strikt af te bakenen of in te delen. Datzelfde
geldt voor de disciplines: zij overlappen deels, en veel creatieve professionals zijn actief in of combineren diverse
disciplines.

De belangrijkste disciplines in de creatieve industrie zijn:

Ontwerpende disciplines

Architectuur & gebouwde omgeving - inclusief landschap en interieur
Productontwerp - inclusief industrial design, meubelontwerp en food design

Mode - inclusief textiel en accessoires

Game-ontwerp - inclusief games als entertainment en toegepaste games

Digitaal ontwerp - inclusief digitale interactie en gebruikerservaringen (UX)
Merkcreatie & communicatie - inclusief marketing, interne communicatie,
marketingcommunicatie, corporate communicatie, grafisch en multimediaal ontwerp
] Systeem- & procesontwerp - inclusief service design, social design, design for policy
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Creatieve content

Film & fotografie - inclusief series en documentaires

Radio & TV - inclusief online video, streaming en formats
Evenementen - inclusief festivals, concerten en musicals

Muziek - inclusief moderne genres en klassieke muziek

Literatuur & journalistiek - inclusief tijdschriften, dagbladen en poézie
Podiumkunsten - inclusief toneel, muziek, dans en kleinkunst
Beeldende kunst

Cultureel erfgoed & ambachten

Voor de kerncijfers van de creatieve industrie baseren we ons op de tweejaarlijkse Monitor Creatieve Industrie die
begin 2022 is uitgebracht en in de vorige jaarrapportage is gebruikt. Er zijn nog geen actuelere gegevens beschikbaar.

‘De creatieve industrie is onverminderd een belangrijke banenmotor voor Nederland. De sector heeft wel veel zwaarder
geleden als gevolg van de coronacrisis dan de rest van de economie. Dat blijkt uit de Monitor Creatieve Industrie 2021,
een tweejaarlijks onderzoek van Media Perspectives naar de economische ontwikkeling in de creatieve industrie en ICT.
Het aantal banen in de creatieve industrie is tussen 2010 tot 2020 jaarlijks met 2,4 procent gegroeid. Dat is drie keer
zoveel als de gemiddelde banengroei in die periode.

De creatieve industrie is extreem kleinschalig. De gemiddelde bedrijfsomvang is 1,8 baan, dat is ongeveer een derde
van de gemiddelde bedrijfsomvang van vijf banen in Nederland. Dat komt onder meer door het grote aandeel zzp’ers.
Dat was in 2020 49% tegen 32% in 2010.

Amsterdam is nog steeds het grootste creatieve cluster met ruim 114.000 banen in creatieve industrie en ICT samen
in 2020. Maar de stad verliest wel momentum. Vanaf 2017 heeft Amsterdam niet meer het hoogste percentage
banengroei. De jaarlijkse banengroei van 3,4 procent in Amsterdam wordt recent overiroffen door Rotterdam

(5 procent), Utrecht (4,2 procent) en Den Haag (3,6 procent).” (Monitor Creatieve Industrie 2021)
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https://mediaperspectives.nl/app/uploads/2022/01/Monitor_creatieve_industrie_2021.pdf

2. VISIE, DOEL EN STRATEGIE

2.1.VISIE OP ROL CLICKNL

Het TKI CLICKNL fungeert in het werkveld als aanjager van
de Nederlandse creatieve industrie, door het bevorderen
van nieuwe PPS-verbanden en participatie van private
partijen in onderzoek en innovatie. Het TKI agendeert,
inspireert en bouwt aan programma’s voor en met de
creatieve industrie.

2.2. DOELSTELLINGEN CLICKNL

Voor het verwezenlijken van de ambitie is het van belang
dat de creatieve industrie stevig is ingebed in de gehele
Nederlandse economie. Haar kracht is tegelijkertijd

haar zwakte. De waarde van creatie en de manier

van innoveren en werken (kleinschalig, projectmatig

en experimenterend) vinden onvoldoende aansluiting

bij de denk- en werkkaders van andere spelers in het
ecosysteem, zoals onderwijs- en kennisinstellingen,
maatschappelijke organisaties, potentiéle opdrachtgevers
en partners uit andere sectoren. Een betere aansluiting in
dit ecosysteem is dus gewenst.

Het TKI CLICKNL heeft dan ook als statutaire doelstelling:
“het versterken van de economische en maatschappelijke
potentie van de creatieve industrie, door middel van
kennisontwikkeling en innovatie, en voorts alles wat
daarmede in de meest uitgebreide zin des woords verband
houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn”. CLICKNL zet
daarbij sterk in op het verzilveren van de waarde van
creatie: het beter benutten van de ontwerpkracht van

de Nederlandse creatieve industrie om de Nederlandse
economie en samenleving sterker te maken.

Door coalities te smeden van creatieve bedrijven,
kennisinstellingen en andere topsectoren worden nieuwe

(internationale) markten aangeboord. De specifieke
manier van innoveren van de creatieve industrie wordt
daarmee een belangrijke competentie in de verdere
ontwikkeling van andere sectoren. De creatieve industrie
vormt de proeftuin en voorloper van de economie van
morgen en een inspirator voor verandering in andere
sectoren.

2.3. STRATEGIE EN REALISATIE 2022
CLICKNL wil de geschetste ambitie en doelstellingen
realiseren door onderzoekers te koppelen aan
ondernemende creatieve professionals binnen de
sector en het onderling bevorderen van innovatie,
kennisopbouw en —uitwisseling.

Het TKI CLICKNL wil de kennisbasis versterken
door verbinding te leggen tussen de toepassing en
de ontwikkeling van kennis. Samen biedt dat de
mogelijkheid om te leren en te ervaren hoe nieuwe
kennis wordt toegepast en hoe dat via casestudies
getoetst en gevalideerd kan worden.

Het versterken van de kennisbasis van de creatieve
industrie kan alleen gerealiseerd worden als er van
begin af aan een sterke betrokkenheid van creatieve
professionals en onderzoekers uit het veld is. Om de
betrokkenheid en binding met creatieve professionals
en onderzoekers te versterken bouwt CLICKNL voort

op verbindingen en activiteiten van afgelopen jaren.
Partners daarin zijn de netwerken en communities in
de deelsectoren van de creatieve industrie, branche- en
koepelorganisaties.

STAKEHOLDER-ANTENNES

PPS-TOESLAG

N N A4

ROADMAPS PROGRAMMA’S

/\ /\

N

RESULTATEN

COMMUNITYPROGRAMMA (CREATIVE PROFESSIONAL & ONDERZOEKER)

JAAROPGAVE TKI CLICKNL 2022




Voor en met de partners in het R&D-ecosysteem richt

CLICKNL zich op:

= Formuleren en onderhouden van de agenda en
roadmaps

= Bouwen van R&D programma’s

m  Ontsluiten van resultaten

CLICKNL heeft daarom een strategische netwerk- en
antennefunctie voor stakeholders en partners in het veld,
neemt met een communityprogramma een informerende
en bewustmakende rol in naar creatieve professionals en
excellente onderzoekers in de topsector en voert de PPS-
regeling uit waarmee additionele financiering voor R&D
wordt verworven. De inhoudelijke vertegenwoordiging
van de creatieve professionals uit de industrie en van
ondernemende onderzoekers uit de kennisinstellingen

in de activiteiten van CLICKNL, vindt plaats in de
programmaraad.

De strategie van TKI CLICKNL staat uitgebreider
beschreven in de Kennis- en Innovatieagenda Veerkracht
van CLICKNL (periode 2020-2023).

De realisatie van de strategie over 2022 krijgt op
hoofdlijnen zijn weerslag in realisatie van de Key
Performance Indicators van CLICKNL. Daarnaast is er een
paragraaf opgenomen met een algemene beschrijving van
de verschillende activiteiten van TKI CLICKNL over 2022.

2.4. ALGEMEEN ACTIVITEITEN 2022

In 2022 waren er zeer veel projecten en activiteiten waar
TKI CLICKNL aan gewerkt heeft. Evenals voorgaande
jaren is er wederom veel werk verzet in het kader van
het Missiegedreven Innovatiebeleid voor de topsectoren.
Als trekker van de KIA Maatschappelijk Verdienvermogen
heeft TKI CLICKNL op dit gebied veel resultaten geboekt,
onder meer in het realiseren van nieuwe calls, het
initiéren van kortlopende onderzoeksprojecten en het
delen en verbreden van de kennis en tools op het gebied
van missiegedreven innovatie. Daarnaast is er veel

inzet geleverd voor het Immersive Content programma.
CLICKNL wil de ontwikkeling van Immersive Content
voor nieuwe toepassingsgebieden programmatisch
versnellen en versterken, zodat de creatieve industrie
kansen optimaal weet te benutten, bijdraagt aan
maatschappelijke uitdagingen en een aanzuigende
werking op de technologiesectoren creéert. Daarvoor heeft

CLICKNL onder meer een kwartiermaker aangesteld om
de mogelijkheden te verkennen en uit te werken tot een
programma. In het verlengde daarvan zijn in 2022 ook
voorbereidingen gestart voor een Nationaal Groeifonds
aanvraag daarvoor. Eén en ander zal in 2023 resulteren
in een concrete aanvraag vanuit het departement OCW
bij het NGF.

Verder was 2022 het laatste jaar waarin TKI

CLICKNL veel activiteiten ondernam voor het Fieldlab
Evenementen programma. Dit programma is geinitieerd
om onderzoek te doen naar de mogelijkheden om
evenementen te organiseren binnen de beperkingen van
corona maatregelen en kent een doorlooptijd tot eind
2022. Deze activiteiten en resultaten over 2022 worden
in deze rapportage separaat verantwoord.

Daarnaast is in 2022 ook verder gewerkt aan de KEM-
agenda, als onderdeel van de KIA Sleuteltechnologieén.
De Key Enabling Methodologies (KEMs) vormen een
toolbox voor (onder andere) de creatieve professional.
De KEM-agenda zet een brede definitie van het begrip
sleutelmethodologieén (KEMs) neer, presenteert de meest
relevante categorieén van KEMs voor missiegedreven
innovatie en definieert de onderzoeksagenda daarvoor.
Eén en ander heeft in 2022 onder meer geresulteerd

in een nieuwe website voor de KEMs, naast een sterk
toegenomen begrip van het fenomeen.

Ook het GoCl programma heeft in 2022 een verder
vervolg gekregen. Op basis van eerdere pilotresultaten
is in 2022 via SIA de GoCl KIEM regeling opengesteld.
Deze regeling stimuleert ontwerpers, makers en andere
creatieve professionals om samen te werken met
onderzoekers. De regeling heeft als doel innovaties
versterken en versnellen, en bijdragen aan oplossingen
voor maatschappelijke uitdagingen.

TKI CLICKNL heeft in 2022 een start gemaakt met

de ontwikkeling van een voorstel voor een breed
gedragen programma over experimenteeromgevingen.
Fieldlabs, living labs, proeftuinen en andere vormen
van experimenteeromgevingen spelen in alle Kennis-
en Innovatieagenda’s (KIA's) van de topsectoren

een belangrijke rol. In dit voorstel wordt een cross-
sectorale start gemaakt met landelijke codrdinatie van
experimenteeromgevingen. Het codrdinatievraagstuk

JAAROPGAVE TKI CLICKNL 2022




is een aandachtspunt binnen de KEM-Agenda én een
van de speerpunten in de KIA-doorsnijdende verkenning
voor een meer programmatische, en door diverse
topsectoren, TKI's, overheden en andere stakeholders
ondersteunde aanpak van de versterking van
experimenteeromgevingen als innovatieversnellers.

Een nieuw initiatief waar CLICKNL bij betrokken is, op
basis van het coalitieakkoord, is de intentie van het
ministerie van OCW voor een programma om de impact
van ontwerpend onderzoek op maatschappelijke opgaven
te versterken. In 2022 is in dit kader door CLICKNL een
voorstel voor een pilot op dit gebied ontwikkeld. De

pilot heeft als doel om te leiden tot een plan voor een
meerjarig programma Ontwerpend Onderzoek. CLICKNL
is penvoerder van deze pilot en werkt daarin samen met
het ministerie van OCW, het Stimuleringsfonds Creatieve
Industrie, Regieorgaan SIA, de Federatie Creatieve
Industrie en het Topteam Creatieve Industrie.

Reeds in 2021 is, onder leiding van het Stimuleringsfonds
Creatieve Industrie, gestart met het programma
Innovatielabs. Hierin wordt nauw samengewerkt met
TKI CLICKNL. De interesse vanuit de sector om hierin

te participeren bleek groot. In 2022 is hiervoor dan

ook een tweede call opgezet in samenwerking met
Stimuleringsfonds Creatieve Industrie. Deze oproep was
bedoeld voor makers, culturele instellingen en andere
creatieve partijen die willen werken aan innovatie in de
sector middels verdiepend onderzoek of experiment.

In 2022 droeg TKI CLICKNL voor het eerst
verantwoordelijkheid voor het CreativeNL programma
en de coordinatie van de Human Capital Agenda voor
de topsector Creatieve Industrie. Voorheen werden deze
activiteiten aangestuurd vanuit het Topteam Creatieve
Industrie. Vanuit CreativeNL zijn in 2022 onder meer
activiteiten uitgevoerd ter voorbereiding op en ter
ondersteuning van deelname van Nederland aan de
Business of Design Week, de Munich Creative Business
Week en de Dutch Design Week.

Tot slot heeft CLICKNL in 2022 verder uitvoering gegeven
aan het CIRCO programma.

DOORONTWIKKELING EN UITVOERING KIA
MAATSCHAPPELIJK VERDIENVERMOGEN

De KIA Maatschappelijk Verdienvermogen heeft als

doel opschaling van innovatie versnellen en daarmee
tot grotere maatschappelijke impact komen. De KIA MV
organiseert de verbetering, ontwikkeling en toepassing
van methodieken, werkvormen en modellen voor
succesvolle missiegedreven innovatie. Daarmee versterkt
het de thematische Kennis en Innovatie Agenda’s in het
Missiegedreven Topsectoren- en Innovatiebeleid (MTIB).
De KIA MV is een landelijk programma met een
regionale, gebiedsgerichte aanpak. Op lokaal niveau zijn
maatschappelijke problemen namelijk voelbaar en is er
urgentie om te handelen. Hier vallen de opgaven samen,
vaak met conflicterende belangen. Binnen regio’s wordt
er ook al in innovatie- ecosystemen geéxperimenteerd
en geinnoveerd. Deze samenwerkingsverbanden van
bedrijven, overheden, burgers, kennisinstellingen en
belangenorganisaties zijn gewend aan multidisciplinaire
en multi-stakeholder samenwerking. Ze vormen een
basis van kennis en kunde om op voort te bouwen en de
missiegedreven aanpak van innovatie te vernieuwen en
versterken.

De KIA MV brengt de kenmerken van missiegedreven
innovatie en de behoefte aan verbeterde instrumenten en
nieuwe kennis in kaart. Daartoe worden innovatieclusters
betrokken die (elementen van) missiegedreven

innovatie in zich hebben. De gebruikte werkvormen, de
aanpak van burgerparticipatie, verdienmodellen, tools,
organisatievormen, financiering en andere aspecten die
de dynamiek van deze ecosystemen bepalen, worden
geinventariseerd en gedeeld.

De verzamelde inzichten vormen de basis voor
wetenschappelijk en praktijkgericht onderzoek en

de uitrol daarvan. Innovatiemethodieken worden
verbeterd, ontwikkeld, beproefd en gevalideerd. Om
vervolgens de toepassing ervan en de opschaling van
missiegedreven innovatie te ondersteunen. Dat leidt tot
de drie interacterende sporen van de KIA MV: onderzoek,
experiment en uitrol.
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Spoor 1 Kennisbasis versterken

In het eerste spoor wordt wetenschappelijk en
praktijkgericht onderzoek geprogrammeerd. Er zijn
veel vragen hoe innovaties versneld te implementeren
en op te schalen, terwijl de maatschappij tal van
fundamentele transities doormaakt. Daarom wordt

met een meerjarig onderzoeksprogramma -vanuit
NWO- het instrumentarium voor missiegedreven
innovatie doorontwikkeld. Onderzoeksgroepen van
universiteiten en hogescholen werken samen met
regionale innovatieclusters. In 2022 zijn uit de eerste
call van NWO 3 projecten geselecteerd. Ook is in 2022
de tweede NWO call voor projectvoorstellen gestart.
Dat heeft 28 vooraanmeldingen opgeleverd. Definitieve
selectie en toewijzing van projecten wordt in juli 2023
verwacht. Op basis van de houtskoolschets KIA MV zijn
door NWO tevens middelen gereserveerd voor call 3 en
4.1n 2022 zijn hiervoor voorbereidende werkzaamheden
gestart. Deze call wordt begin 2023 verwacht. Daarnaast
zijn door NWO middelen gereserveerd voor een
zogenaamd “Syntheseproject” voor KIA MV en zal KIA
MV participeren in de brede Human Capital Call over
Learning Communities.

Vanuit hogescholen zijn op het gebied van de KIA MV
onder meer enkele hbo-thematafels georganiseerd.

De hbo-thematafels moeten bijdragen aan een sterkere
positionering van het hbo in het brede werkveld van
Maatschappelijk Verdienvermogen, en moeten leiden
tot een position paper en agenda op dit gebied.
Daarnaast heeft SIA de SPRONG regeling geinitieerd.
Met SPRONG stimuleert Regieorgaan SIA de
samenwerking tussen onderzoeksgroepen van
verschillende hogescholen die de potentie hebben

om binnen acht jaar uit te groeien tot een krachtige
SPRONG-groep. Het gaat hierbij om capaciteitsopbouw
& infrastructuur gericht op de missies uit de zes

KIA’s. ledere SPRONG-groep krijgt € 1 miljoen voor de
eerste vier jaar van het SPRONG-traject. Na positieve
tussentijdse evaluatie volgt nog eens € 1 miljoen voor
opnieuw vier jaar. In de SIA SPRONG regeling zijn het
afgelopen jaar vier consortia gehonoreerd die in de KIA
MV gepositioneerd zijn; twee specifiek op MV en twee die
grote overlap hebben met MV.

Tevens is vanuit TNO een vraaggestuurd programma
rondom de KIA MV gestart. Het vraaggestuurde

programma is een kennisprogramma waarin staat
welke kennis TNO op dit gebied gaat ontwikkelen. Hierin
richt TNO zich op drie aspecten: Analyse, Adaptieve
Governance en Orchestrating Innovation en op drie
systemen: Urban, Industrial en Innovation systems.

De omvang van het vraaggestuurde programma is (in
aanvang) ca. 7,5 ton op jaarbasis. TNO heeft recent
besloten de expertise op dit gebied door te ontwikkelen
en onder te brengen in een nieuw instituut.

Spoor 2: Validatie en Experiment

In het tweede spoor wordt het instrumentarium getest,
verbeterd en gevalideerd. Onderzoek naar methodes,
werkvormen en modellen wordt verbonden aan
concrete regionale uitdagingen, zoals de Regio Deals

en innovatieclusters. Lessen uit het veldonderzoek
worden teruggekoppeld naar de onderzoeksprojecten. In
fieldlabs kunnen hogescholen arrangementen inzetten
van Regieorgaan SIA. Spoor 2 wordt onder meer concreet
vormgegeven door regionale samenwerkingsverbanden,
innovatie-programma’s en andere initiatieven actief

te ondersteunen in het opzetten, (door)ontwikkelen

en aansturen van hun innovatie-ecosysteem. Het
afgelopen jaar heeft hierover onder meer een publicatie
plaatsgevonden op basis van een inventarisatie van
regionale-ecosystemen en innovatie-instrumenten.
Daarnaast zijn wederom enkele onderzoeken geinitieerd
die zijn gericht op het versnellen van het realiseren

van economische en maatschappelijke impact. In de
ondersteuning / interventies wordt daarbij gefocust op
onderzoek naar aspecten als werkwijze, governance,
financiering, participatie etc. Naast concrete

resultaten van die onderzoeken, leiden zij tevens tot
kennis en breder toepasbare inzichten over de wijze
waarop innovaties kunnen worden opgeschaald en
maatschappelijke en economische impact versneld
gerealiseerd kan worden.

Spoor 3: Opschalen en Versnellen

In het derde spoor worden regionale

innovatieclusters ondersteund met de toepassing van
innovatiemethodieken. Het ontwikkelde en gevalideerde
instrumentarium wordt onder meer samen met de
regionale ontwikkelingsmaatschappijen verspreid.
Versnellingsprogramma’s bestaan mogelijk uit training
en begeleiding van trekkers van innovatieclusters en
intermediairs, zodat zij nieuwe kennis en kunde uit het
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onderzoek en experiment kunnen inzetten. Het afgelopen
jaar zijn hiervoor onder meer verdere gesprekken
gevoerd met de ROM’s om samenwerkingsmogelijkheden
op dit gebied te bezien. Eén en ander heeft ook
geresulteerd in een concreet projectvoorstel waarin
ROM'’s participeren.

IMMERSIVE CONTENT PROGRAMMA

Van werken tot shoppen, gamen en socializen:
immersieve content dompelt gebruikers onder in
levensechte ervaringen. En de vraag hiernaar neemt
toe. De Nederlandse creatieve industrie is sterk in het
ontwikkelen van deze content. Er liggen veel nieuwe
kansen voor het grijpen. Of het nu gaat over training
en opleiding in de zorg, ontwerp van en participatie
binnen de gebouwde omgeving of support voor
veiligheidsprofessionals: steeds meer sectoren zien

de toegevoegde waarde van immersieve content.
Tegelijkertijd zijn er grote uitdagingen: een gebrek aan
mensen, faciliteiten en bewijslast staat opschaling in de
weg, terwijl publieke waarden onder druk staan van de
Big Tech.

Door krachten te bundelen kunnen we uitdagingen
gezamenlijk te lijf gaan zodat we ook gezamenlijk
kunnen profiteren van grote kansen die zich aandienen.
Daarom verkent CLICKNL de mogelijkheden voor een
programma om de ontwikkeling en toepassing van
immersive content te versterken. Zij doet dit samen met
bedrijven en organisaties die actief zijn op het gebied van
VR/AR, media, gaming en entertainment en coalities van
partijen uit diverse regio’s.

Op basis van deze verkenning heeft CLICKNL in overleg
met de ministeries van EZK en OCW besloten om een
coalitie te vormen en samen met hen het programma
verder te ontwikkelen tot een aanvraag voor de derde
ronde van het Nationaal Groeifonds (NGF). Het NGF
voorstel wordt ontwikkeld onder de naam ‘Creative
Industries Immersive Impact Coalition’, afgekort ClIIC. Het
voorstel richt zich op het vergroten en versterken van de
capaciteit voor Immersive Content. De komende periode
wordt er aan een coalitie van onder meer contentmakers,
content toepassers en experts uit de kenniswereld
gebouwd. Gezamenlijk zijn en worden werksessies
georganiseerd waarin het programma verder wordt
uitgewerkt.

KEM-agenda
Onze samenleving staat voor verschillende grote

maatschappelijke vraagstukken en transitie
vraagstukken. Hoe creéren we bijvoorbeeld een
gezondere leefomgeving en bouwen we aan herstel

van de natuur? Hoe maken we zorg betaalbaarder en
tegelijkertijd menselijker? Verandering is nodig om

onze wereld socialer en duurzamer te maken, en die
verandering moeten we zelf in gang zetten. Dit doen

we door innovaties en interventies te ontwikkelen die
ons anders helpen kijken, denken en doen, en die onze
leefwereld helpen vormgeven. KEMs spelen een sleutelrol
in dit proces: ze bieden professionals een effectieve en
gerichte aanpak bij het ontwikkelen van innovaties en
interventies. Zo dragen KEMs bij aan het teweegbrengen
van de benodigde veranderingen.

De afgelopen jaren is het concept van Key Enabling
Methodologies (KEMs) zoals oorspronkelijk gelanceerd
in de KIA Creatieve Industrie 2018-2021 door de (top)
sectoren omarmd als een waardevolle aanvulling op de
KET’s (Key Enabling Technologies) en een onmisbare
schakel in het proces van de aanpak van missies. In
dit kader is door TKI CLICKNL in 2020 de KEM agenda
ontwikkeld. Deze agenda zet een brede definitie van
het begrip sleutelmethodologieén (KEMs) neer en
presenteert de meest relevante categorieén van KEMs
voor missiegedreven innovatie.

De KEM agenda is inmiddels onderdeel van de 5e KIA in
het Missiegedreven Innovatiebeleid: sleuteltechnologieén.
In 2022 is er een specifieke website ontwikkeld

met meer uitleg en toelichtende cases waarmee het
begrip KEMs ook meer massa krijgt en ingebed raakt

in het wetenschappelijk domein. De website heeft

als doel creatieve professionals, opdrachtgevers

en beleidsmakers informeren en inspireren over
ontwerpmethoden die bijdragen aan het oplossen van
maatschappelijke uitdagingen.

GOCI PROGRAMMA

GoCl is een initiatief van CLICKNL en Regieorgaan SIA (en
ondersteund door de ministeries van OCW en EZK), en
heeft als doel de kennisbasis en het innovatievermogen
van de creatieve industrie te versterken. Ze doet dit door
kennisinstellingen (zoals hogescholen) en het creatief
mkb met elkaar te verbinden. Hierdoor kunnen zij

JAAROPGAVE TKI CLICKNL 2022




beter bijdragen aan oplossingen van maatschappelijke
vraagstukken en uitdagingen. Zo ontstaan er nieuwe
kansen op het gebied van innovatie, verdienvermogen,
nieuwe toepassingsgebieden, werkgelegenheid,
werkervaring, en het ontwikkelen van nieuwe kennis.
GoCl versterkt de creatieve industrie met kennis, netwerk
en middelen zodat zij beter in staat is om duurzaam op te
schalen en te versnellen.

In 2022 is TKI CLICKNL in samenwerking met
Regieorgaan SIA gestart met de GoCl KIEM Regeling.
Deze subsidieregeling stimuleert het opzetten van
nieuwe samenwerkingsverbanden van ontwerpers en
makers uit de creatieve industrie met kennisinstellingen.
Deze samenwerkingsverbanden richten zich op het
uitvoeren van verkennend onderzoek op het gebied

van creatieve industrie en de Kennis en Innovatie
Agenda (KIA) Veerkracht van de creatieve industrie. De
financiering is maximaal € 40.000 per aanvraag. Uit de
1e batch van indieningsronde KIEM GoCl 2022-2023
zijn het afgelopen jaar 13 projecten gehonoreerd. Deze
projecten haken aan bij uiteenlopende uitdagingen.
Veiligheid, gezondheid, energietransitie en duurzaamheid
komen hierbij allemaal aan bod wat betreft de
speerpunten waarop de creatieve industrie een bijdrage
kan leveren. Veel aanvragen raken meerdere thema’s.
De projecten richten zich op meerdere maatschappelijke
uitdagingen. Kenmerkend voor deze ronde was dan ook
de transdisciplinaire aard van veel van de aanvragen.
Eind 2022 zijn in de 2e ronde van de regeling KIEM-
GoCl 2022-2023 in totaal 6 aanvragen gehonoreerd.
Deze projecten laten met name de breedte én het
veelzijdige karakter van het praktijkgericht onderzoek
van hogescholen met het creatieve mkb zien. In de
toegekende projecten wordt met name ingezet op

de doorontwikkeling van sleutelmethodologieén. De
gehonoreerde projecten laten ook zien dat de creatieve
industrie met haar empathische aanpak en co-creatie
een belangrijke rol speelt in het oplossen van complexe
vraagstukken, zoals transities binnen hiérarchische
organisaties en het overbruggen van de afstand tussen
mens en technologie.

BREED GEDRAGEN PROGRAMMA
EXPERIMENTEEROMGEVINGEN

Vanuit CLICKNL is het initiatief genomen voor het
opzetten van een programma rondom experimenteer-

omgevingen, in de KIA Sleuteltechnologieén.
Experimenteeromgevingen hebben een prominente

plek in de Kennis- en Innovatieagenda’s die rond de
maatschappelijke missies vanuit de topsectoren zijn
opgesteld. Nederland kent een hoge dichtheid aan zulke
omgevingen, met uiteenlopende namen en accenten:
van proeftuinen en fieldlabs tot living labs en learning
communities. Ze overspannen wat vaak de valley of
death van innovatie wordt genoemd: de stap van nieuwe
technologie of oplossing naar toepassing in de praktijk.
Zo hebben ze een brugfunctie tussen tekentafel en
praktijk. Daarbij wordt de tekentafel in veel gevallen zelfs
midden in de praktijk opgesteld, en vindt het experiment
plaats in een alledaagse omgeving of in een nabootsing
daarvan. Experimenteeromgevingen vormen de setting
voor ontwerpend onderzoek: de aanpak van complexe
uitdagingen die werkenderwijs leidt tot oplossingen en
tegelijkertijd inzicht geeft in de aard van de op te lossen
problemen.

Toch is er, onder partijen in het innovatieveld, een breed
gevoelde urgentie om omgevingen voor experiment nog
beter af te stemmen op missiegedreven innoveren. Bij
missies gaat het om complexe, langdurige transities die
doorlopend vragen om zowel technologische als sociale
innovatie. De omschakeling naar emissieloze mobiliteit
maken we niet eventjes. En er gaan jaren overheen voor
we de ziektelast door ongezonde leefstijl en -omgeving
met een derde naar beneden krijgen. De opgave is om
experimenteeromgevingen als sleutelmethodologieén zo
(door) te ontwikkelen, dat ze optimaal aansluiten op het
complexe en langdurige karakter van de transities die
met de missies worden beoogd.

Nederland heeft een goede uitgangspositie om de impact
van experimenteeromgevingen te nutten. Niet voor niets
vormen experimenteeromgevingen daarom één van de
acht key enabling methodologies (KEMs). Die gunstige
uitgangspositie gaat echter vergezeld met codrdinatie-
uitdagingen. Om die aan te pakken wordt een cross-
sectorale start gemaakt met landelijke codrdinatie

van experimenteeromgevingen: het breed gedragen
programma Experimenteeromgevingen. De benaming
‘breed gedragen programma’ (BGP) is afkomstig uit de
Kennis- en Innovatieagenda Sleuteltechnologieén. BGP’s
organiseren breed draagvlak voor de ontwikkeling van
sleuteltechnologieén en -methoden. CLICKNL neemt het
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initiatief en codrdineert de vorming van het BGP.

Het richt zich op nieuwe kennis, op ontwikkeling van
vaardigheden en talent en op een stevige inbedding van
experimenteeromgevingen in de infrastructuur die zich
rond de maatschappelijke missies ontwikkelt.

Het gaat daarbij onder andere om de methodologie te
versterken. Fieldlabs e.d. worden weliswaar vaak bij
verschillende KIA’'s ingezet maar kunnen nog verder
versterkt worden. Dus de methoden (in de experimentele
omgeving) te versterken t.b.v. de missies. Het zal dan
gaan om het adresseren van bepaalde onderzoeksvragen
maar ook om bepaalde uitdagingen die uit het veld zelf
komen. De werkzaamheden zijn er in eerste instantie op
gericht om hier meer scope in aan te brengen.

ONTWERPEND ONDERZOEK

In 2022 heeft het ministerie OCW een budget
gereserveerd van 500.000,- euro voor TKI CLICKNL

om een pilot uit te voeren voor een programma voor
ontwerpend onderzoek. Daarvoor zal, naast TKI CLICKNL,
worden samengewerkt met het Stimuleringsfonds
Creatieve Industrie, de Sociaal Creatieve Raad, het
Topteam Creatieve Industrie en de Rijksbouwmeester en
zijn college.

De pilot die TKI CLICKNL start heeft als doel om te
leiden tot een plan voor een meerjarig programma
Ontwerpend Onderzoek, met als doelstelling de impact
van ontwerpend onderzoek op maatschappelijke
opgaven te versterken. Een breder begrip van de
ontwerpende aanpak zorgt voor een betere aanpak van
maatschappelijke opgaven.

De pilot eindigt met een ingediend programmavoorstel en
een organisatie die klaarstaat voor de uitvoering van het
programma Ontwerpend Onderzoek.

De ontwikkeling van het plan wordt op een ontwerpende
manier aangepakt, met de betrokken sectoren en
belanghebbenden.

In fase 1 wordt een open uitvraag met heldere criteria
uitgezet voor de deelnemers van het ontwerpteam.

Dat team krijgt een collectieve opdracht mee op

basis van deliverables. Zij starten met de gewenste
activiteiten van fase 2, met een focus op het organiseren
van de dialoogsessies. Door de open uitvraag in

de eerste fase zal een ontwerpteam samengesteld

worden. Dit ontwerpteam zal alle fasen doorlopen

en is verantwoordelijk voor het opleveren van het
eindresultaat.

Dit eindresultaat wordt in de loop van 2023 verwacht.

PROGRAMMA INNOVATIELABS

Naar aanleiding van een advies van de Raad van Cultuur
is in 2021 onder leiding van en in samenwerking met het
Stimuleringsfonds de ontwikkeling van het programma
Innovatielabs gestart.

Doel van deze labs is om de sector de kans te

geven te experimenteren met nieuwe werkwijzen en
verdienmodellen om zo de sector te helpen ook op de
langere termijn meer wendbaar en weerbaar te worden
na de COVID-19 pandemie. Hiervoor heeft het ministerie
0CW € 5 miljoen beschikbaar gesteld op advies van

de Raad voor Cultuur. De beschikbare middelen komen
zoveel mogelijk ten goede van (makers)projecten en
voor implementatie van de resultaten in stedelijke
cultuurregio’s.

Op basis van een oproep in 2021 zijn begin 2022
zestien projecten geselecteerd (uit in totaal 174
ontvangen voorstellen). De onderwerpen variéren van
blockchain voor de huizenmarkt, tot het doorontwikkelen
van een database voor duurzame en afbreekbare
kunstenaarsmaterialen, en het onderzoeken van mixed
reality-technieken voor dramatische expressie. In het
merendeel van de projecten wordt geéxperimenteerd
met nieuwe formats en samenwerkingsvormen,

waaruit nieuwe artistieke uitingen ontstaan. Samen
vertegenwoordigen de projecten uiteenlopende culturele
en creatieve disciplines en verbinden ze meer dan

120 partijen, van individuele makers tot internationale
organisaties.

Medio 2022 is een tweede Open Call Innovatielabs
gestart door het Stimuleringsfonds Creatieve Industrie
en CLICKNL. De ingediende innovatieprojecten hiervoor
kunnen nieuwe samenwerkingen zijn, maar ook
bestaande initiatieven, die het verschil maken als ze
verder worden ontwikkeld, getest of opgeschaald. De
uitkomst mag open liggen, zolang de geleerde lessen
worden gedeeld en andere makers, culturele instellingen
of creatieve partijen die (mogelijk) gebaat zijn bij deze
opgedane kennis en inzichten. Deze twee call heeft in
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2022 uiteindelijk 123 nieuwe aanvragen opgeleverd. In
2023 zal daarvan de selectie bekend worden gemaakt.

CreativeNL programma en Human Capital Agenda

In 2022 heeft TKI CLICKNL op verzoek van het Ministerie
EZK en OCW de verantwoordelijkheid en uitvoering

van het CreativeNL programma en de codrdinatie van

de Human Capital Agenda voor de Creatieve Industrie
gekregen. Deze taken waren voorheen ondergebracht bij
het Topteam Creatieve Industrie.

De programmamanager Human Capital ondersteunt het
lid van het Topteam Human Capital Creatieve Industrie
inhoudelijk bij de voorbereiding van vergaderingen en
bewaakt de voortgang en actiepunten op basis van het
meerjarenplan. Tevens wordt vanuit deze rol gevraagd en
ongevraagd advies gegeven en gerapporteerd over het
overleg met coordinatoren van andere topsectoren. Tot
slot vindt overleg plaats met TKI CLICKNL over de opstart
en uitvoering van programma’s en projecten met een
human capital aspect rond de roadmaps.

Vanuit het CreativeNL programma wordt uitvoering
gegeven aan de internationaliseringsambities van de
topsector. Dat vindt in toenemende mate plaats via de
kennisas en afnemend door marktverruiming, om zo
meer impact te realiseren. Dit gaat met name tot uiting
komen in het bouwen van (bilaterale) kennisgedreven
publiek-private samenwerkingen in zogenaamde
Creative Labs in de focuslanden VS, Duitsland en China.
Daarnaast coordineert CreativeNL het Strategische
Beurzen Programma en worden er netwerkactiviteiten
georganiseerd zoals CreativeNL Live. Tot slot is

er in 2022 specifieke aandacht geweest voor de
voorbereidingen voor deelname van Nederland aan de
Business of Design Week in Hong Kong (in 2023).

In de volgende paragraaf Key Performance Indicators
zijn resultaten van onder meer bovenstaande activiteiten
nader uitgewerkt.

2.5. KEY PERFORMANCE INDICATORS
Hieronder worden op hoofdlijnen de integrale resultaten
van het TKI CLICKNL over 2022 weergegeven aan de
hand van de key-performance indicators (KPI’s).

In het jaarwerkplan 2022 van TKI CLICKNL is aangegeven
dat het TKI vier belangrijke doelstellingen heeft. Deze

doelstellingen vloeien voort uit het topsectorenbeleid en
het daaruit volgende beleid voor TKI’s.

- GROEI PRIVATE BIJDRAGE

Door de toegenomen bekendheid van het
topsectorenprogramma, de kennis en innovatieagenda
van CLICKNL en de PPS-regeling in het bijzonder,
nemen de private investeringen in publiek-privaat
onderzoek binnen de sector ieder jaar toe. Waar in 2021
een PPS-programmatoeslag van circa € 5,5 min. was
gegenereerd, was deze in 2022 toegenomen tot € 7,0
min. De PPS-programmatoeslag kent voor TKI CLICKNL
de afgelopen jaren een duidelijke groei. In circa 4 jaar tijd
is de PPS-programmatoeslag meer dan verdrievoudigd.
De cijfers van de private bijdragen over 2022 (aanvraag
2023) zijn bij het schrijven van deze eindrapportage nog
niet volledig uitgewerkt maar TKI CLICKNL verwacht over
2022 een totale private inbreng in PPS-onderzoek die
minimaal vergelijkbaar zal zijn met de cijfers over 2021.
De sector en de kennisinstellingen die daar in werken
beginnen inmiddels het mechanisme van de PPS-
regeling te begrijpen. Er blijven echter nog veel private
investeringen geoormerkt worden onder de andere
topsectoren (als HTSM en LSH), eenvoudigweg omdat
de betreffende universiteiten het onderscheid niet willen
maken of zich nog niet bewust zijn van die mogelijkheid.
TKI CLICKNL doet er door ronde-tafels en individuele
gesprekken veel aan om die kennisachterstand in

te laten halen. Ook worden er in het kader van de
nieuwe KIA’s afspraken gemaakt (met onder meer SIA)
waardoor er door TKI CLICKNL ook meer PPS-toeslag

zal worden opgehaald, specifiek ten behoeve van de KIA
Maatschappelijk Verdienvermogen (waar TKI CLICKNL de
verantwoordelijkheid voor draagt).

- GROEI VAN HET AANTAL DEELNEMERS IN
ONDERZOEK EN INNOVATIE

Bovenstaande vermelde private inbreng in publiek-
privaat onderzoek over 2021 geeft ook meteen een
indicatie van het aantal deelnemers in onderzoek en
innovatie. De creatieve sector bestaat voor een groot
deel uit kleine en middelgrote bedrijven. Een toename
aan private investeringen betekent dan vaak ook een
toename van het aantal bedrijven dat deelneemt aan
publiek-privaat onderzoek. Over 2021 hebben, op basis
van de bij CLICKNL bekende gegevens (in de PPS-
programmatoeslag aanvraag, circa 2.000 bedrijven

JAAROPGAVE TKI CLICKNL 2022




deelgenomen aan publiek-privaat onderzoek. Dit

betreft een forse toename (meer dan verdubbeling) ten
opzichte van 2019. Dit wordt vooral veroorzaakt doordat
TKI CLICKNL, ten behoeve van de KIA Maatschappelijk
Verdienvermogen, van SIA alle door hen gefinancierde
projecten opvoert. Aangezien dit voornamelijk projecten
zijn met veel kleine bedrijven, neemt het aantal private
deelnemers over 2021 dan ook fors toe. De verwachting
wat betreft de cijfers 2022 is dat het aantal deelnemende
bedrijven ongeveer gelijk zal zijn aan 2021.

- MEER SAMENWERKING MET OPDRACHTGEVERS
Bij deze doelstelling gaat het met name om de
samenwerking en het betrekken van bedrijven en
opdrachtgevers uit andere sectoren. Daarin spelen

dus ook de crossover programma’s van CLICKNL

een rol. De crossover programma’s hebben in 2022
vooral vorm gekregen via de inzet van CLICKNL en

de verbinding met de ontwikkeling van de Kennis &
Innovatie Agenda’s behorende bij de vier missiethema’s
van het Missiegedreven Innovatiebeleid. Mede daardoor
is er in 2022 weer intensief samengewerkt met de
andere topsectoren. De resultaten hiervan worden bij
Werkpakket 1 uitgebreid benoemd.

Tot slot spelen ook de Fieldlabs van CLICKNL een
belangrijke rol in het stimuleren van samenwerking met
opdrachtgevers/bedrijven uit andere sectoren.

Zoals in deze rapportage aangegeven had CLICKNL in
2022 in totaal 5 Fieldlabs op verschillende deelsectoren
actief:

=  Fieldlab UPPS (Ultra Personalized Products

and Services)

Fieldlab BK-labs (TU Delft, Bouwkunde)

Fieldlab Sociale Cohesie (Effenaar)

Fieldlab Gaming (DGA)

Fieldlab 3D on demand fashion production (HvA)

- MEER EN GERICHTE R&D-PROGRAMMA’S

TKI CLICKNL heeft de werkwijze en afspraken met
partijen die grondslag generen in 2022 verder
geprofessionaliseerd. 0ok zijn er in 2022 enkele nieuwe
partijen (met name onderzoeksinstellingen) die de
werkwijze met PPS-programmatoeslag en de inzet
daarvan via TKI CICKNL hebben omarmd en tevreden zijn
over de mogelijkheden die dit hen biedt. Mede hierdoor

is TKI CLICKNL in staat geweest om ook in 2022 weer
een groot aantal nieuwe PPS-onderzoeksprojecten

te initiéren. In totaal zijn er in 2022 24 nieuwe PPS-
projecten gestart en gefinancierd door TKI CLICKNL.
Waaronder ook wederom het vervolg op het omvangrijke
onderzoeksprogramma van het IDFA DocLab R&D
programma 2022 met in totaal circa € 3,5 min.
Daarnaast is er in 2022 verder gewerkt aan het
operationaliseren van de KIA en de KEM agenda

om te komen tot meer R&D-programma’s voor de
sector. In samenwerking met NWO zijn in dat kader in
2022 wederom enkele calls opgezet, uitgewerkt en
opengesteld, waaronder de SPRONG regeling van SIA,
de GoCl KIEM regeling en de NWO call Maatschappelijk
Verdienvermogen.

Deze laatste call zal met name een sterke impuls gaan
geven aan het onderzoek zoals geformuleerd in de KIA
Maatschappelijk Verdienvermogen. Deze call -waarvan
inmiddels de tweede call gaande is- kent een totaal
programmabudget van jaarlijks zo’n 5 miljoen euro. Het
komende jaar(en) zal call 3 en 4 volgen.

2.6. KENNIS- EN INNOVATIEAGENDA (KIA)
2020-2023

Binnen CLICKNL werken de kenniswereld en de creatieve
sector samen op basis van een gedeelde Kennis- en
Innovatieagenda (KIA). De KIA benoemt de belangrijkste
kennisvragen die leven in de sector. In 2019 is er een
nieuwe KIA voor de creatieve industrie ontwikkeld: de KIA
Veerkracht (2020-2023).

Belangrijkste reden voor deze nieuwe KIA voor de
creatieve industrie is dat men zich nu, nog meer dan
twee jaar geleden, bewust is van de maatschappelijke
opgaven die ons wachten in Nederland. Of het nu gaat
om het klimaat, de landbouw, de zorg, onze veiligheid,
mobiliteit of energievoorziening; we staan aan de
vooravond van grote transities. En die transities hebben
de creatieve industrie hard nodig. Niet alleen om met
slimme, passende en originele producten en diensten te
komen die mensen verleiden of in beweging brengen,
maar ook om een wereld te scheppen waarin die
innovaties een voedingsbodem vinden, een cultureel en
maatschappelijk klimaat van veranderingsbereidheid.
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Deze sleutelrol voor de creatieve industrie wordt
inmiddels breed ontdekt en erkend. Om die uitdagende
rol op te pakken en verder te brengen is een
veerkrachtige sector nodig, Een sector die ambitieus
en tegelijk ook realistisch is over haar bijdrage. Een
sector die gedreven wordt door kennis en zich laat
ondersteunen door methoden. Voor het empoweren van
die bloeiende en kansrijke sector is dus een nieuwe
Kennis & Innovatie Agenda voor de Creatieve Industrie
ontwikkeld: KIA Veerkracht.

Ondanks dat er de komende jaren binnen het

Missiegedreven Innovatiebeleid veel zal veranderen in de
manier waarop onderzoek wordt geprogrammeerd, vindt

CLICKNL het belangrijk om de visie van de creatieve

industrie op de belangrijke thema’s te blijven articuleren.
0m de sector te kunnen vertegenwoordigen is het nodig

om te weten wat er speelt, zodat onderzoeksagenda’s
zich kunnen richten op de behoeften uit de praktijk,
en zodat de rol van de creatieve industrie binnen de

diverse thema’s goed voor het voetlicht komt. Daarnaast

biedt deze nieuwe KIA inspiratie, voor onderzoekers en

creatieve professionals, over de thema’s die de sector nu

en in de komende jaren bezig zal houden.

De KIA Veerkracht is de vijfde editie van de Kennis- en
Innovatieagenda (KIA) voor de Nederlandse Topsector

KENNISBASIS

HUIDIGE

METHODEN
A

)

Creatieve Industrie. Ze heeft betrekking op de periode
2020-2023. De agenda geetft richting en invulling aan
de inhoudelijke koers die CLICKNL, het Topconsortium
voor Kennis en Innovatie (TKI) van de topsector, uitzet
voor kennisontwikkeling en -toepassing binnen en vanuit
de creatieve industrie. CLICKNL ondersteunt met deze
agenda de missie van het Topteam Creatieve Industrie:
het versterken van de veerkracht van de creatieve
industrie.

Daarnaast draagt de KIA Veerkracht ook bij aan het
Kennis- en Innovatieconvenant 2020-2023 waarin
overheid, kenniswereld en topsectoren met elkaar
afspreken op welke manier ze invulling geven aan
onderzoek en innovatie. De KIA is richtinggevend voor
onderzoeksprogramma’s, onderzoeksvoorstellen en
innovatieprojecten die gericht zijn op de creatieve
industrie en onderzoekers.

De economische kansen van de maatschappelijke
uitdagingen staan centraal in de vernieuwde
topsectorenaanpak, ook wel het ‘Missiegedreven
Innovatiebeleid’ genoemd. Op vier thema’s zijn
missies geformuleerd die de topsectoren samen zullen
aanpakken. Met de KIA Veerkracht wordt langs drie
geformuleerde roadmaps ingespeeld op deze vier
thema’s uit het ‘Missiegedreven Innovatiebeleid’.

MAATSCHAPPELIJKE
UITDAGINGEN

ENERGIETRANSITIE EN
DUURZAAMHEID

LANDBOUW, WATER

EN VOEDSEL

GEZONDHEID EN ZORG

VEILIGHEID

MISSIES
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Door de toepassing van methodologieén in de
missievraagstukken zal duidelijk worden welke kennis
en methoden nog ontbreken voor een effectieve aanpak
van de uitdagingen. De vraagstukken binnen de context
van maatschappelijke uitdagingen veranderen de manier
waarop de creatieve professional werkt en samenwerkt.
De rol van de creatieve professional is meer fluide

dan voorheen. Tegelijkertijd wordt er meer verwacht

van de onderbouwing van ontwikkelde interventies en

neemt de complexiteit van vraagstukken en interventies

toe. Deze veranderingen drijven de ambities voor
kennisontwikkeling in de creatieve industrie, die zijn
uitgewerkt in drie roadmaps:

= Design for Change is gericht op strategieén die
mensen in beweging krijgen door hun gedrag te
beinvioeden. Deze lijn gaat over kennis rondom
transities van systemen waarin een veelheid aan
actoren samenkomt.

m  The Humane Touch Kijkt juist naar de beleving en
betekenisgeving van het individu. Belangen, waarden
en de levenskwaliteit van het individu in haar sociale
omgeving staan hier centraal.

m Value Creation is gericht op de creatieve industrie
zelf en gaat over de nieuwe rol, verantwoordelijkheid
en mogelijkheden die creatieve professionals krijgen
toebedeeld.

Voor een verdere toelichting op de KIA Veerkracht
verwijzen we graag naar de webpagina’s en de digitaal

toegankelijke KIA.

2.8. ORGANISATIESTRUCTUUR CLICKNL

Om invulling te geven aan de doorontwikkeling naar een
sectorbrede overkoepelende programmering kent de
organisatiestructuur van CLICKNL een sterke focus op
het ontwikkelen van roadmaps en de ondersteuning in de
bouw van sectorbrede R&D-programma’s.

TKI BESTUUR

Het CLICKNL bestuur bestaat uit 6 leden en 2 toehoorders
(van ministerie OCW en EZK). De bestuursleden bestaan
uit een vertegenwoordiger vanuit de universitaire

sector, een bestuurslid uit het creatieve bedrijfsleven
(klein), een bestuurslid creatief bedrijfsleven (groot), een
vertegenwoordiger lokale overheid, vertegenwoordiger
van het hbo en het wetenschappelijk boegbeeld creatieve
industrie. Het bestuur van TKI CLICKNL bestaat in 2022
uit de volgende leden:

Liesbet van Zoonen (voorzitter)

Taner Atak (Penningmeester)

Jann de Waal (bestuurslid)

Sabine Niederer (bestuurslid)

Paul Hekkert (bestuurslid)

Paul Gardien (bestuurslid)

In het bestuur zijn aanwezig als toehoorders:

= e vertegenwoordiger van Ministerie EZ EZK,
dhr. Jeroen Heijs

= e vertegenwoordiger van Ministerie OCW,
dhr. Paul Thewissen

TOPTEAM

De topsector creatieve industrie wordt geleid door het
topteam Creatieve Industrie, als taskforce richtinggevend
voor de agenda’s van de topsector (kennis en innovatie,
internationalisering, human capital). Het TKI CLICKNL
heeft daarin de verantwoordelijkheid voor de kennis-en
innovatieagenda. CreativeNL, als samenwerkingsverband
van de sectororganisaties, heeft de verantwoordelijkheid
voor de internationaliseringsagenda. Het topteam wordt
ondersteund door een ambitelijk secretaris, vanuit het
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, en
bestaat uit het boegbeeld uit de sector, het boegbeeld uit
de wetenschap, een topambtenaar en een innovatieve
ondernemer uit het MKB. Het topteam komt iedere

2 weken bij elkaar, waarbij de directeur van het TKI
aanschuift.
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PROGRAMMARAAD CLICKNL

De programmaraad heeft als doel het TKI CLICKNL

inhoudelijk adviseren over de uitvoering, monitoring en

doorontwikkeling van de KIA. De werkzaamheden van de

(leden van de) programmaraad zijn:

= Het doorontwikkelen van de Kennis- en
Innovatieagenda, op basis van inzichten uit lopende
en afgesloten projecten, ontwikkelingen in het
kennisveld en de beroepspraktijk. De KIA wordt één
keer in de twee jaar bijgesteld;

= Het leveren van een inhoudelijke bijdrage aan
subsidieregelingen, zoals aan call-teksten,
voorlichtingsactiviteiten en het adviseren over de
uitvoering van programma’s en projecten;

m  Het toetsen van en adviseren over de passendheid
van programma’s en projecten in de KIA.

De programmaraad laat zich hierin voeden door contact

met de community van ondernemende onderzoekers

en creatieve professionals en streeft een brede

vertegenwoordiging na. De programmaraad bestaat

uit ongeveer 20 leden en vormt een representatieve

afspiegeling van de creatieve industrie. De leden zijn

actief in het werkveld en hebben een achtergrond als

creatieve professional of ondernemende onderzoeker.

De programmaraad wordt geleid door een voorzitter

en vicevoorzitter. De voorzitter is afkomstig uit het

bedrijfsleven en de vicevoorzitter vertegenwoordigt de

onderzoekers. De programmaraad wordt ondersteund

door een programmamanager vanuit CLICKNL en komt

2X per jaar bijeen.

TKI BUREAU

De werkzaamheden van TKI CLICKNL worden uitgevoerd
vanuit een kleine bureau-organisatie. Het secretariaat
van CLICKNL is gevestigd in Eindhoven. Het TKI als
geheel functioneert als een virtuele organisatie zonder
eigen kantoorruimte en/of bezittingen en dat biedt
optimale flexibiliteit. Het fungeert als het landelijke
bureau en ‘point of access’ voor de creatieve industrie
in het algemeen en haar opdrachtgevers in het
bijzonder. Het heeft een ondersteunende, faciliterende
en verbindende rol. Het CLICKNL-bureau stimuleert de
samenwerking tussen de netwerken en met andere
sectoren, en bewaakt de ambities en synergie op
nationaal niveau. Het bureau wordt aangestuurd door de
directeur TKI CLICKNL: dhr. B. Ahsmann.
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3. THEMA’S

3.1. ONDERZOEKSTHEMA’S

Zoals in paragraaf 2.3 beschreven heeft TKI CLICKNL in
de Kennis- en Innovatieagenda (KIA) gekozen voor de
uitwerking langs een drietal roadmaps:

= Design for Change

= The Humane Touch

= Value Creation

Deze drie onderzoeksthema’s worden in de KIA
Veerkracht nader toegelicht. Zie voor een verdere
toelichting en uitwerking van de KIA Veerkracht de
website van CLICKNL en de digitaal toegankelijke KIA.

3.2. ANDERE TKI’S EN CROSS-0OVERS NAAR
ANDERE TOPSECTOREN

Een belangrijk deel van de toegevoegde waarde

van de creatieve industrie komt tot stand door
kennisontwikkeling en innovatie met andere sectoren.
De creatieve industrie is bij uitstek een topsector die
cross-overrelaties onderhoudt met andere topsectoren
en maatschappelijke domeinen. De samenwerking met
andere (top)sectoren leidt eerder tot oplossingen voor
maatschappelijke uitdagingen en innovatie. CLICKNL
werkt daarom intensief en structureel samen met
andere (top)sectoren met als doel het tot stand brengen
van een innovatieve en inclusieve samenleving, het
realiseren van een circulaire economie en een schone
energievoorziening en het bevorderen van langer gezond
leven.

Het is dan ook een belangrijke ambitie van CLICKNL

om deze ‘waarde van creatie’ binnen andere
topsectoren meer zichtbaar te maken en waar nodig
verder te versterken. Met name in het oplossen van
maatschappelijke vraagstukken kan de meerwaarde van
creativiteit expliciet worden gemaak.

In 2022 heeft deze samenwerking mede vorm
gekregen via de inzet en activiteiten in het kader

van het Missiegedreven Innovatiebeleid waarbij

met vrijwel alle andere topsectoren intensief wordt
samengewerkt. Daarnaast is TKI CLICKNL trekker van
de KIA Maatschappelijk Verdienvermogen. Ook hiervoor

is in 2022 veel samengewerkt met andere TKI’s. Deze
samenwerking wordt komend jaar ook verder voortgezet
en geintensiveerd.

De samenwerking en cross-over naar andere topsectoren
krijgt onder andere vorm via het programma CIRCO,
gericht op de circulaire economie. Binnen dit inmiddels
grootschalige programma wordt met verschillende
andere sectoren samengewerkt om hen te helpen in het
hanteren van circulaire ontwerp methodologieén.

GIRCO PROGRAMMA

Het CIRCO-programma katalyseert de transitie naar

een Circulaire Economie. CIRCO richt zich hiervoor op
het activeren en equiperen van ontwerpers (product-
ontwerpers, verpakkingsontwerpers, architecten) en van
(vnl. producerende) bedrijven, zodat zij daadwerkelijk aan
de slag gaan met circulair ondernemen. Het programma
is in 2015 gestart vanuit de TU Delft en is sinds 2017
ondergebracht bij TKI CLICKNL. Ook in 2022 werd dit
programma verder opgeschaald en doorontwikkeld, met
(financiéle) steun van het ministerie I&W.

Het thema “Circulaire Economie” staat op de agenda van
CLICKNL als één van de meest urgente maatschappelijke
uitdagingen waar de creatieve industrie een rol in kan
spelen. Met het CIRCO-programma wil CLICKNL de
creatieve industrie stimuleren en in staat stellen deze

rol in te vullen. De creatieve industrie is daarbij een
‘enabler’ om de maakindustrie te doen bewegen naar
een circulaire economie, door producten, diensten en
businessmodellen te ontwikkelen volgens een circular
design aanpak. Essentieel voor de beweging naar een
circulaire economie en het daarbij inzetten van nieuwe
expertise rond circular design, is ontwikkeling en het
benutten van kennis en samenwerking tussen onderzoek,
bedrijfsleven en overheid. CLICKNL beoogt met CIRCO de
voedingsbodem hiervoor te versterken en geeft daarmee
concreet invulling aan de doelstelling van CLICKNL.
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CIRCOQ’s activiteiten In 2022 kunnen als volgt worden

samengevat:

1. Beschikbaar maken van circular design methode en
kennis voor de circulaire klantreis van bedrijven en
ontwerpers;

2. Onderhouden, ontwikkelen en codrdineren van een
regionaal en internationaal Hub netwerk;

3. Kennis verwerking en verrijking.

Ad 1) Beschikbaar maken van circular design
methode en kennis voor de circulaire klantreis
van bedrijven en ontwerpers

Met de CIRCO-methodiek worden bedrijven gefaciliteerd
om aan de slag te gaan met circulair ontwerp. De
circulaire klantreis bestaat echter uit meerdere

facetten. Om bedrijven circulair te laten ontwerpen en
uitkomsten succesvol te laten implementeren, is meestal
méér nodig dan de aanpak en ondersteuning die ze
aangereikt krijgen tijdens de CIRCO Track. Voor zowel de
identificatie en activatie van bedrijven “voér CIRCO”, als
de implementatie van de ontwikkelde ideeén “na CIRCO”
zijn aanvullende tools gewenst.

De CIRCO-methodiek vormt de inhoudelijke essentie van
CIRCO. Deze methodiek is de afgelopen jaren steeds
verder ontwikkeld en verfijnd, aangevuld met specifieke
modules (zoals bijvoorbeeld safety by design), volledig
in digitale vorm beschikbaar gemaakt en vormt de basis
van elke CIRCO-Track (voor bedrijven), en -Class (voor
ontwerpers).

In 2022 is aandacht besteed om ook de andere fasen
van de circulaire klantreis met ontwerp kennis en tools
te faciliteren. Naast de Track en de Class is in 2022 een
uitgebreide versie van de CIRCO-demo ontwikkeld: de
relevantie demo. Deze is t.0.v. de standaard demo verrijkt
met sectorspecifieke kennis om de relevantie voor
bedrijven beter zichtbaar te maken. Voor implementatie
in de bedrijfsvoering en/of de keten van de in de CIRCO-
track ontwikkelde circulaire propositie zijn er vaak
verdiepende design uitdagingen. Hiervoor zijn vanuit het
kennisplatform circulair design enkele ontwerptools (0.a.
impact tool) beschikbaar gemaakt en toegepast bij de
doelgroep.

Ad 2) Ontwikkeling GIRCO-hub netwerk in
Nederland

CIRCO wil het aantal bedrijven dat aan de slag gaat
met de CIRCO-methodiek en met circulair ondernemen,
exponentieel laten groeien. Hiervoor is in 2020 en

2021 in Nederland een landelijk dekkend hub-netwerk
ontwikkeld dat in 2022 is geconsolideerd en van start
is gegaan met de activatie en uitvoering van meerdere
Tracks. Hierbij is een scherpere rolverdeling tussen
CIRCO en de hubs doorgevoerd.

Uitgangspunt hierbij is dat alle Tracks decentraal via
een hub worden ontwikkeld, gefinancierd en uitgevoerd.
Elke hub is een samenwerkingsverband van meerdere
regionaal werkende partijen, waaronder provincie,
regioversnellers, regionale ontwikkelingsmaatschappij,
brancheverenigingen, banken en hogescholen. CIRCO
concentreert zich hierbij op het beschikbaar maken

van de design methode en de ondersteunende
processen, zoals het onderhouden en upgraden van

de designmethode, het trainen van trainers van de

hubs om zowel gericht bedrijven te identificeren en te
activeren (“Train-the-Activator”), als om zelfstandig
CIRCO-tracks te kunnen uitvoeren (“Train-the-Trainer”),
het beschikbaar maken van sectorkennis en kennis
over productspecifieke ontwerp uitdagingen en het
onderling verbinden van de hubs. In 2022 zijn voor 8
CIRCO-hubs handtekeningen gezet en zijn deze hubs ook
daadwerkelijk gestart met de uitvoering. Een 9de hub, in
Brabant, is nog in afwachting van formele goedkeuring
door de provincie.

Net als in Nederland ontwikkelt CIRCO ook buiten
Nederland zelfstandig werkende CIRCO-hubs, die door
CIRCO worden opgeleid. De CIRCO-methode is vertaald
naar het Engels, Duits en (door de hub in Brazili€) naar
het Portugees. Eind 2022 zijn er internationale CIRCO
Hubs in 13 landen en zijn voorbereidingen getroffen om
een volgende cohort aan landen te trainen.
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Ad 3) Kennis verwerking & verrijking

In 2022 is het expertteam van start gegaan met als doel
om circulaire design kennis steeds verder te verwerken,
verrijken en beschikbaar te stellen op 3 niveau’s: micro
(bedrijven), meso (intermediaire organisaties) en macro
(provincies, Rijk en EU). In 2021 is de basis gelegd

voor het multi-stakeholder Platform Circular Design:
CIRCONNECT, welke in het voorjaar van 2022 feestelijk is
gelanceerd. Ambitie van dit platform is om beschikbare
kennis op het gebied van circulair ontwerpen continu te
verzamelen, te verrijken, te distribueren en (opnieuw)
toe te passen. Partijen die participeren in dit platform
zijn 0.a. BNO, TU Delft /IDE, Hogeschool van Amsterdam,
TNO, RWS, O0STNL, Provincies Overijssel en Brabant,
CBM, Circulaire Maakindustrie en Versnellingshuis.

In een service design traject van een half jaar is in
verschillende werkgroepen met de partners gewerkt
aan de verdere invulling van het platform, is een
website ontwikkeld (www.circonnect.org) en is een
eerste viertal kennisproposities gelanceerd (0.a. design
for disassembly, milieu impact tool, safe by design).
Tevens is een aantal expert café’s georganiseerd voor
het netwerk. Aanvullend is het Framework circular
design ontwikkeld. In dit Framework is de scope van
circulaire ontwerpen in een praktisch ontwerpproces

in beeld gebracht. Dit maakt het mogelijk om op
sectorniveau de meest relevante design uitdagingen

en onderliggende design vragen inzichtelijk te maken.
Het wordt als belangrijk instrument gezien om het
herontwerp proces voor de prioritaire productgroepen uit
het uitvoeringsprogramma circulaire economie van de
transitieagenda’s te faciliteren.

Met alle bovenstaande activiteiten geeft CIRCO

concreet invulling aan de paragraaf “Circulair
Ontwerpen”, van het (in 2021 geactualiseerde)
Uitvoeringsprogramma Circulaire Economie (2021-2023).
Het Uitvoeringsprogramma kent een planningshorizon

tot en met 2023, en erin zijn grote ambities opgenomen
voor CIRCO. In 2022 is gewerkt aan het nieuwe Nationale
Programma CE dat in Q1 2023 aan de Tweede Kamer
wordt voorgelegd. Hierin heeft circulair ontwerp -net als
CIRCO en CIRCONNECT- weer een constructieve plaats
gekregen.
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4. PPS-TOESLAG INZET VAN MIDDELEN

EN PROJECTEN

In 2022 is door CLICKNL bij een groot aantal

projecten PPS-toeslag ingezet. Het gaat daarbij

zowel om zogenaamde inzetprojecten (waarbij PPS-
programmatoeslag is ingezet) en PPS-projecttoeslag
projecten. In 2022 waren van beide soorten enkele
lopende projecten (die al voor 2022 waren gestart) actief,
evenals enkele nieuwe projecten die zijn gestart. Het
afgelopen jaar heeft TKI CLICKNL weer een groot aantal
nieuwe PPS-inzetprojecten gehonoreerd. Ruim 24 nieuwe
publiek-private onderzoeksprojecten zijn in 2022 van
start gegaan. Daarmee heeft TKI CLICKNL ook in 2022
een goede impuls kunnen geven aan het publiek-private
onderzoek in de sector.

In dit hoofdstuk wordt tevens aandacht besteed aan de
in 2022 lopende (en nieuwe) Fieldlabprojecten van TKI
CLICKNL. Het CLICKNL bestuur heeft besloten om een
deel van de beschikbare PPS-programmatoeslag aan te
wenden voor het ondersteunen van onderzoeksprojecten
binnen Fieldlabs van de creatieve industrie. De afgelopen
jaren zijn op deze manier diverse Fieldlab initiatieven

in de sector opgestart. Een aantal Fieldlabs waren

begin 2022 afgerond maar in 2022 had TKI CLICKNL
nog vijf Fieldlabs operationeel. De Fieldlab projecten

van TKI CLICKNL worden in een aparte paragraaf nader
toegelicht.

Daarnaast is in 2022 via CLICKNL ook veel gebruik
gemaakt van diverse calls van onder meer NWO, SIA en
de MIT-regeling. Een deel van deze calls was gebaseerd
op de KIA van CLICKNL. Daar zijn dus diverse relevante
onderzoeksprojecten uit voort gekomen.

Zowel de bestaande als nieuwe onderzoeksprojecten uit
de ingezette PPS-toeslag als de Projecttoeslagprojecten
worden hieronder kort toegelicht.

4.1. PPS-TOESLAG INZETPROJECTEN
CLICKNL 2022

Hieronder worden de onderzoeksprojecten toegelicht die
CLICKNL in 2022 mede heeft gefinancierd met PPS-
programmatoeslag. Daarbij wordt onderscheid gemaakt

in lopende projecten (die al voor 2022 waren gestart)
en nieuwe projecten die in 2022 PPS-toeslag hebben
ontvangen.

4.1.1. LOPENDE PPS-TOESLAG
INZETPROJECTEN

Representing diverse views for polarized topics
online (TUDelft/IBM) TKI1606

Het doel van dit project, wat uitgevoerd wordt door
TUDelft i.s.m. IBM, is om het begrip te vergroten van
hoe adaptieve gebruikersinterfaces kunnen worden
ontworpen om gepolariseerde onderwerpen online
weer te geven. In het bijzonder het bestuderen

van diversiteit, in termen van bron, onderwerp en
taalkenmerken (bijvoorbeeld benoemde entiteiten,
sentiment, authenticiteit, invioed). Nieuwe metrieken
voor diversiteitsbeoordeling worden onderzocht en

deze worden vergeleken met waargenomen noties

van diversiteit met behulp van complexe inhoud-
verkenningsinterfaces. Om rekening te houden met

de hoeveelheid en diversiteit van subjectieve en
persoonlijke ervaringen, vertrouwen we op crowd
computing-technieken die specifiek zijn ontworpen om te
achterhalen welke soorten gebruikersinterfacebesturing
en transparantie geschikt zijn voor verschillende
gebruikers.

De diversiteitsmetriek en exploratie-interfaces zullen
worden geévalueerd met behulp van zowel offline

als online studies. Om de generaliseerbaarheid van

de aanpak te waarborgen, zullen de evaluaties op
verschillende domeinen worden uitgevoerd.

De TU Delft en IBM hebben in het kader van het
samenwerkingsverband Delft-IBM samengewerkt aan
aangrenzende onderwerpen. TU Delft Web Information
Systems-groep en ook IBM hebben expertise opgebouwd
op het gebied van crowd computing en adaptieve en
intelligente gebruikersinterfaces. Het onderzoek dat

in dit project wordt uitgevoerd, is nodig om aan de
andere onderwerpen toe te voegen. Samen vormt dit
een samenhangend geheel op het onderzoek en de
kennis van deze onderzoekslijn, op verantwoorde data-
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analyse en in het bijzonder verklaarbare interactieve
gebruikersinterfaces.

Projectbudget ca. €383.000,- waarbij €300.000,-
PPS-toeslag wordt ingezet.

Data inspired creativity: Using big data in cross-
media creative innovation processes (Talpa/
Amsterdam Business School) TKI1806

Dit onderzoeksproject richt zich op de Kkruising van
twee onderling afhankelijke ontwikkelingen: 1)
veranderingen in het (wereldwijde) medialandschap

en 2) veranderingen in het consumentenlandschap. De
primaire onderzoeksvraag is: hoe en wanneer zijn (big)
data nuttig in Talpa’s creatieve innovatieproces? Om
deze vraag te beantwoorden, wordt een interdisciplinaire
aanpak gebruikt in 4 verbonden werkpakketten (WP’s).
WP1 brengt het creatieve innovatieproces (CIP) bij
Talpa in kaart. Het stage-gate procesmodel zal worden
gebruikt als een startpunt om de verschillende stappen
en beslissingsmomenten in de CIP en de (potentiéle) rol
van (big) data in elk van deze te identificeren. Vervolgens
werken WP2 en WP3 samen om inzichten te creéren
uit (big) data. WP2 is theoriegestuurd en genereert
inzicht in hoe mediaplatforms, entertainmentinhoud

en consumentenkenmerken zich in de loop van

de tijd vertalen in publieksbetrokkenheid. WP3 is
gegevensgestuurd en concentreert zich op latente
structuren van inhoudsfuncties en publieksvoorkeuren.
De bevindingen van WP1, WP2 en WP3 zullen worden
gebruikt in WP4 waar de ideeén en resultaten van

WP2 en WP3 worden gevalideerd in specifieke fasen
van het CIP. Bovendien zal WP4 mock-ups van tools
produceren die het gebruik van (big) data kunnen
vergemakkelijken voor degenen die betrokken zijn

bij de CIP bij Talpa. De studie maakt gebruik van

een multi-methode onderzoeksontwerp. Terwijl WP1
gebruik maakt van kwalitatief ingebed onderzoek,
onderwerp- en netwerkmodellering, streeft WP2 naar
kwantitatieve enquéte en computerondersteunde
inhoudsanalyses, WP3 maakt gebruik van (wiskundige)
ruimtelijke modellering, terwijl WP4 gebruik maakt van
visualisatietechnieken en A / B-testen. Voor dit project
wordt samengewerkt tussen Talpa, UvVA, RUG, Amsterdam
Business School, Radboud Universiteit en Universiteit
Tilburg.

Projectbudget €779.694,- waarbij €95.000,- PPS-
toeslag wordt ingezet.

Al for Society (Waag Society) TKI1806

Vanuit maatschappelijk en democratisch perspectief
zijn er momenteel onvoldoende handvatten voor een
positieve discussie over de toepassingsgebieden van

Al. Niet de technologie zelf, als wel ontwikkeling en
onderhavige machtsstructuren geven aanleiding om
somber te zijn. Voor Waag is dit aanleiding om onderzoek
naar Al op te zetten dat ruimte maakt voor positieve,
maatschappelijk waardevolle scenario’s. Dit richt zich
naar platforms op basis van culturele, civiele en lokaal
relevante use-cases, waarbij maatschappelijke waarde
vertaald wordt naar economische en sociale activiteiten.
In deze context neemt Waag het initiatief tot het
onderzoeksproject Al for Society. Zij onderzoekt daarin
verbindingen tussen academia en toepassingsdomeinen
met oog op het ontsluiten van nieuwe tools en
procedures voor creative professionals, en betrokken
burgers. Zo wil Waag een bijdrage leveren aan een
veilige, humane en democratische implementatie

van Al waarin de belangen van burgers in al hun
facetten (gebruiker van markt —en overheidsdiensten,
buurtbewoner, vrijwilliger, patiént, etc.) centraal staan.
Voor dit project wordt door Waag Society samengewerkt
met onderzoeksinstelling Sandberg Instituut en het
bedrijf Offcourse Studio.

Projectbudget ca. €201.000,- waarbij €175.355,-
PPS-toeslag wordt ingezet.

TU Delft - Fiets van de Toekomst (TKI1706)

Doel van dit onderzoeksproject in samenwerking met
Gazelle is kennis te ontwikkelen over de fiets, en de
interactie tussen de fiets en de berijder, in de context
van een verkeersomgeving. Doel is de ontwikkelde
kennis te implementeren in designtools waarmee het
ontwerp van de fiets zowel veiliger als breder inzetbaar
in de maatschappij gemaakt kan worden . Het veiliger
maken van de fiets richt zich op het definiéren van de
ontwerpruimte (geometrie, massaverdeling, stabiliteit,
remfunctie en individuele afstemming van het ontwerp
op de vaardigheden van de rijder) waarbinnen de fiets
meest stabiel kan worden ontworpen. De bredere inzet
in de maatschappij richt zich op de randvoorwaarden
voor ontwerp van de (elektrische) fiets als alternatief voor
de auto, maar ook de inzet van de fiets voor logistieke
vraagstukken (denk aan pakketbezorging)
Projectbudget €500.000,- waarbij €420.000,-
PPS-toeslag wordt ingezet.
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Netspar - Effective desicion aids pension
communication (TKI1806)

Dit project onderzoekt de effectiviteit van keuzehulpen
in pensioencommunicatie voor deelnemers aan een
pensioenregeling. Pension Decision Aids (PDA’s) zijn
interactieve online tools die deelnemers aan de hand
van een reeks vragen en informatie begeleiden bij het
nemen van geinformeerde pensioenbeslissingen. PDA’s
(1) vermelden expliciet de beslissing die moet worden
overwogen; (2) informatie verstrekken over de opties,
bijoehorende voordelen, risico’s, waarschijnlijkheden

en onzekerheden; (3) klanten helpen om de
waardegevoelige aard van de beslissing te erkennen

en (4) helpen verduidelijken welke waarde zij hechten
aan de gevolgen van de besluitalternatieven; (5) een
persoonlijke aanbeveling geven; (6) begeleiding of
coaching bieden bij het nemen van beslissingen en het
communiceren van beslissingen met anderen; (7) klanten
helpen om te beoordelen of ze een juist beeld hebben
van de gevolgen van hun beslissing. In de medische
wereld blijken beslissingshulpmiddelen te leiden tot
betere beslissingen (in die zin dat deze beslissingen
consistent zijn met de waarden van de patiént), maar ook
tot meer kennis, een nauwkeurigere risicobeoordeling
en meer zelfvertrouwen bij de keuze. In dit project
willen we beoordelen in hoeverre PDA's vergelijkbare
positieve effecten kunnen hebben voor beslissingen over
pensioenen en hoe de PDA’s moeten worden ontworpen
om dergelijke effecten te bereiken.

Projectbudget €249.770,- waarbij €173.000,-
PPS-toeslag wordt ingezet.

Netspar - Development model Inertia Retirement
Decisions (TKI1806)

Ongeveer 50% van de Nederlandse werknemers vindt
dat ze meer moeten doen om hun financiéle situatie
na pensionering beter te begrijpen. Toch stellen ze
beslissingen over pensioen en pensioenaanpassing
uit. Inmiddels wordt er bezuinigd op het Nederlandse
pensioenstelsel (het Nederlandse Witteveenkader),
wat betekent dat mensen zullen moeten overwegen
hun vervangingsratio en pensioenleeftijd aan te
passen, en dus extra sparen om hun koopkracht na
pensionering op peil te houden. Hierdoor zullen alle
Nederlanders tot op zekere hoogte voor meer keuzes
komen te staan over hun pensioen. De gevolgen van
keuzevrijheid en de fit van de keuzearchitectuur van

specifieke pensioenbeslissingen met menselijke
besluitvormingsprocessen moeten zorgvuldig worden
afgewogen.

Het doel van dit project is om mensen te activeren om
hun pensioenspaargeld te controleren en indien nodig
actie te ondernemen. Om dit doel te bereiken, zullen we
systematisch de dispositionele traagheid van deelnemers
aan pensioenregelingen analyseren en testen, barriéres
in het besluitvormingsproces over pensionering die
traagheid kunnen oproepen, en interventies die de
deelnemers met succes zullen activeren. Als gevolg
hiervan zullen we tegen het einde van dit project

inzicht hebben in de dispositionele en situationele
onderbouwing van pensioeninertie. Bovendien zullen
pensioenuitvoerders de instrumenten hebben om a)

te bepalen wanneer mensen het meest waarschijnlijk
inactief zullen worden bij het plannen van hun pensioen;
b) identificeren wie het meest waarschijnlijk inactief
zullen blijven, en c¢) over de middelen beschikken om
mensen te activeren bij hun pensioenbeslissingen.
Projectbudget €233.606,- waarbij €180.559,- PPS-
toeslag wordt ingezet.

UT- CHEtGUM: Responsible GHEwing GUM
Cleaning Robot (TKI1806)

CHEtGUM wil een stap zetten in het verminderen

van kauwgomsporen in openbare ruimtes. Op

basis van eerder werk gebruiken ze mechatronica,
beeldherkenning en mens-machine-interactie om

een robot te creéren die kauwgom reinigt en mensen
uitnodigt om samen te werken en hun gum op een juiste
manier af te voeren.

Daarbij onderzoeken we de fundamentele aspecten

van het creéren van verantwoorde robots en van
multidisciplinaire samenwerking in de creatieve industrie.
Projectbudget €16.000,- waarbij €13.333,- PPS-
toeslag wordt ingezet.

UT - Extimacy Multi Sensoree Designs (TKI1806)
In Nederland hebben ongeveer 10.000 mensen ernstige
verstandelijke en meervoudige (lichamelijke) beperkingen
(PIMD). Ze hebben een ontwikkelingsleeftijd van een

kind van 2 jaar of jonger. Daarnaast hebben ze een of
meer lichamelijke beperkingen, zoals cerebrale visuele
beperking of gehoorstoornissen. Een van de grootste
uitdagingen voor mensen met PIMD is communicatie:
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mensen met PIMD hebben vaak een onderontwikkelde
taalvaardigheid en kunnen zich niet uitdrukken door
middel van gesproken taal, en ze hebben vaak moeite
om zich bewust te blijven van milieugebeurtenissen.

De Parabool, een zorginstelling voor mensen met PIMD,
presenteerde een van hun huidige behoeften, namelijk
de ontwikkeling van multisensorische, interactieve
apparaten die bij hun cliénten meerdere zintuigen
kunnen prikkelen. Op basis van Sensoree’s Therapeutic
Biomedia - expressieve biofeedbacktechnologieén -
zullen Sensoree, de Universiteit Twente en De Parabool
samenwerken om samen een ‘belevingsruimte’

te ontwerpen, een verzameling (draagbare)
multisensorische apparaten met en voor deze klanten om
extimiteit te bevorderen - inzicht en expressie. Samen
met deze groep ontwerpen is fundamenteel onderzoek
naar het creéren van non-verbale hulpmiddelen voor
communicatie en het oproepen van ontzag - een gezonde
emotie van verrassing en verwondering. Verantwoord
ontwerponderzoek met deze niche biedt waardevol
inzicht in toekomstige tools die verder kunnen worden
uitgebreid om met een grotere doelgroep te werken voor
het welzijn van mindfulness.

Projectbudget €29.333,- waarbij €13.333,-
PPS-toeslag wordt ingezet.

UT - Wellbeing for all, by all (TKI1806)

Twente is een regio met twee gezichten: aan de

ene kant biedt de Universiteit Twente vruchtbare
bedrijvigheid en innovatiekansen, aan de andere

kant vragen werkloosheidspercentages en slechte
gezondheidsindicatoren onmiddellijke aandacht, vooral
in bepaalde wijken van Enschede. Het hoofddoel van dit
project is het versterken van de aanpak van ‘Supporter
van Elkaar (SvE)’, een lokaal programma geinitieerd
door ‘Scoren in d