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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
ESTRELA DA LAVANDERIA
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 03.036818/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: UNILEVER BRASIL LTDA.

Enderegco: DAS NACOES UNIDAS Numero: 14261 Complemento: ALA B ANDAR 3 AO 6 ANDAR 8 AO 10
Bairro: VILA GERTRUDES Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04794-000

CNPJ/MF n°: 61.068.276/0001-04

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
16/09/2024 a 30/09/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
16/09/2024 a 27/09/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

Poderéao participar desta promocéao todas as pessoas fisicas, regularmente inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com idade igual
ou superior a 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Territério Nacional, desde que preencham todos os requisitos do presente
Regulamento. (“Participante”).

A Promotora podera exigir, a qualquer tempo, os documentos necessarios que comprovem a elegibilidade do Participante.

No periodo compreendido entre as 12h do dia 16.09.2024 até as 12h do dia 27.09.2024 (horarios de Brasilia), as pessoas interessadas em
participar desta promogé&o deverédo gravar um video curtindo o som de sua maquina de lavar, podendo ser, exemplificativamente, o som da
centrifuga, o som da lavagem ou o som da musica que toca ao final do ciclo.

No video a ser gravado, é obrigatério que o participante tenha algum produto COMFORT em maos e que este aparega no video de forma
explicita. Caso nédo tenha nenhum produto, o consumidor poderd utilizar o sticker de Comfort disponivel, gratuitamente, na secéo “Stickers” do
TikTok (cuja distribuicéo é feita pelo Giphy.com).

Apos a gravacao do video, e como forma de participar da promogao, o consumidor devera posta-lo na rede social TikTok no periodo
compreendido entre as 12h do dia 16.09.2024 até as 12h do dia 27.09.2024 (horéarios de Brasilia), observadas as seguintes regras:

- Marcar @comfortbrasil;
- Usar a hashtag #ComfortEstrelaDaCasa

O uso da hashtag #ComfortEstrelaDaCasa e a desativa¢éo da opg&o “Conta Privada” séo essenciais para a identificagdo dos participantes,
sendo itens obrigatdrios para a participagao nesta Promogao.

N&o sera vélida a participacao do interessado que utilizar hashtag diferente da indicada acima.

Fica estabelecido que o conteldo postado devera ficar disponivel durante todo o periodo da Promogao e por mais 30 (trinta) dias Gteis ap6s o
seu encerramento, bem como a opgéo de “Conta Privada” desativada.

Cada participante podera participar com um namero ilimitado de postagens durante todo o periodo de participagdo, desde que sejam
diferentes e observem todas as regras aqui transcritas. No entanto, cada participante somente podera ser contemplado uma Unica
vez nesta promog¢do e com um Unico video.

Fica determinado que, uma vez postado o contelido que deu origem a sua participacao, o participante ndo podera deleta-lo, sob pena de
desclassificacao.

Os conteudos postados pelos Participantes deverdo ser de autoria do proprio Participante e ndo poderdo conter nudez total e/ou parcial,
referéncia a pedofilia, terrorismo, palavras, gestos ou imagens que incitem a violéncia, contrarias a moral e aos bons costumes, palavras de
baixo caldo, palavrées ou ofensas ao nome ou a moral de qualquer pessoa.

Da mesma forma, serdo automaticamente desclassificados os contetidos que fizerem referéncias desonrosas a pessoas, locais, obras
culturais ou quaisquer outras protegidas por direitos autorais. E, ainda, videos que citem ou apresentem marcas concorrentes.

Igualmente, os contetidos que demonstrarem qualquer tipo de discriminagdo por conta de religido, politica, raca, cor, sexo, identidade
de género, nacionalidade ou origem étnica, serdo imediatamente desclassificados deste Concurso.
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Os contetdos que porventura, envolverem terceiros, que ndo o Participante, pressupde que este providenciou a devida autorizagao de
uso, ndo sendo a empresa Promotora responsavel por este uso e/ou citagdo.

Os conteudos que indicarem ou apresentarem marcas ou produtos de empresas diversas e/ou concorrentes, personagens, vestuario
ou cenario protegidos por direito autoral e/ou por qualquer outra protegao legal serao analisados pela moderacao, a qualquer tempo,
podendo o contetido ser imediatamente desconsiderado.

Os participantes serdo excluidos automaticamente do Concurso em caso de fraude comprovada, podendo responder por crime de
falsidade ideoldgica ou documental. Para efeito desse item, considera-se fraude a participagdo de pessoas nao elegiveis conforme
critérios estabelecidos neste Regulamento; as inscrigdes que tenham sido efetuadas através de método roboético, automatico,
repetitivo, programado ou similar.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a Promotora néo se responsabilizara pelas falhas nas inscricdes dos participantes
gue nao tenham sido concluidas por problemas de conexao, no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos usuarios, ou
ainda por falta de energia elétrica, sem exclusédo das demais situagfes decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

Os contemplados concordam em ceder a Promotora, de forma vitalicia, gratuita e em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do
Regulamento, conforme Portaria 7638/22 MF, o direito de utilizacdo de seu nome, usuario da rede TikTok, imagem e voz, bem como autoriza
a utilizagdo do contetido postado nos meios de comunicacéo de sua exclusiva escolha, tais como, mas ndo se limitando, televisao, internet e
site do concurso, redes sociais entre outros, para exposi¢ao e divulgagdo do concurso e/ou de suas marcas e produtos, pelo prazo de até 1
(um) ano ap6s a apuracéo da promocgéo comercial. Apés o prazo indicado, o contedido ndo sera mais impulsionado, sendo mantido apenas em
rolo histérico, podendo os contemplados solicitar pela sua remogao definitiva.

Os contemplados também concordam em ter seu nome, usuario da rede Tiktok, imagem e voz diretamente ligados a empresa Promotora,
gratuitamente, pelo prazo de até 1 (um) ano apds a apuragao da promogdo comercial, para os fins de comunicacgao e divulgagdo do presente
concurso, seja para fins institucionais ou comerciais, e que isso ndo se caracteriza de maneira alguma como obrigacgao, contrato publicitario,
sociedade e/ou vinculo empregaticio.

Nao terdo validade as inscrigdes que ndo preencherem as condi¢des basicas previstas neste Regulamento.

A apuracdo ocorrera no dia 30.09.2024 na sede da empresa Promotora, localizada na Avenida das Nagdes Unidas 14.261, Vila Gertrudes,
Séo Paulo — SP as 15h.

Sera ofertado como prémio 12 (doze) unidades de produtos Comfort concentrado (variantes sortidas) de 500ml cada, no valor unitéario de R$
10,99, totalizando o valor do prémio em R$ 131,88 (cento e trinta e um reais e oitenta e oito centavos de real). Essa premiacéo corresponde a
1 (um) ano de produtos.

7 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

PERIODO DA APURACAO: 30/09/2024 15:00 a 30/09/2024 15:15

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 16/09/2024 12:00 a 27/09/2024 12:00

ENDERECO DA APURACAO: Avenida das Nacdes Unidas NUMERO: 14261 BAIRRO: Vila Gertrudes
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04794-000

LOCAL DA APURACAO: Sede da empresa promotora

PREMIOS
Quantidade Descrigdo Valor R$ | Valor Total R$ | Ordem
1 12 (doze) unidades de produtos Comfort concentrado (variantes sortidas) de 500ml. 131,88 131,88 1

8 - PREMIAGCAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 131,88

9 - FORMA DE APURACAO:
Na data da apuracdo mencionada no item 7, uma Comissao Julgadora formada por profissionais técnicos da empresa Promotora ou por outras
pessoas por esta empresa indicadas para tal fungao, escolhera 1 (um) vencedor para este Concurso.

Fica previamente estabelecido que, a decisao desta Comissao € soberana, irrevogavel e irrecorrivel.
Os critérios que serdo utilizados pelos profissionais que realizardo a apuragdo serao:

Ideias trazidas para o video;

Criatividade e inventividade na hora de desenvolver o conteldo;

Efeitos, coreografias e outros artificios que podem ser usados para deixar o video mais interessante;
Divertir a si e ao publico;

Encontrar solucdes criativas e engracadas na hora de trazer a marca para o video;

Grande conexdo com musica.

Uso da # e mostrar no contetdo do video o produto e/ou sticker
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10 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
N&o poderao participar da Promogéo os empregados da Promotora, da Promosorte Consultoria em Promogdes Ltda. e das demais empresas
envolvidas com esta Promocao, direta ou indiretamente.

O cumprimento deste item é de responsabilidade da empresa Promotora, a qual disponibilizara uma relagéo dos funcionarios
impedidos, que serd verificada antes da divulgag&o do contemplado.

Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogéao, em caso de fraude comprovada, participagcdo pela obtencédo de beneficio
/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢bes deste regulamento.

11 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
O contemplado sera comunicado desta condigdo por envio de mensagem privada através de seu perfil na rede social, visando as providéncias
de entrega do prémio.

O nome e usuario do ganhador sera divulgado no story no perfil da rede social da marca Comfort, no prazo de até 30 (trinta) dias apos cada
apuracdo, e ficara disponivel por até 20 (vinte) dias apds o encerramento da Promogao.
12 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O prémio sera entregue ao participante contemplado, em até 30 (trinta) dias ap6s a divulgacéo do contemplado.

Fica previamente esclarecido que o contemplado devera receber a premiagdo, devendo, para tanto, comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo do RG e CPF, e ainda assinar um Termo de Recebimento e Quitacdo do Prémio.

A Promotora podera solicitar, a seu critério, o envio de copia dos documentos acima relacionados.

O contemplado ter& prazo méximo de 3 (trés) dias (teis, a partir do efetivo contato da empresa Promotora, para fornecer os documentos
solicitados. Decorrido este prazo sem a apresentacdo dos documentos ou no caso de serem apresentados documentos invélidos, o
participante sera desclassificado e outro sera identificado de acordo com o estabelecido no item “Forma de Apuragdo”, até que se identifique
um ganhador valido.

O prémio a ser distribuido destina-se ao participante contemplado e sera entregue em seu respectivo nome, sendo vedada sua transferéncia e
/ou sua conversdo em dinheiro.

O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer dnus para o contemplado.
Na eventualidade de o participante contemplado vir a falecer, o prémio sera entregue ao seu inventariante, que devera comprovar tal condicao.

Caso o prémio ganho nesta promogao néo seja reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos a contar da data da divulgacéo do
resultado da promogao, o direito aos prémios caducara e o valor correspondente seréa recolhido, pela Promotora, ao Tesouro Nacional como
Renda da Unido.

13 - DISPOSICOES GERAIS:
O Concurso seré divulgado através das midias sociais e outros meios de midia e comunicag&o, a critério da Promotora.

O contemplado podera, prévia e expressamente autorizar, mediante Termo préprio e individual, e sem quaisquer 6nus para qualquer uma das
partes, a empresa Promotora a utilizar o seu nome, usuério da rede TikTok, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgagao da
presente promocao em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors, televiséo, radio, tele midia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais
de ponto de venda, Internet, rede sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de assinatura do Termo, conforme disposto no item XXVI
do Anexo Il da Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022.

Os participantes também concordam em ter seu nome, usuério da rede TikTok, imagem e voz diretamente ligados & empresa Promotora,
gratuitamente, pelo prazo citado no paragrafo anterior, para os fins de comunicacao e divulgagéo do presente concurso, seja para fins
institucionais ou comerciais, e que isso nao se caracteriza de maneira alguma como obrigag&o, contrato publicitario, sociedade e/ou vinculo
empregaticio.

Consideram-se fotografia, todos os elementos que compdem a imagem da pessoa fisica do Participante, tais como, a aparéncia, a efigie, o
rosto, o corpo, o perfil, 0 prenome, 0 nome, o apelido ou pseuddnimo, o gestual, a silhueta; a representagado grafica, plastica ou fotografica, e
as demais caracteristicas da pessoa humana que permitam identificar essa pessoa de forma direta ou indireta, ou mesmo que possam a
induzir sua identificacéo, identidade, individualidade ou peculiaridade, sendo certo que todo e qualquer material a ser divulgado ou veiculado
pela Promotora, contendo o nome ou imagem do Participante.

A empresa Promotora podera solicitar ao contemplado que assine uma autorizacéo de uso de imagem e de material para exibi¢cdo do
contetdo (video ou postagem simples) selecionado nas midias, redes sociais e demais servigos de programacéo da Promotora, de forma
gratuita.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da empresa Promotora e que
comprometa a integridade da promocéo, estas serdo submetidas ao Orgao Autorizador, visando a sua solugéo e/ou a aprovacao de eventuais
modifica¢des, desde que permitidas na Legislacé@o; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos Participantes.

As duavidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes da Promogao deverdo ser preliminarmente dirimidas pela Promotora, e
persistindo-as, submetidas a SPA-ME, quando o participante ndo optar pela reclamagé&o direta aos érgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

O Regulamento da promocdao estara disponivel para consulta na aba puiblica do sistema SCPC.
A participagao na presente promogao implica na aceitagdo automatica de todas as disposi¢des do presente Regulamento.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos Participantes, caso venham a ser solicitados pela Promotora, como,
mas nao se limitando a: documentacao de identificacdo e comprovacado de endereco serdo prioritariamente enviados por meio eletrdnico, por
imagem; mas que em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela Promotora. A recusa em apresentar documentos, ou a
apresentacdo de documentos com sinais claros de adulteracdo ou sem condi¢Oes de leitura ou verificagdo, ensejara a desclassificagdo do
participante.
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Os Participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da Promogé&o, em caso de fraude comprovada, participagdo pela obtencao de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢des deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se
fraude a participagdo pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participacédo de pessoas ndo elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por meios mecanicos, método robético, automatico, repetitivo, programado
ou similar, que possam, de qualquer modo, interferir no resultado da Promogao.

As participacdes que nao preencherem as condi¢es béasicas da Promocéao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
Participantes serdo automaticamente desclassificados.

Ao participar da presente promocéao, o Participante aceita e adere aos termos do presente Regulamento.

A Promotora declara que a promogao e a coleta de dados estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados, n. 13.709/2018 e
com o Marco Civil da Internet n. 12.965/2015 e seu Decreto Regulamentador n® 8.771/16 e demais leis correlatas.

Este Concurso ndo é em nenhuma forma patrocinado, organizado, promovido, endossado, administrado nem de outra forma associado com o
TikTok. Cada um dos participantes reconhece e concorda que a midia citada néo tera nenhuma responsabilidade sobre o presente Concurso,
nem qualquer outra responsabilidade dela decorrente.

A Promotora garante que guarda consigo todas as evidéncias de participacdo na promoc¢éo, podendo esta comprovar, em caso de
necessidade, a veracidade e o cumprimento dos requisitos de participagdo dos contemplados e demais participantes, a qualquer tempo
durante a promogdo, ou ainda, em periodo posterior ao término da promogado, devendo a Promotora armazenar essas evidéncias, pelo prazo
de 3 anos.

14 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragio por meio eletronico;
Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas & SPA/MF.

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacoes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realiza¢do da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiac&o e a proibi¢cdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 12/09/2024 as 08:

E'E"O"'CW 25, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador RJIW.UOP.MRZ
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