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Uber uns.

Die Creditplus Bank ist ein stark wachsendes Kreditinstitut mit den Schwer-
punkten Absatzfinanzierung, Konsumentenkredite und Handlerfinanzierung.
Als Teil der Crédit Agricole kann sie auf die Finanzkraft einer der fiUhrenden
internationalen Finanzgruppen zurickgreifen.

Getreu ihrem Anspruch ,,100 % digital, 100 % menschlich® erfullt die Creditplus
die Winsche der Kundinnen und Kunden - sowohl online als auch offline. Die
Aktiengesellschaft mit Sitz in Stuttgart beschaftigt mehr als 700 Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter und ist mit 21 Filialen bundesweit vertreten.

Kontinuierlich entwickelt die Creditplus ihr digitales und nachhaltiges Produkt-
und Serviceportfolio weiter, um intelligente L&sungen fur das Banking der
Zukunft zu gestalten. Das Ziel ist, Deutschlands fiUhrende Bank im Bereich der
nachhaltigkeitsorientierten Konsumfinanzierung zu werden.
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Uber uns

Vorwort Gruppe & Strategie

Vorwort des Vorstands.

-
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~

Amir Djourabtchi
Chief Executive Officer der Creditplus Bank

Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2023 hat uns alle - Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft - abermals durch schwere Krisen
erschlttert und gefordert. Der anhaltende Krieg
in der Ukraine, der Nahostkonflikt in seiner neuen
Harte sowie die Uber weite Teile des Jahres hohe
Inflation mit ihren Effekten auf die globale wirt-
schaftliche Entwicklung hinterlieBen Spuren.

Unsere Kundinnen und Kunden waren mit einem
deutlichen Anstieg der Lebenshaltungskosten
belastet, unsere Partner mit groBen Herausforde-
rungen flr ihr Geschaftsmodell konfrontiert. Unser
Anliegen ist es, gerade in schwierigen Zeiten den
gréBtmoglichen Mehrwert durch einen umfassen-
den Service und eine perfekt angepasste Produkt-
palette zu bieten. Die Zufriedenheit der Kundinnen,
Kunden und Partner zu gewéahrleisten, hat far uns
stets oberste Prioritat.

Unsere Fahigkeit, schnell und flexibel auf Ereignisse
reagieren zu kénnen, erwies sich im vergangenen
Jahr als klarer Wettbewerbsvorteil. Wir waren mit
qualifizierten und hochmotivierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern am Markt. Gemeinsam haben wir
eine klare, zukunftsorientierte Route eingeschlagen.
Unser Motto und Anspruch zugleich: 100 % digital,
100 % menschlich.

Die Automatisierung von Prozessen und die
Unterstltzung der nachhaltigen Transformation
bleiben die zentralen Aufgaben flr die gesamte
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Finanzindustrie. Die Creditplus Bank ist auf einem
guten Weg: Wir haben uns gruppenweite Dekar-
bonisierungsziele gesetzt und Geschaftsprozesse
angepasst. Wir bauen unsere Marktprasenz weiter
aus und nutzen neue Geschéftschancen.

Gleichzeitig haben sich die Aussichten fir die
Weltwirtschaft etwas aufgehellt, die Zinssituation
scheint sich zu normalisieren - wenn auch die
geopolitischen Risiken und Konflikte wesentliche
Belastungsfaktoren bleiben werden. Wir blicken
optimistisch auf das Geschaftsjahr 2024. Wir wol-
len unsere Wachstumsstrategie weiter vorantrei-
ben, im Konsumentenkredit- und Leasinggeschéaft
wachsen und erhoffen uns eine Stabilisierung der
Neugeschaftsmargen.

Im Namen des gesamten Vorstands mochte ich
mich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Kundinnen und Kunden sowie Partnern fir die Treue
und das Vertrauen bedanken.

lhr

Amir Djourabtchi
Chief Executive Officer der Creditplus Bank
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Unser Vorstand.

Gruppe & Strategie Statement Daten & Fakten

\ Pietro Saija
Chief Financial & Credit Officer
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Chief Executive Officer
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Karim el Abiary
Chief Operating Officer
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Christian Frey
Chief Commercial Officer
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Die Unternehmen der CA PFM-Gruppe. €70

Die Creditplus Bank ist eine 100-prozentige Tochter des Konsum-
finanzierungsspezialisten CA Consumer Finance und gehért somit Q
zur franz6ésischen Bankengruppe Crédit Agricole.

\ BELGIEN

- CHINA

& DANEMARK
CREDIT AGRICOLE DEUTSCHLAND
FINNLAND

CREDIT AGRICOLE GRUPPE

CA PERSONAL FINANCE & MOBILITY (CA PFM)

FRANKREICH
GRIECHENLAND

Die Crédit Agricole Gruppe ist der Die Muttergesellschaft der Creditplus Bank ist IRLAND
wichtigste Finanzpartner der franzo- einer der groéfBten internationalen Anbieter fur ITALIEN
sischen Wirtschaft und eine der gréi- Konsumentenkredite und in 22 Landern vertreten. LUXEMEUIRE
ten Banken in Europa. Crédit Agricole Als einer der Hauptakteure in Europa bietet M:ggigg
belegt in Europa Spitzenpositionen in CA PFM eine umfangreiche Auswahl an Finanzie- NIEDERLANDE
den Bereichen Bankassekuranz und rungs- und Versicherungslésungen an und deckt NORWEGEN
Vermdgensverwaltung. Zudem ist sie samtliche Bereiche der Konsumfinanzierung ab. OSTERREICH
der Nummer 1-Kreditgeber fur die Um ihre Selbstfinanzierungsziele zu erreichen, POLEN
franzdsische Wirtschaft und der Top- bietet CA PFM in Deutschland seit Januar 2014 PORTUGAL
Immobilieninvestor in Frankreich. Dank unter eigener Marke erfolgreich Festgelder zu SCHWEDEN
ihres starken genossenschaftlichen unterschiedlichen Laufzeiten an. Ss(;'lvl\\l/FEIé
Fundaments und der 145.000 Mitar- rechec e
beitenden ist die Crédit Agricole WWW.CA-PERSONALFINANCEMOBILITY.COM VEREINIGTES KONIGREICH

Gruppe eine verantwortungsvolle,
engagierte und leistungsstarke Bank,
die 53 Millionen Kundinnen und Kunden
sowie 11,5 Millionen genossenschaftliche
Mitglieder betreut.

WWW.CREDIT-AGRICOLE.COM

CreditPlus

CREDIT AGRICOLE GROUP

CA Personal Finance & Mobility gehoért zu den

groBten internationalen Anbietern fiir Konsumenten-

kredite und ist in 22 Landern weltweit prasent.
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Drei Krafte - eine Strategie.

Wer erfolgreich in die Zukunft steuern will, braucht verldssliche Koordinaten.
Wir von der Creditplus Bank haben einen Wegweiser entwickelt, der uns
nachhaltig, sozial und verantwortungsvoll handeln lasst. Jeden Tag arbeiten
wir im Interesse unserer Kundinnen, Kunden und der Gesellschaft. Indem wir
vereinen, was uns besonders am Herzen liegt:
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® Wir férdern unsere Mitarbeite- ® Immer schneller: papierlos und
rinnen und Mitarbeiter und volldigital - wir automatisieren
Ubertragen konsequent Verant- unsere Prozesse.
wortung. = Immer bequemer: Ausbau der
m Wir schaffen flache Hierarchien Self-Services fur Kundinnen und
und starken die crossfunktionale Kunden.
Zusammenarbeit. m Unser Ziel: hdchste Zufriedenheit
m Unser Ziel: Zertifizierung als unserer Kundinnen und Kunden.
,Great Place to Work".
2N

.
GESELLSCHAFT

® Wir sind eine inklusive und
diverse Bank. Bei uns ist jeder
willkommen.

m Klimaschutz liegt uns am
Herzen - wir unterstltzen die
Energiewende.

m Unser Ziel: ein gutes und
gesundes Miteinander.
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,Uns erwarten Entwicklungen (
mit enormem Potenzial.*

Uber uns Vorwort

Dank einer starken Strategie blickt Stéphane Priami,
Chief Executive Officer (CEO) der Crédit Agricole
Personal Finance & Mobility, optimistisch in die Zukunft.

Wir miissen die Dynamik
nutzen!

,In einem noch nie da gewesenen
Umfeld kurzfristiger Unsicherheit
und langfristiger Sichtbarkeit sind
wir unserer Vision treu geblieben,
jeden Tag im Interesse unserer Kun-
dinnen, Kunden und der Gesellschaft
zu handeln. Unser Blick ist mehr denn
je in die Zukunft gerichtet. Wir wol-
len unseren Kundinnen, Kunden und
Partnern nltzliche Lésungen bieten
und uns gleichzeitig fur die groBen
gesellschaftlichen Veranderungen
und den technologischen Fortschritt
einsetzen. Angesichts des enormen
Entwicklungspotenzials in der nach-
haltigen Wirtschaft, bei der Digitali-
sierung und der klnstlichen Intelli-
genz liegt es an uns, diese Dynamik
zu nutzen und unsere fihrende Posi-
tion in Europa zu festigen.”

So stellen wir unsere
Fahigkeiten unter Beweis!
,Mit der Umbenennung in Crédit
Agricole Personal Finance & Mobility
stellen wir einmal mehr unsere Fahig-
keiten unter Beweis, uns zu moder-
nisieren, um den neuen Ansprlichen
unserer Kundinnen und Kunden
gerecht zu werden und sie bei ihrer
energetischen und ékologischen Kon-
sumumstellung zu begleiten - ganz
gleich, ob es um die Renovierung
ihres Hauses, die Entwicklung in
Richtung Elektromobilitat oder den
Kauf von Haushaltsgeraten mit gerin-
gerem Energieverbrauch in mehreren
Monatsraten geht.”

Gruppe & Strategie
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Stéphane Priami

Chief Executive Officer
(CEO) der Crédit
Agricole Personal
Finance & Mobility \

Die Entwicklung geht vom
Eigentum zur Leihgabe!

,In nur zwei Jahrzehnten haben sich
die BedUrfnisse und Gewohnheiten der
Konsumentinnen und Konsumenten
grundlegend geandert. Das Aufkom-
men neuer Technologien, verbunden
mit einem wachsenden Umwelt- und
Gesellschaftsbewusstsein, hat neue
Produkte entstehen lassen. Die Men-
schen bewegen sich immer mehr in
Richtung Nutzung statt Besitz, insbe-
sondere im Hinblick auf Mobilitat, sie
bevorzugen Mietldésungen statt eines
eigenen Autos, sie konsumieren verant-
wortungsbewusster und Uberlegter.”

Wir wollen den Fortschritt
allen zuganglich machen!

»,Soziale Verantwortung und ethische
Grundsatze leiten unser Handeln. Wir
arbeiten im Interesse der gesamten
Gesellschaft, um den Fortschritt fur alle
zuganglich zu machen und um die Ent-
wicklung der BedUrfnisse und die gro-
Ben gesellschaftlichen Veranderungen
zu begleiten. Wir wollen den Zugang
zu grinen Technologien demokrati-
sieren. Mit Krediten, die fir méglichst
viele Menschen zugdanglich sind.”

<
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Uber uns

Vorwort

Wesentliche Ergebnisse.

Enorme wirtschaftliche Herausforderungen und geopolitische Krisen pragten die
Stimmung im vergangenen Jahr. Die Kreditnachfrage der Verbraucher:innen litt unter
den gestiegenen Zinsen und der hohen Inflation. Das Neugeschaftsvolumen ging in
der Folge um knapp 7 % zurlick. Mit einem Jahresiiberschuss von 5,1 Mio. EUR im Jahr
2023 konnten wir unser angestrebtes Ziel zwar nicht erreichen, die Bilanzsumme
der Creditplus wuchs aber dennoch um 30 % und unsere Gesamtkapitalquote lag bei

stabilen 14,99 %.

5+ 30

ANSTIEG DER BILANZSUMME

Die Bilanzsumme der Creditplus Bank wuchs von
6,8 Mrd. EUR auf 8,8 Mrd. EUR im Jahr 2023.

1T = A

RUCKGANG NEUGESCHAFTSVOLUMEN

§14,99%

GESAMTKAPITALQUOTE

Unser Eigenkapital wuchs im Jahr 2023 um mehr
als 40 Mio. EUR auf insgesamt 322,0 Mio. EUR.

BUSINESS PARTNER VERZEICHNET

7, 5 %DW(EEI

Gruppe & Strategie
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NEUGESCHAFT MIT KONSUMENTENKREDITEN

in Mio. EUR

2019 1.840

2020 2.142
2021 2.190
2022 2.281
2023 ( ) 2.128
KUNDENFORDERUNGEN (BRUTTO)

in Mio. EUR

2019 3.934

2020 4.562

2021 4.944
2022 5.517
2023 ( ) 5.720

<1 >
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Rickblick auf das Geschaftsjahr 2023.

Was unsere Zahlen sagen

Krisenmodus - der Begriff, den die Gesellschaft fur
deutsche Sprache zum Wort des Jahres 2023 kirte,
beschreibt nicht nur die allgemeine Verunsicherung
in Zeiten zahlloser geopolitischer Krisenherde und
einer schwachelnden Konjunktur, sondern auch die
Stimmung in weiten Teilen der deutschen Wirt-
schaft im vergangenen Jahr.

Die Kreditnachfrage der Verbraucher:innen litt
zudem unter den gestiegenen Zinsen und den
gesunkenen verfligbaren Einkommen infolge der
hohen Inflation. In diesem Umfeld haben auch wir
im vergangenen Jahr unsere Kreditvergabepraxis
angepasst und bewusst auf risikoreicheres Geschaft
verzichtet. In der Folge ging unser Neugeschafts-
volumen um knapp 7 % zurlck.

Mit einem JahresUberschuss von 5,1 Mio. EUR im
Jahr 2023 haben wir unser Ziel eines Gewinns in
einer Bandbreite von 10 bis 14 Mio. EUR verfehlt.
Ursache hierflr waren vor allem Uber Plan liegende
Abschreibungen und Wertberichtigungen aufgrund
héherer Risikokosten. Unsere Bilanzrelationen stel-
len sich zum Jahresende 2023 dennoch gewohnt
solide dar. So betrug unser Eigenkapital zum
31. Dezember 2023 322,0 Mio. EUR - eine Zunahme
um mehr als 40 Mio. EUR - und unsere Gesamt-
kapitalquote lag bei 14,99 %.

Wie unsere Geschafte liefen

Das Neugeschaftsvolumen der Creditplus Bank
sank im Jahr 2023 um 6,7 %. Der Rickgang war
in erster Linie die Folge der geringeren Kredit-
nachfrage der Verbraucher:innen und unserer vor-
sichtigen und risikoaversen Kreditvergabepraxis,
insbesondere bei groBvolumigen Krediten. Damit
reagierten wir auf das im Jahresverlauf schwieri-
ger werdende wirtschaftliche Umfeld. Rlcklaufige
Volumina waren vor allem im Filialgeschaft und
im E-Finance-Bereich zu verzeichnen, die von den
Zuwachsen im Geschéaftsfeld Business Partner nicht
kompensiert werden konnten.

Deutliches Minus im Direktgeschaft

Im Direktgeschéft ging das Neugeschaftsvolumen
gegenlber dem Vorjahr um 19,4 % zurtck. Aufgrund
der erwdhnten vorsichtigen Kreditvergabepraxis
sank das Neugeschaft im E-Finance-Bereich beson-
ders deutlich um 28,5%. Bei dem RUckgang ist auch
zu berucksichtigen, dass wir in diesem Geschafts-
feld in den Vorjahren ein starkes Wachstum erzielt
hatten und die Vergleichsbasis entsprechend sehr
hoch war.

Im Filialgeschéaft fiel der Rickgang mit 11,7 %
moderater aus. Auch hier lag unser Fokus auf einer
vorsichtigen und risikoreduzierten Kreditvergabe,
wodurch wir bewusst auf Neugeschaftsvolumen
verzichtet haben. Gleichzeitig haben wir im Jahr
2023 unsere Produktpalette um neue Versicherungs-
produkte erweitert und unseren Vertriebsfokus
verstarkt auf Bausparprodukte und Restkreditver-
sicherungen gerichtet.

Erfreulicher Zuwachs im Geschaftsfeld
Business Partner

Trotz des schwierigen Umfelds konnten wir unser
Neugeschaftsvolumen im Geschéaftsfeld Business
Partner im vergangenen Jahr um 7,5% ausweiten.

B Im Segment Automotive profitierten wir insbe-
sondere von den wieder steigenden Neuzulas-
sungszahlen von Pkw in Deutschland aufgrund
von Nachholeffekten. Unser Wachstum war
zudem von der Gewinnung weiterer Handler im
Bereich Non-Captive getragen. Insgesamt erziel-
ten wir im Segment Automotive einen Zuwachs
des Neugeschaftsvolumens von 4,9 %.

B In unserem Leasinggeschaft, in dem wir einen
starken Fokus auf das Leasing von Zweiradern
und Pkw legen, stieg das Neugeschaft um 39,9 %.
Insbesondere das Gebrauchtwagensegment trug
zu dem starken Wachstum bei.

B Im Segment Household Equipment nahm das
Neugeschaft im Geschaftsjahr 2023 um 5,4 % zu.
Wahrend im Bereich Mobel und Klchen ein leich-
tes Wachstum erzielt werden konnte, steigerte
der Bereich Elektronik das Neugeschaftsvolu-
men deutlich. Dies war vor allem der Einfihrung
attraktiver Produkte mit einer O %-Finanzierung
fir 24 Monate zu verdanken.

<12 >
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Riickgang im Geschaftsfeld Partnerbanking
nach sehr starkem Wachstum im Vorjahr

Im Geschéaftsfeld Partnerbanking fiel das Neu-
geschaftsvolumen im Vergleich zum Vorjahr um
24,8%. Bei dieser Entwicklung ist der sehr starke
Anstieg des Geschéaftsvolumens im Vorjahr zu
berlcksichtigen.

Welche Themen im Fokus standen

Neue Wachstumsstrategie ,,MTP25%

Im Rahmen eines Strategieprozesses aktualisierte
die CA PFM-Gruppe ihre Wachstumsstrategie im
Hinblick auf das Jahr 2025. Die neue gruppenweite
Strategie ,MTP25“ ist im Wesentlichen von Kon-
tinuitadt bezlglich der unternehmensweiten Ziel-
setzungen gepragt - mit folgenden strategischen
Schwerpunkten fur die Creditplus Bank:

1. Organisches Wachstum
Ziel ist ein nachhaltig profitables Wachstum
auf Basis der bestehenden Vertriebskanale.

2. Entwicklung von Partnerschaften
Pflege und Ausbau bestehender, aber auch
Aufbau neuer Partnerschaften als eine der
wesentlichen S&ulen innerhalb der Vertriebs-
kanale.

3. Mobilitat der Zukunft
Marktfihrende und zukunftsorientierte Produkte
und Services, um unsere Kundinnen, Kunden
und Partner bei der Transformation in der Auto-
mobilbranche bestmdbglich zu unterstitzen.

Vorwort Gruppe & Strategie

4.Zielgerichtete Akquisitionen
FUr nachhaltig profitables Wachstum im
deutschen Markt hat die CA PFM-Gruppe auch
anorganisches Wachstum als mogliche Option
identifiziert.

Eine wichtige Grundlage der strategischen Ausrich-
tung sind die gruppenweiten Unternehmenswerte.
Neben den vier Werten der Gruppe - Innovations-
kraft, Kundennahe, Engagement und Teamgeist
- steht fur die Creditplus Bank als flnfter Wert
,Partnerschaft” im Mittelpunkt.

Eng verzahnte Business- und IT-Strategie

FUr eine Bank wie die Creditplus Bank, deren
Geschaftsprozesse in hohem MafRe digitalisiert
sind, ist eine zukunftsfahige IT-Architektur ein ent-
scheidender Wettbewerbsvorteil. Im Berichtsjahr
stand bei der Umsetzung unserer Business- und
IT-Strategie daher vor allem die weitere Verbes-
serung der Customer Experience im Mittelpunkt
- beispielsweise durch die Modernisierung unserer
Scoring- und Core-Banking-Lésungen und die voll-
standige Neuentwicklung einer modernen Antrags-
strecke flr den Bereich Partnerbanking, mit der
Kreditantrdge noch schneller und einfacher gestellt
werden kénnen.

Digitalisierung sorgt fiir mehr Effizienz

Im Einklang mit der Business- und IT-Strategie
haben wir 2023 wie bereits im Vorjahr vor allem
Initiativen rund um die Modernisierung unserer Kun-
denschnittstellen verfolgt. Ein Schwerpunkt lag auf
der Entwicklung und EinfUhrung neuer Frontend-
Loésungen im Bereich Partnerbanking. Diese bieten
eine verbesserte Benutzererfahrung und steigern so
die Effizienz im Antragsprozess erheblich. Zudem
haben wir neue mafBgeschneiderte Versicherungs-
produkte eingeflhrt, die vollintegriert GUber unsere
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Filialantragsstrecke vertrieben werden. Bei unseren
Backend-Systemen lag der Fokus auf dem Upgrade
unseres Core-Banking-Systems, mit dem wir unsere
IT-Strukturen fit fUr das geplante weitere Wachstum
der Bank gemacht haben.

Kontinuierliche Verbesserung der IT-Sicherheit
Neben den laufenden Verbesserungen der Systeme
lag im Geschéaftsjahr 2023 ein besonderer Fokus
auf der Weiterentwicklung des Informationssicher-
heitsmanagementsystems, der Steuerung von Infor-
mationsrisiken und der Vorbereitung auf die neue
Verordnung ,Digital Operational Resilience Act”
der Europaischen Kommission, mit der ein einheit-
licher Rahmen flr ein effektives und umfassendes
Management von Cybersicherheits- und IKT-Risiken
geschaffen wird.

Was fiir unsere Mitarbeitenden
wichtig war

Attraktives Arbeitsumfeld

Far das vielfaltige Angebot an internen und exter-
nen Aus- und Weiterbildungsmafnahmen haben
wir 2023 einen mittleren sechsstelligen Betrag auf-
gewendet. Neben regelmaBigen Pflichtschulungen
far alle Mitarbeitenden hat deutlich mehr als die
Halfte der Belegschaft zudem an individuellen
SchulungsmafBnahmen teilgenommen. Diese sind
auf die jeweiligen Entwicklungsbedarfe der Mit-
arbeitenden ausgerichtet und decken ein breites
Themenspektrum ab. Neben internen Schulungen
mit Referierenden aus den Fachbereichen stehen
den Mitarbeitenden auch eine Vielzahl an fachlichen
und persdnlichkeitsentwickelnden Trainings zur Ver-
flgung.

<18 >
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Ein Schwerpunkt lag im vergangenen Jahr auf fach-
lichen SchulungsmafBnahmen fur IT-Anwendungen.
Ein weiterer Fokus war auf persdnlichkeitsentwi-
ckelnde SchulungsmafBnahmen gerichtet. Im Zuge
einer neuen Produkteinflhrung wurde zudem eine
grofBe Anzahl von Mitarbeitenden im Themengebiet
Versicherungen” geschult. Durch die zunehmende
Internationalisierung kam auch Sprachkursen eine
wachsende Bedeutung zu.

Zahlen und Fakten

B Ende 2023 waren 727 Mitarbeiter:innen bei der
Creditplus Bank beschaftigt.

B 14 davon waren Auszubildende.

B Der Frauenanteil an der Gesamtbelegschaft lag
bei 50,4%. In FUhrungspositionen stellte sich
der Anteil wie folgt dar: 16,6 % im Aufsichtsrat,
0% im Vorstand, 36,0 % in den FlUhrungsebenen
darunter.

In welchem Umfeld wir uns bewegen

Die deutsche Wirtschaft litt im Jahr 2023 unter
dem von zahlreichen Krisen gepragten globalen
Umfeld. Das geringe Wachstum der Weltwirtschaft
- ausgelodst durch die Zinserhéhungen vieler Noten-
banken, die hohe Inflation und den Krieg in der
Ukraine - fUhrte zu einem RUckgang der Export-
tatigkeit. Zudem belasteten die hohen Energie-
preise. Die Bauindustrie litt dartGber hinaus unter
den schwierigeren Finanzierungsbedingungen.
Diese Faktoren flhrten in Summe dazu, dass die
Wirtschaftsleistung in Deutschland im Jahr 2023
zurlckging. So sank das deutsche Bruttoinlands-
produkt auf Gesamtjahressicht um 0,3 %.

Vorwort Gruppe & Strategie

Far die Creditplus Bank als ein auf Konsumenten-
kredite und Absatzfinanzierung spezialisiertes
Kreditinstitut sind die privaten Konsumausgaben
ein entscheidender Faktor fur die Geschaftstatig-
keit. Auf preisbereinigter Basis nahmen diese 2023
um 0,8 % im Vergleich zum Vorjahr ab, hauptsach-
lich infolge der hohen Verbraucherpreise, die zu
einem RUckgang des Verbrauchervertrauens und
einer KaufzurUckhaltung fuhrten.

Wie sich der Markt entwickelt hat

Zwar ging die Inflationsrate in der Eurozone im
Jahresverlauf 2023 splrbar zurlck, dennoch lag
der Anstieg der Lebenshaltungskosten zum Jahres-
ende 2023 immer noch Uber der Zielsetzung der
EZB von 2%. Entsprechend setzte die EZB ihre res-
triktive Zinspolitik zunachst fort. Erst im September
2023 signalisierte die EZB dann, dass mit keinen
weiteren Zinserhdhungen zu rechnen ist.

Die Zinsen fUr Ratenkredite stiegen im Jahr 2023
weiter an und erreichten den héchsten Stand seit
20009. Die steigenden Kreditzinsen in Verbindung
mit der hohen Inflation belasten insbesondere ein-
kommensschwache Haushalte. Entsprechend ist die
wirtschaftliche Lage vieler Haushalte in Deutsch-
land angespannt und eine steigende Anzahl von
Menschen hat Schwierigkeiten, ihren Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen. Positiv wirken
dagegen der stabile Arbeitsmarkt und die relativ
hohen TarifabschlUsse.
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B Der gesamte Bestand an Konsumentenkrediten
in Deutschland ging im Vergleich zu 2022 leicht
um 0,5% zurlck.

B Der Bestand an Ratenkrediten, die den groBten
Teil der Konsumentenkredite ausmachen, sank
ebenfalls leicht um 0,2 %.

B Die Regional- und sonstigen Kreditbanken, zu
denen auch die Creditplus Bank zahlt, erreich-
ten einen Marktanteil von 50,9% - ein Plus von
1,9 Prozentpunkten gegenliber dem Vorjahr.
Damit nahm mehr als die Halfte der Konsumen-
tinnen und Konsumenten in Deutschland Raten-
kredite nicht bei der klassischen Hausbank auf.

Insgesamt war das Markt- und Wettbewerbsum-
feld der Bankenbranche 2023 erneut von hoher
Dynamik gepragt. Durch die weiter voranschrei-
tende Digitalisierung der Finanzlandschaft hat sich
das Kundenverhalten in Bezug auf die Nutzung
von Finanzdienstleistungen nachhaltig verandert,
insbesondere die Kundenzugangswege. 90 %
der Internetnutzer erledigen ihre Bankgeschéafte
inzwischen online. Auch bei Ratenkrediten erfolgen
immer mehr AbschlUsse Uber das Internet. Ent-
scheidend fur den Erfolg einer Bank ist daher vor
allem ihre Fahigkeit, sich dem veranderten Umfeld
anzupassen. Aufgrund dieser Rahmenbedingungen
ist davon auszugehen, dass sich der seit Jahren zu
beobachtende Trend der FilialschlieBungen in
Deutschland weiter fortsetzen wird.

<14 >
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Wie wir nach vorn blicken

Die Creditplus Bank wird im Geschaftsjahr 2024
ihre Wachstumsstrategie weiter vorantreiben, so
wie die Transformation hin zu einem nachhaltig und
digital ausgerichteten Unternehmen. Die Planung
fur 2024 sieht ein Wachstum im Konsumentenkre-
dit- und Leasinggeschéaft von 1,7 % vor. Unter der
Annahme eines leichten Rickgangs der Risiko-
kosten erwarten wir einen Jahresiberschuss in
einer Bandbreite von 4 bis 7 Mio. EUR. Wichtige
Einflussfaktoren fUr den weiteren Geschaftsverlauf
sehen wir in folgenden Entwicklungen:

Erholung des privaten Konsums durch
nachlassende Inflation

Unser Fokus auf das Konsumentenkreditgeschaft
ist eng mit der Entwicklung des privaten Konsums
verknUpft. Die rlcklaufige Inflation, eine stabile
Beschéaftigungssituation und deutlich steigende
Lohne sollten hier positive Impulse setzen. Laut den
Prognosen der Bundesregierung ist im Jahr 2024
mit einem Anstieg des privaten Konsums um real
1,8 % gegenlber dem Vorjahr zu rechnen.

Chancen durch sinkendes Zinsniveau

Im September 2023 signalisierte die EZB erst-
mals, dass mit keinen weiteren Zinserhéhungen zu
rechnen ist. Aufkommende Hoffnungen Uber ein
Ende der restriktiven Geldpolitik lieBen die Ren-
diten deutscher Staatsanleihen zum Jahresende
2023 bereits deutlich sinken. Niedrigere Refinan-
zierungskosten wlrden es Banken ermoglichen,
Konsumentenkredite wieder zu glnstigeren Kon-
ditionen anzubieten. Dies kéonnte die Kreditnach-
frage beleben.

Vorwort Gruppe & Strategie

Chancen durch Spezialisierung

In unserer Spezialisierung auf Konsumentenkredite
bzw. konsumentenkreditnahe Produkte und Ser-
vices entwickeln wir unsere Prozesse stetig weiter,
insbesondere durch den verstarkten Einsatz von Kl
und Machine Learning, unter anderem im Bereich
des Kreditentscheidungsprozesses. So stellen etwa
unsere Scoring-Systeme, das Datenmanagement
und das Mahnwesen entscheidende Wettbewerbs-
vorteile dar.

Zusadtzliches Potenzial durch Vertriebs-
kooperationen und Partnerschaften

Im Rahmen von Partnerschaften und strategischen
Allianzen stellen wir unser Know-how und unsere
Abwicklungskompetenz zur VerflUgung. Vor allem
in den Bereichen Business Partner, Onlinekredite
und Partnerbanking arbeiten wir mit einer Vielzahl
von Partnern zusammen. Angesichts zunehmender
regulatorischer Anforderungen sehen wir Chancen,
durch Partnerschaften unsere Vertriebskapazitat
weiter auszubauen.

Vorteile durch Zusammenarbeit innerhalb

der CA PFM-Gruppe

Die Einbindung der Creditplus Bank in die inter-
nationale Konsumfinanzierungsgruppe CA PFM
bietet uns, aber auch unseren Partnern vielfaltige
Chancen. Der Know-how-Transfer innerhalb der
Gruppe ermdglicht es, Erfahrungen und Anregun-
gen zu erhalten und weiterzugeben - beispielsweise
hinsichtlich der Entwicklung bestimmter Produkte
oder der Gestaltung von Arbeitsablaufen. Zudem
profitieren wir von der Integration in die Liquidi-
tatsplanung und -steuerung der CA PFM-Gruppe.
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5-Jahresubersicht. <16 >

2023 2022 2021 2020 2019
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Neuzugang
Business Partner & Partnerbanking 1.330.301 1.290.273 1.248.069 1.204.074 966.566
Filialgeschaft 484.942 549.219 541.429 538.139 566.659
E-Finance 313.242 438194 400.669 399.306 306.346
Handlereinkaufsfinanzierung 1.469.999 1.068.514 977.477 969.736 1.028.470
Neuzugang gesamt 3.598.484 3.346.201 3.167.644 3.111.255 2.868.041
Privatkundinnen und -kunden 580.524 546.884 531.777 529.387 475.402
Bilanz nach HGB
Bilanzsumme 8.835.709 6.798.934 6.620.432 5.041.408 5.547.850
Eigenkapital gem. §10 KWG 469.656 393.362 368.593 321.310 301.774
Forderungen an Kundinnen und Kunden 5.577.417 5.228.365 4.717.406 4.427.027 3.852.689
GuV nach HGB
Andere Verwaltungsaufwendungen 61.744 54.850 56.5M 53.392 48.275
Aufwand flr Risikogruppe 64.983 62.252 49.666 53.453 36.847
Ergebnis 5.063 13.761 12.346 15.141 21.798
ZinsUberschuss 210.020 198.422 196.646 169.464 124.097
ProvisionsUberschuss -27.788 17.637 -20.975 4129 38.559
Personalaufwand 53.670 51.725 49.969 48.398 42.075
Mitarbeitende im Geschaftsjahr -
Vollzeitequivalenz (Anzahl im Durchschnitt) 666 658 675 694 609

<
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