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A. Creditplus Bank — das Unternehmen
1. Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit

Die Creditplus Bank AG ist eine auf Konsumentenkredite spezialisierte Bank mit den Geschaftsfeldern
Absatzfinanzierung, Direktgeschaft und Handlereinkaufsfinanzierung (HEF). Das Kreditinstitut mit
Hauptsitz in Stuttgart hatte zum 31. Dezember 2022 bundesweit 20 Filialen und beschaftigte 706
Mitarbeiter. Die Bilanzsumme lag bei rund 6,8 Mrd. EUR. Die Creditplus Bank ist eine 100%ige
Tochtergesellschaft des Konsumfinanzierungsspezialisten CA Consumer Finance S.A. (CA CF), Massy,
Frankreich, und gehort zur franzosischen Crédit Agricole-Gruppe.

2. Wachstumsstrategie "CA CF 2022" und "MTP25"

Im Rahmen eines Strategieprozesses aktualisierte die Gruppe CA CF im Jahr 2019 ihre
Wachstumsstrategie im Hinblick auf das Jahr 2022. Die sich daraus ergebenden strategischen
Schwerpunkte fiir die Creditplus Bank sind:

1. Verbesserung des Kunden- und Partnererlebnisses durch kunden- bzw. partnerspezifische
innovative digitale Losungen

2. Starkeres Engagement fur Gesellschaft und Umwelt

3. Starkere Einbindung und Befdhigung der Mitarbeiter durch mehr Kompetenzen und
Verantwortung

4. Beitrag zur Fihrungsposition der Crédit Agricole-Gruppe im Bereich
Konsumentenfinanzierung und Ausbau der Synergien innerhalb der Gruppe

5. Stdrkung des Kerngeschafts und Nutzung der Verbrauchertrends

6. Optimierung der Geschéaftsprozesse zur Steigerung von Effizienz und Agilitat

7. Strategic Potentials — Ausbau des Kerngeschafts durch anorganisches Wachstum

Das Motto der Bank leitet sich aus ihrem Anspruch ab: 100 Prozent digital, 100 Prozent menschlich.

Eine wichtige Grundlage der gruppenweiten Strategie "CA CF 2022" sind die Unternehmenswerte.
Diese wurden 2017 gemeinsam mit Vertretern aller CA CF-Unternehmen entwickelt und dann fir die
jeweiligen Tochterunternehmen angepasst. Neben den vier Werten der Gruppe — Innovationskraft,
Kundennahe, Engagement und Teamgeist — steht fiir die Creditplus Bank als finfter Wert
"Partnerschaft" im Mittelpunkt.



Nach Umsetzung der Wachstumsstrategie "CA CF 2022" begann im Jahr 2022 eine Aktualisierung und
Uberarbeitung der strategischen Zielsetzungen. Die neue gruppenweite Strategie "MTP25", die ab
dem Jahr 2023 Giiltigkeit hat und den Zeitraum bis 2025 abdeckt, wird im Wesentlichen durch
Kontinuitat gepragt sein.

B. Entwicklung der Gesamtwirtschaft
1. Deutsche Wirtschaft wachst 2022 trotz schwieriger Rahmenbedingungen um 1,8 %

Die gesamtwirtschaftliche Lage in Deutschland war im Jahr 2022 von dem Krieg in der Ukraine und
seinen Auswirkungen gepragt. Die Sanktionen des Westens gegen Russland fihrten zu einem starken
Anstieg der Energiepreise, insbesondere bei Erdgas, Ol und Strom. Dariiber hinaus verschérften sich
durch den Krieg die bereits bestehenden Engpasse in den globalen Lieferketten. Dies resultierte in
zum Teil massiv steigenden Preisen, beispielsweise bei Nahrungsmitteln. Dementsprechend erreichte
die Inflationsrate in Deutschland im Oktober 2022 mit 10,4 % einen Hochststand. Im
Jahresdurchschnitt 2022 haben sich die Verbraucherpreise in Deutschland um 7,9 % gegeniiber 2021
erhoht.

Diese Faktoren fiihrten dazu, dass sich das Wirtschaftswachstum in Deutschland im Jahresverlauf
2022 verlangsamte. Fir das vierte Quartal 2022 verzeichnete das Statistische Bundesamt sogar einen
Rickgang der Wirtschaftsleistung um 0,2 % gegeniiber dem Vorquartal. Auf Gesamtjahressicht
konnte die deutsche Wirtschaft 2022 dennoch um 1,8 % zulegen. Trotz der insgesamt schwierigen
Bedingungen wurde damit erstmals das Niveau von vor der Corona-Pandemie wieder Gbertroffen.

2. Privater Konsum profitiert von Nachholeffekten nach Ende der Corona-Pandemie

Flr die Creditplus Bank als ein auf Konsumentenkredite und Absatzfinanzierung spezialisiertes
Kreditinstitut sind die privaten Konsumausgaben ein entscheidender Faktor fir die
Geschaftstatigkeit. Diese stiegen 2022 preisbereinigt um 4,6 % im Vergleich zum Vorjahr und waren
damit die wichtigste Wachstumsstiitze der deutschen Wirtschaft. Der private Konsum profitierte
stark von Nachholeffekten im Zuge der Aufhebung fast aller Corona-SchutzmaRnahmen. Dies betraf
insbesondere die Ausgaben fiir Beherbergungs- und Gaststattendienstleistungen, Freizeit,
Unterhaltung und Kultur. Der von der GfK berechnete Konsumklimaindikator brach dagegen zu
Jahresbeginn 2022 deutlich ein. Erst zum Jahresende zeigte sich in diesem Index eine Erholung
gestiltzt durch positivere Konjunktur- und Einkommenserwartungen und eine erhéhte
Anschaffungsneigung.

Der deutsche Arbeitsmarkt war im Jahr 2022 insgesamt sehr stabil. So waren im Jahresdurchschnitt
2022 2,4 Mio. Menschen arbeitslos gemeldet. Dies entspricht einem Riickgang von 195.000
gegeniber dem Vorjahr. Die Arbeitslosenquote sank im Jahresdurchschnitt um 0,4 Prozentpunkte
auf 5,3 %. Der Rickgang der Arbeitslosigkeit war im Wesentlichen in der ersten Jahreshalfte zu
beobachten. Ab Jahresmitte fiihrte vor allem die Erfassung ukrainischer Gefllchteter in der Statistik
zu einem Anstieg der Arbeitslosigkeit. Das Instrument der Kurzarbeit, mit dem die Auswirkungen der
Pandemie auf den Arbeitsmarkt zu einem grofRen Teil abgefedert werden konnten, wurde 2022
deutlich weniger in Anspruch genommen. Die Bundesagentur fiir Arbeit schatzt die
jahresdurchschnittliche Kurzarbeiterzahl 2022 auf rund 0,43 Mio. gegeniiber noch 1,85 Mio. im Jahr
2021.



Die Nettolohne nahmen 2022 um insgesamt 7,5 % zu. Dies war die Folge steigender Erwerbstatigkeit,
deutlicher Tariflohnsteigerungen und riicklaufiger Kurzarbeit. Die Sparquote lag im Gesamtjahr 2022
bei 11,4 %.

C. Entwicklung des Branchenumfelds

Der starke Anstieg der Inflation in der Eurozone, der durch den Ukraine-Krieg und seine
Auswirkungen zusatzlich an Dynamik gewann, fiihrte dazu, dass die Europaische Zentralbank (EZB) ab
Juli 2022 von ihrer sehr lockeren Zinspolitik abriickte. In insgesamt vier Zinsschritten erhohte die EZB
die Leitzinsen in der Eurozone bis zum Jahresende 2022 von 0 % auf 2,5 %. Gleichzeitig signalisierte
die EZB weitere Zinserhohungen fir das Jahr 2023, um die Inflation wieder auf das von ihr
angestrebte Niveau von 2 % zurickzufihren.

Die hoheren Leitzinsen fiihrten in der Folge auch zu einem deutlichen Anstieg der Zinsen fur
Ratenkredite. Laut Angaben der Finanzplattform biallo.de haben sich die Zinsen fir
Verbraucherdarlehen in den vergangenen 12 Monaten sptirbar verteuert und lagen zum Jahresende
2022 auf dem hochsten Stand seit fast 13 Jahren. Die hohe Inflation, insbesondere bei Energie und
Nahrungsmitteln, in Verbindung mit steigenden Kreditzinsen belastet insbesondere
einkommensschwache Haushalte. Nach Angaben der Wirtschaftsauskunftei SCHUFA ist die Zahl der
Personen, die erstmals Zahlungsstorungen hatten, in den Monaten August bis Oktober 2022 um 20 %
im Vergleich zum Vorjahreszeitraum gestiegen.

Auch die Zahl der Privatinsolvenzen lag nach Angaben der Wirtschaftsauskunftei CRIF in den ersten
neun Monaten 2022 auf einem hohen Niveau. Zwar war die Anzahl gegentiber dem Vorjahr
ricklaufig, die Entwicklung ist jedoch durch einen Basiseffekt verzerrt. Infolge einer
Gesetzesanderung im Insolvenzrecht und der damit verbundenen Reduzierung der Laufzeit des
Insolvenzverfahrens von sechs auf drei Jahre hatten viele Privatpersonen im Jahr 2020 Antrage auf
eine Insolvenz zuriickgehalten und erst 2021 gestellt. Entsprechend hat sich die Anzahl von
Privatinsolvenzen im Jahr 2021 fast verdoppelt. Vergleicht man die Entwicklung mit dem Jahr 2019,
dem Jahr vor der Gesetzesreform, sind die Privatinsolvenzen in den ersten neun Monaten 2022 um
11,8 % angestiegen.

Die infolge der COVID-19-Pandemie aufgetretenen Lieferengpasse bei bestimmten Vorprodukten
und Rohstoffen waren auch im Jahr 2022 noch zu beobachten. Allerdings waren die sich daraus
ergebenden Effekte geringer als noch im Vorjahr. Betroffen war insbesondere die Automobilbranche,
was in einer geringen Verfligbarkeit von Fahrzeugen und entsprechend schwachen
Neuzulassungszahlen resultierte.

Insgesamt bewegte sich die Bankenbranche in Deutschland 2022 unverandert in einem von schnellen
Veranderungen gekennzeichneten Markt- und Wettbewerbsumfeld. So hat die COVID-19-Pandemie
das Kundenverhalten in Bezug auf die Nutzung von Finanzdienstleistungen nachhaltig verandert.
Dieser Trend hat sich auch 2022 weiter verfestigt. Dies betrifft vor allem die Verschiebung der
Kundenzugangswege. Durch die verstarkte Nutzung von Chats/Videokonferenzen sowie die
Routineinteraktionen Gber Apps/Kundenportale gewinnt die digitale Interaktion mit den Kunden
zunehmend an Bedeutung. Der Einsatz neuer Technologien und Digitalisierungsinitiativen tiber die
gesamten Wertschdpfungsketten dirften flir Banken daher auch in Zukunft eine hohe Prioritat
haben.

Aufgrund dieser Rahmenbedingungen ist davon auszugehen, dass sich der seit Jahren zu
beobachtende Trend der FilialschlieRungen in Deutschland im Jahr 2022 weiter fortgesetzt hat und
auch in den kommenden Jahren weiter anhalten dirfte. Die konkreten Auswirkungen des



veranderten Kundenverhaltens auf die jeweilige Bank hdngen dabei entscheidend vom konkreten
Geschaftsmodell der Bank und letztendlich von ihrer Fahigkeit ab, sich dem veranderten Umfeld
anzupassen.

D. Konsumentenkreditmarkt
1. Bestand an Konsumentenkrediten im Gesamtjahr 2022 leicht gestiegen

Der Bestand an Konsumentenkrediten in Deutschland lag zum Stichtag 31. Dezember 2022 bei
insgesamt 235,7 Mrd. EUR. Die Zunahme von 1,3 % gegeniliber dem Vorjahr (31. Dezember 2021:
232,7 Mrd. EUR) spiegelt die wieder anziehende Nachfrage nach Konsumentenkrediten wider,
nachdem das Neugeschéft der Branche in den beiden Vorjahren im Zuge der Covid-19-Pandemie
ricklaufig war. Die sich abschwadchende Konjunktur im vierten Quartal 2022 fiihrte auch im
Konsumentenkreditgeschaft zu EinbulSen. So sank der Kreditbestand zum Jahresende 2022
gegeniber dem Stand zum 30. September 2022 um 1,0 %.

Der Bestand an Ratenkrediten, die den grofRten Teil der Konsumentenkredite ausmachen, stieg um
1,0 % von 184,1 Mrd. EUR im Vorjahr auf 185,9 Mrd. EUR zum Jahresende 2022.

2. Spezialbanken bauen Marktfiihrerschaft bei Ratenkrediten weiter aus

Gemessen an dem Bestand der Ratenkredite sind die Regional- und sonstigen Kreditbanken, zu
denen auch die Creditplus Bank zahlt, die grofSte Gruppe von Kreditgebern im deutschen Markt. Zum
Ende des vierten Quartals 2022 hatten die Regional- und sonstigen Kreditbanken insgesamt
Ratenkredite im Volumen von 91,1 Mrd. EUR (Vorjahr: 88,1 Mrd. EUR) ausstehen. Ihr Marktanteil
erhohte sich entsprechend auf 49,0 % (+1,1 Prozentpunkte gegeniiber dem Vorjahr). Damit nahm im
vergangenen Jahr fast die Halfte der Konsumenten in Deutschland Ratenkredite nicht bei der
klassischen Hausbank auf. Dahinter folgen die Institute des Sparkassensektors mit einem Marktanteil
von 15,8 %, die Institute des Genossenschaftssektors mit 14,8 % und die GroBbanken mit 10,1 %. Die
Ubrigen Banken kamen auf einen Anteil von 10,3 %.

E. Geschiftsverlauf

Das Neugeschaftsvolumen der Creditplus Bank nahm im Jahr 2022 im Vergleich zum Vorjahr um
insgesamt 4,1 % auf 2.280,7 Mio. EUR zu (2021: 2.190,1 Mio. EUR). Das grofSte Wachstum des
Neugeschafts erzielte die Bank im Berichtsjahr im Geschaftsfeld Partnerbanking. Darliber hinaus
konnten im Direktgeschaft der Bank Zuwachse verzeichnet werden. Dem standen leicht riickldufige
Volumina im Geschaftsfeld Business Partner gegeniiber.

1. Neuproduktion im Geschaftsfeld Direktgeschaft wachst um 5,0 %

Im Geschaftsfeld Direktgeschaft erwirtschaftete die Creditplus Bank im Geschéftsjahr 2022 ein
Neugeschaftsvolumen von 990,0 Mio. EUR (2021: 942,7 Mio. EUR). Das entspricht einem Wachstum
von 5,0 % gegeniiber dem Vorjahr.

Die Neuproduktion im E-Finance-Bereich (Plattformgeschaft) legte im Geschéftsjahr 2022 um 9,5 %
zu und setzte damit den Wachstumstrend der Vorjahre fort. Die Creditplus Bank hat sich frihzeitig,
als einer der ersten Anbieter, auf dieses Geschaftsfeld spezialisiert. Dementsprechend ist die Bank an



allen relevanten Kundenkontaktpunkten in Verbindung mit einer medienbruchfreien und digitalen
"Customer Journey" vertreten. Ein wesentlicher Teil der online generierten Kredite wird zentral
bearbeitet und ausgezahlt.

Das Neugeschaft der Filialen verzeichnete 2022 einen Zuwachs von 1,7 %. Das Filialgeschaft
profitierte von der weitgehenden Aufhebung der Beschrankungen im Zusammenhang mit der
Eindammung der COVID-19-Pandemie. Die Online-Filiale, die im Geschéftsjahr 2020 den Betrieb
aufgenommen hat, erreichte im Geschaftsjahr 2022 einen Zuwachs der Neuproduktion von 31,5 %.

2. Neuproduktion im Geschaftsfeld Business Partner sinkt um 2,5 %

Im Geschaftsfeld Business Partner war das Neugeschéaftsvolumen der Creditplus Bank im
Geschéftsjahr 2022 um 2,5 % auf 1.115,2 Mio. EUR (2021: 1.143,4 Mio. EUR) riicklaufig. Abweichend
von der Darstellung im Vorjahr wird das Leasinggeschéaft der Creditplus Bank im Berichtsjahr 2022
nicht mehr als eigenes Geschéftsfeld ausgewiesen, sondern — aufgrund des starken Fokus des
Geschafts auf das Automotive-Leasing — dem Geschaftsfeld Business Partner zugeordnet.

Im Segment Automotive bietet die Bank neben der Finanzierung von neuen und gebrauchten Pkw
auch die Finanzierung von Zweirddern an. Bedingt durch Lieferengpdsse bei wichtigen Vorprodukten
lagen Produktion und Neuzulassungen von Pkw in Deutschland im Jahr 2022 weiterhin auf einem
absolut betrachtet niedrigen Niveau. Die Bank gewann im Berichtsjahr zwar tiber 300 neue Handler
im Bereich Non-Captive hinzu, dennoch konnte sie sich dem schwierigen Marktumfeld nicht ganz
entziehen. Entsprechend fiel das Neugeschéaftsvolumen im Segment Automotive im Geschéftsjahr
2022 um 2,0 %.

Im Leasinggeschaft bietet die Creditplus Bank im Wesentlichen das Leasing von Zweirddern und Pkw
an. Nach dem starken Wachstum im Vorjahr ergab sich im Berichtsjahr eine Konsolidierung der
Neugeschaftsproduktion infolge des schwierigen Marktumfeldes im PKW-Bereich. Das
Neugeschaftsvolumen reduzierte sich um 11,6 %.

Im Segment Household Equipment sank die Neugeschaftsproduktion im Berichtsjahr um 0,8 %.
Wahrend im Bereich Mébel und Kiichen ein leichtes Wachstum erzielt werden konnte, lag das
Neugeschaftsvolumen in den Bereichen Elektronik und sonstiges unter dem jeweiligen
Vorjahreswert.

3. Starkes Wachstum der Neuproduktion im Geschaftsfeld Partnerbanking

Im Geschaftsfeld Partnerbanking steigerte die Bank das Neugeschaftsvolumen von 104,1 Mio. EUR im
Vorjahr auf 175,5 Mio. EUR im Jahr 2022. Das entspricht einem Wachstum von 68,6 %. Der starke
Anstieg war maRgeblich durch die Gewinnung neuer Partnerschaften und den deutlichen Zuwachs
eines bestehenden Partners bedingt.

F. Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
Vermogens- und Finanzlage

Die Bilanzsumme der Creditplus Bank lag zum Stichtag 31. Dezember 2022 bei 6,8 Mrd. EUR (Vorjahr:
6,6 Mrd. EUR). Das entspricht einem Anstieg von 2,7 %. Am Ende des Geschaftsjahrs 2021 hatte die
Creditplus Bank ein Portfolio von Gber 100.000 Konsumentenkrediten im Segment Automotive



(Autos, Motorrader, Motorroller und Wohnmobile) im Gesamtvolumen von rund 1,0 Mrd. EUR
verbrieft. Dieses Portfolio wurde im Geschaftsjahr 2022 durch den planmaRigen Verkauf von
Wertpapieren (Class A Notes) an die Muttergesellschaft im Umfang von 230,0 Mio. EUR reduziert.
Bereinigt um die Verbriefungstransaktion ware die Bilanzsumme im Geschaftsjahr 2022 um 7,3 %
gewachsen.

Als Spezialist fiir das Konsumentenkreditgeschéft stellen Forderungen an Kunden naturgemaR die
grofRte Position auf der Aktivseite der Bank dar. Zum 31. Dezember 2022 beliefen sich diese auf 5,2
Mrd. EUR (Vorjahr: 4,7 Mrd. EUR), was wachstumsbedingt einem deutlich erhéhten Anteil von 76,9 %
(Vorjahr: 71,3 %) der Bilanzsumme entspricht. Von den gesamten Forderungen an Kunden entfielen
5,0 Mrd. EUR auf Forderungen gegenlber Privatkunden (Bruttoforderungen vor Wertberichtigungen;
Vorjahr: 4,6 Mrd. EUR). Dies entspricht einem Zuwachs von 8,9 % und war das Ergebnis des
Neugeschafts der Bank im Berichtsjahr, das vor allem im Geschaftsfeld Partnerbanking aber auch im
Direktgeschaft zulegen konnte. Ein Wachstum von 51,7 % auf 340,2 Mio. EUR (Bruttoforderungen vor
Wertberichtigungen; Vorjahr: 224,2 Mio. EUR) verzeichneten die Forderungen aus dem
Handlerfinanzierungsgeschaft infolge des gestiegenen Geschaftsvolumens in den Segmenten
Automotive und Household Equipment.

Die Forderungen an Kreditinstitute sanken zum 31. Dezember 2022 auf 211,8 Mio. EUR (Vorjahr:
374,7 Mio. EUR). Dieser Ruckgang erklart sich durch die Reduzierung von Forderungen an die
Muttergesellschaft.

Aufgrund des eingangs erwdhnten Verkaufs von Wertpapieren in Héhe von 230,0 Mio. EUR im
Rahmen der Verbriefungstransaktion, der Ubertragung von Class A Notes an CA Consumer Finance
S.A. in H6he von 177,7 Mio. EUR und der Falligkeit anderer Wertpapiere ging die Position
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere zum Jahresende 2022 auf 592,9
Mio. EUR (Vorjahr: 1.030,1 Mio. EUR) zurtck.

Im Zuge des weiteren Wachstums des Geschaftsvolumens im Leasinggeschaft im Geschaftsjahr 2022
nahm das Leasingvermégen zum 31. Dezember 2022 auf 163,6 Mio. EUR zu (Vorjahr: 111,0 Mio.
EUR). Die Creditplus Bank betreibt das Leasinggeschaft seit dem Jahr 2020.

Die Barreserve der Creditplus Bank lag zum Stichtag 31. Dezember 2022 bei 337,2 Mio. EUR (Vorjahr:
314,7 Mio. EUR). Die Creditplus Bank hélt ihre Uberschussliquiditidt zum einen bei der Bundesbank
und zum anderen auf Konten der Muttergesellschaft vor.

Die grofte Position auf der Passivseite der Bank stellten zum 31. Dezember 2022 weiterhin die
Verbindlichkeiten gegeniliber Kunden dar, die im Berichtsjahr um 2,6 % auf 4,3 Mrd. EUR (Vorjahr: 4,2
Mrd. EUR) zunahmen. Das Einlagengeschaft privater Kunden und institutioneller Investoren hat
entsprechend einen Anteil von 84,9 % (Vorjahr: 82,4 %) an der Refinanzierung der Bank. Dagegen
verzeichneten die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten einen Riickgang von 13,8 % auf 774,2
Mio. EUR (Vorjahr: 898,3 Mio. EUR). Dementsprechend sank der Anteil der Refinanzierung tiber
Banken zum Jahresende 2022 auf 15,1 % (Vorjahr: 17,6 %).

Aufgrund des deutlichen Zinsanstiegs im Verlauf des Geschaftsjahrs 2022 ergab sich aus der
Stichtagsbetrachtung der SWAP-Geschéfte eine Erhohung der Variation Margin um 136,0 Mio. EUR.
Dies fuhrte entsprechend zu einer Zunahme der sonstigen Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2022
auf 1,2 Mrd. EUR (Vorjahr: 1,0 Mrd. EUR). Von den sonstigen Verbindlichkeiten entfallt ein
gegeniber dem Vorjahr unveranderter Betrag von rund 1,0 Mrd. EUR auf die
Verbriefungstransaktion.



Die Rickstellungen stiegen im Vergleich zum Vorjahresstichtag um 50,4 % auf 67,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 44,9 Mio. EUR). Hauptgrund war die Bildung von Steuerriickstellungen in Hohe von 16,5
Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR) fiir Gewerbe- und Kérperschaftsteuer. Zudem erhéhten sich die
Rickstellungen fiir Riickkaufswerte Restschuldversicherung sowie fiir ausstehende Rechnungen und
Provisionen.

Infolge des im Geschaftsjahr 2022 erwirtschafteten Jahresiiberschusses stieg das Eigenkapital der
Bank zum 31. Dezember 2022 um 13,8 Mio. EUR auf 280,6 Mio. EUR (Vorjahr: 266,8 Mio. EUR). Die
Eigenkapitalquote verbesserte sich zum Bilanzstichtag 2022 auf 4,1 % (Vorjahr: 4,0 %). Beziiglich der
Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals wird auf die Erlduterungen im Anhang verwiesen.

Im Geschaftsjahr 2022 war die Bank jederzeit in der Lage, ihren Zahlungsverpflichtungen fristgerecht
nachzukommen. Die Liquidity Coverage Ratio (LCR) lag wahrend des Berichtsjahrs jederzeit tiber der
geforderten Mindesthohe von 100,0 %. Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2022 betrug sie 181,18 %
(Vorjahr: 306,89 %).

Der Umfang der auRerbilanziellen Geschafte hat sich gemessen am Bezugsvolumen der Derivate zum
Bilanzstichtag um 990 Mio. EUR auf 4.317 Mio. EUR (Vorjahr: 3.326 Mio. EUR) erh6ht. Darunter
befanden sich 66 Zinsswaps mit einem Gesamtbetrag von nominal 960 Mio. EUR, deren Laufzeit erst
nach dem 31. Dezember 2022 beginnt.

Solvabilitit

Die quartalsweise Meldung der Gesamtkapitalquote erfolgt gemaf Art. 92 Abs. 2c der CRR
(Verordnung [EU] Nr. 575/2013). Am Bilanzstichtag lag die Gesamtkapitalquote bei 14,06 % (Vorjahr:
14,15 %), im Jahresdurchschnitt betrug sie 13,93 % (Vorjahr: 14,65 %).

Die Eigenmittel vor Bilanzfeststellung wurden zum Bilanzstichtag zum 31. Dezember 2022 mit 393,4
Mio. EUR (Vorjahr: 367,9 Mio. EUR) ausgewiesen. Sie werden gemaR Art. 4 Abs. 1 Nr. 118 und Art. 72
der CRR (Verordnung [EU] Nr. 575/2013) ermittelt.

Ertragslage

Der Zinsiberschuss der Bank lag im Geschaftsjahr 2022 mit 198,4 Mio. EUR nahezu auf
Vorjahreshohe (2021: 196,6 Mio. EUR). Dabei sind die Zinsertrdge aus Kredit- und
Geldmarktgeschaften infolge der Verbriefungstransaktion um 0,2 % auf 225,4 Mio. EUR (2021: 225,9
Mio. EUR) gesunken. Zinsertrage fiir verbriefte Forderungen werden an die
Verbriefungszweckgesellschaft weitergeleitet und reduzieren entsprechend die Zinsertrage. Da die
Verbriefungstransaktion erst im vierten Quartal 2021 begann, war der Effekt der an die
Verbriefungszweckgesellschaft weitergeleiteten Zinsertrage im Jahr 2021 (-7,4 Mio. EUR) noch
deutlich niedriger als im Berichtsjahr (-28,4 Mio. EUR). Die Zinsertrage wuchsen aufgrund des
hoheren Geschaftsvolumens dagegen um 8,8 % auf 253,7 Mio. EUR (2021: 233,3 Mio. EUR). Die
Zinsaufwendungen sanken im Geschaftsjahr 2022 um 6,0 % auf 26,9 Mio. EUR (2021: 28,6 Mio. EUR)
und enthalten Aufwendungen aus Leasing. Dabei profitierte die Bank von einem Ertrag aus negativen
Zinsen aus TLTRO-Refinanzierungen (Targeted longer-term refinancing operations) in Hohe von 5,0
Mio. EUR.

Im Berichtsjahr ergaben sich saldierte Zinsertrage aus den SWAP-Geschaften in Hohe von 6,4 Mio.
EUR. Der Betrag beinhaltet Ertrdge in Hohe von 8,5 Mio. EUR abziiglich Aufwendungen im
Zusammenhang mit den Geschéaften in Hohe von 2,1 Mio. EUR.



Der unterjahrig groRere Umfang des verbrieften Forderungsportfolios fiihrte auch zu einem
deutlichen Anstieg der Serviceertrage aus der Verbriefung auf 27,2 Mio. EUR (2021: 3,5 Mio. EUR).
Insgesamt stiegen die Provisionsertrage um 52,3 % auf 103,3 Mio. EUR (2021: 67,8 Mio. EUR). Neben
den erwahnten Serviceertragen aus der Verbriefung ergab sich dariiber hinaus ein Einmalertrag von
41,1 Mio. EUR aus der Gewinnbeteiligung an dem Portfolio von bestehenden
Restschuldversicherungen zum 30. Juni 2022. Aufgrund des zum 1. Juli 2022 gednderten
Versicherungsaufsichtsgesetzes darf die von einem Versicherungsunternehmen an den
Versicherungsvermittler gewéahrte Verglitung fiir den Abschluss einer Restschuldversicherung die
Hohe von 2,5 % des Nettokreditbetrags nicht libersteigen (sogenannter Provisionsdeckel).
Entsprechend werden kiinftig bei der Creditplus Bank keine Ertrdge aus der Gewinnbeteiligung an
dem Portfolio von Restschuldversicherungen (bis zum 30. Juni 2022 abgeschlossene Vertrage) mehr
anfallen. Die laufenden Ertrdge aus der Vermittlung von Restschuldversicherungen, abziglich der
Rickerstattungen von Riickkaufswerten, sanken — aufgrund der erwdhnten Deckelung —im
Geschaftsjahr 2022 auf 33,0 Mio. EUR (2021: 45,1 Mio. EUR).

Die Provisionsaufwendungen, im Wesentlichen Handlerprovisionen auf das Neu- und
Bestandsgeschaft und Provisionen fiir die Vermittlung von Einlagen, sanken 2022 auf 85,6 Mio. EUR
(2021: 88,8 Mio. EUR). Der Vorjahreswert enthielt einen Aufwand von 1,1 Mio. EUR aus der
Verbriefungstransaktion.

Infolgedessen verbesserte sich der Provisionsiiberschuss im Geschaftsjahr 2022 auf 17,6 Mio. EUR,
nachdem im Vorjahr ein negativer Provisionsiiberschuss in Hohe von 21,0 Mio. EUR angefallen war.

In Summe nahm der Zins- und Provisionsiiberschuss im Geschaftsjahr 2022 um 21,8 % auf 214,0 Mio.
EUR (2021: 175,7 Mio. EUR) zu.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage lagen 2022 bei 8,7 Mio. EUR (2021: 10,0 Mio. EUR) und setzten
sich im Berichtsjahr im Wesentlichen aus Ertragen aus der Auflosung der Riickstellung fir
Handlerprovisionen und weiteren Riickstellungen, sowie Ertragen aus Schadensbearbeitung und
Mahngebiihren zusammen.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen blieben 2022 in Summe anndhernd unverdndert bei
106,6 Mio. EUR (2021: 106,5 Mio. EUR). Wahrend der Personalaufwand vor allem infolge der
jahrlichen Gehaltsanpassungen um 3,5 % auf 51,7 Mio. EUR zulegte (2021: 50,0 Mio. EUR), sanken
die anderen Verwaltungsaufwendungen um 2,9 % auf 54,9 Mio. EUR (2021: 56,5 Mio. EUR). Dieser
Rickgang war das Ergebnis geringerer von der Bank in Anspruch genommener Beratungs- und
Serviceleistungen.

Die Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte Wertpapiere sowie
Zuflihrungen zu Riickstellungen im Kreditgeschaft nahmen im Geschaftsjahr 2022 um 25,3 % auf 62,3
Mio. EUR zu (2021: 49,7 Mio. EUR). Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf um 12,6 Mio. EUR erhohte
Risikokosten zurlickzufihren. So fiihrte die Ausweitung des Forderungsbestands im
Privatkundensegment zu einer Erhohung der Risikovorsorge von 5,5 Mio. EUR. Vor dem Hintergrund
des unsicheren makrodokonomischen Umfeldes, der hohen Inflation sowie des neuen
Insolvenzgesetzes erfolgte zudem eine Erh6hung der Risikovorsorge — bei gleichzeitig erhéhten
Abschreibungen auf Forderungen —von in Summe 41,1 Mio. EUR. Demgegeniiber ergaben sich aus
einer Modellanpassung im Basel-Rahmenwerk eine Verringerung des erwarteten Verlusts und eine
entsprechende Auflésung von Wertberichtigungen in Héhe von 34,0 Mio. EUR.

Die Leasingertrage konnten im Berichtsjahr 2022 mit dem weiteren Ausbau des Leasinggeschafts
stark gesteigert werden und erreichten 27,1 Mio. EUR (2021: 12,0 Mio. EUR). Die Abschreibungen
und Wertberichtigungen auf immaterielle Anlagewerte, Sachanlagen und Leasingvermogen sind auf



36,3 Mio. EUR gestiegen (2021: 21,3 Mio. EUR). Der Anstieg resultierte vor allem aus den héheren
Abschreibungen auf das Leasingvermogen (31,6 Mio. EUR nach 14,6 Mio. EUR im Vorjahr). Im Vorjahr
war in den Abschreibungen und Wertberichtigungen zudem eine Sonderabschreibung auf
immaterielle Anlagewerte in Hohe von 1,1 Mio. EUR enthalten.

Im Geschaftsjahr 2022 nahm die Creditplus Bank eine Zufihrung zum Fonds fir allgemeine
Bankrisiken gemaR § 340g Handelsgesetzbuch in Hohe von 8,0 Mio. EUR vor. Damit trug die Bank
einer Reihe von potenziellen Sonderrisiken Rechnung, die sich aus dem unsicheren wirtschaftlichen
Umfeld ergeben, u. a. der hohen Inflation infolge gestiegener Energiepreise, dem prognostizierten
Rickgang der Wirtschaftsleistung in Deutschland im Jahr 2023 und dem starken Zinsanstieg, der an
die Kunden weitergegeben werden muss.

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag erhéhten sich auf 24,5 Mio. EUR (2021: 7,9 Mio. EUR).
Die gegenliber dem Vorjahr deutlich erh6hten Steueraufwendungen resultierten aus der steuerlich
nicht abzugsfahigen Zufiihrung zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken und einem Sondereffekt
aufgrund des Einmalertrags innerhalb der Provisionsertrage.

Im Geschaftsjahr 2022 erwirtschaftete die Creditplus Bank einen Jahresiiberschuss von 13,8 Mio.
EUR. Das entspricht einem Anstieg gegenliber dem Vorjahr (12,3 Mio. EUR) von 11,5 %. Die Prognose
eines Jahresiiberschusses in einer Bandbreite von 13-17 Mio. EUR wurde im Jahr 2022 somit erreicht.

Die Eigenkapitalrendite nach Steuern verbesserte sich im Berichtsjahr 2022 auf 5,2 % (2021: 4,9 %).
Die Kapitalrendite gemal § 26a Abs. 1 S. 4 KWG, die das Verhaltnis aus dem Jahresiiberschuss und
der Bilanzsumme darstellt, stieg um 1 Basispunkt auf 0,20 % (2021: 0,19 %).

G. Projekte
1. Business & IT Strategie (B&IT Strategie)

Ein Schwerpunkt im Geschaftsjahr 2022 war die weitere Umsetzung der mit dem Business
verzahnten IT Strategie (B&IT Strategie) zur Modernisierung der IT-Architektur der Bank. Im
Mittelpunkt 2022 standen die folgenden Ziele:

= Beste Customer Experience mit neuen, smarten und technologisch modernisierten
Antragsstrecken: dazu hat die Creditplus Bank 2022 die erste Phase der Neuentwicklung der
Partnerbanking Antragsstrecke abgeschlossen sowie mit der technologischen
Modernisierung aller Web-Antragsstrecken begonnen

= Best Customer Service: neue Web-Site mit modernem Look-and-Feel und besserem
Customer Guiding im neuen Kundenportal zur einfachen und schnellen Abwicklung von
Kundenanfragen

= Steigerung der Automatisierung mit neuer automatischer Texterkennung (optical character
recognition, OCR) in Verbindung mit einer regelbasierten Abarbeitung, insbesondere im
Bereich der Kreditauszahlung

= Servicearchitektur: einfache und schnelle Anbindung von externen Diensten, aber auch
einfache Skalierung eigener Dienste, u. a. durch Nutzung der Cloud

= QOrganisatorische Verbesserung und Verdnderungen: Vorantreiben der Transformation der IT
in Richtung agile Organisation (Upskilling, Empowerment Workshops etc.)

= Anpassung der Systemlandschaft an die gednderten regulatorischen und gesetzmaRigen
Vorgaben

= Ausstattung der Filialen mit WLAN und Laptops sowie Forcierung des Einsatzes von DocSign,
DocUp sowie des Digitalen Account Checks (DAC) im Rahmen der verstarkten Digitalisierung
der Filialen



Im Zuge der stetigen Modernisierung der IT-Infrastruktur werden die Schwerpunkte der Creditplus
Bank im Jahr 2023 auf der Transformation der Infrastruktur und dem damit verbundenem Operating
Model, der weiteren Digitalisierung ihrer Business Prozesse und der Umsetzung der IT-Enabler
Themen liegen.

2. Digitalisierung

Im Einklang mit der B&IT Strategie wurden im Geschéaftsjahr 2022 vor allem Initiativen rund um die
Modernisierung unserer Kundenschnittstellen verfolgt. Das Ziel der MaRnahmen war insbesondere
die Vereinfachung von Kundeneingaben sowie ein optisch modernes Look-and-Feel der
Anwendungen.

Im Bereich Partnerbanking wurde ein Projekt zur kompletten Neuentwicklung einer smarten
Antragsstrecke entworfen. Diese unterstiitzt den Berater in besonderem Male bei der Suche nach
einem passgenauen Angebot fiir den Kunden. Gleichzeitig erfordert die neue Antragsstrecke weniger
Eingabefelder, was zu einem deutlich geringeren Zeitaufwand fiihrt. Im Jahr 2023 soll diese Losung
noch weiter ausgebaut und bei allen Partnern eingefiihrt werden.

In den weiteren Vertriebskanalen der Bank wurde 2022 ebenfalls mit der Modernisierung der
Kundenantragsstrecken begonnen. Ziel ist es dabei, die Eingabe zu erleichtern und auf den neuesten
Stand der Technik zu bringen. Dabei bietet die Creditplus Bank ihren Kunden mittlerweile fiir alle
Vertriebskanale volldigitale Losungen, die alle Schritte von der Antragsstellung bis hin zur
Antragseinreichung mittels qualifizierter Signatur und elektronischem Dokumentenupload (z. B.
Gehaltsnachweise) abdecken.

Im Jahr 2022 wurden im Bereich eCommerce bis zu 74 % der Vertrage mittels qualifizierter
elektronischer Signatur unterschrieben.

Zudem konnte durch die Einfihrung und Nutzung der automatischen Texterkennung (OCR) auch die
Anzahl vollstandig automatisiert abgearbeiteter Antrage gesteigert werden. Im eCommerce Umfeld
wurden 2022 37 % (von 22 % im Vorjahr) aller Antrage vollstandig automatisiert abgearbeitet. Im
eFinance Geschéft lag der Anteil bei 10 % (von 1 % im Vorjahr). Zum Jahresende 2022 wurde die
vollstéandig automatische Abwicklung in Teilen ebenfalls im Filial- und HE-Geschaft ermoglicht.

Im Jahr 2023 sollen die technologischen Losungen der Bank weiter modernisiert und ausgebaut
werden. So soll einerseits die Customer Experience der Kundenschnittstellen weiter verbessert (im
ersten Schritt vor allem im Partnerbanking), aber auch die Schnittstellen zu den Vergleichsportalen
erneuert werden, um Kundenantrage schneller verarbeiten zu kdnnen. Des Weiteren soll die
vollautomatisierte Bearbeitung von Antragen durch die automatische Texterkennung von
Fahrzeugbriefen und Rechnungen weiter erhoht werden.

3. IT-Sicherheit und Datenschutz

Neben den laufenden Verbesserungen und Anpassungen der IT-Systeme wurden 2022 insbesondere
weitere Investitionen in die Informationssicherheit vorgenommen.

Die Informationssicherheit der Creditplus orientiert sich am 1SO27001 Standard und setzt diesen
entsprechend den Bankaufsichtlichen Anforderungen an die IT (BAIT) um. Im Geschéftsjahr 2022 lag
der Fokus auf der Umgestaltung des Informationssicherheitsteams auf ein Security Team unter
Fihrung des CSO (Chief Security Officer), welches die Security Themen Informationssicherheit und



Objektschutz miteinander vereint, sowie auf der Weiterentwicklung des
Informationsrisikomanagements.

Im Bereich IT-Compliance & Process Management strebt die Bank die Implementierung eines Service
Management Systems in Anlehnung an die ISO 20000 an. Die Struktur der ISO soll inhaltlich durch die
Beschreibung der IT Prozesse nach den 'Best Practices' der ITIL 4 ausgestaltet werden.

Im Bereich IT-Notfallmanagement (Service Continuity Management) stellte die System und
Datenbank Administration eine flir Desaster Recovery Tests dedizierte Umgebung bereit. Dadurch
kann der Aufwand fiir die Wiederherstellung einzelner Applikationen erheblich reduziert werden.
Zudem kann die Bank so System Cluster aus einer End-to-End-Sicht testen und wird damit den neuen
aufsichtsrechtlichen Anforderungen gerecht.

Im Bereich operationelle Informationssicherheit wurde ein neuer Zielprozess fir das Vulnerability
Management entworfen, ein Assessment des Security Operations Center durchgefiihrt, ein Incident
Response Process fiir die SOC Alerts etabliert und Entwicklungsrichtlinien unter Berlicksichtigung von
Sicherheitsaspekten erstellt.

Im Bereich Datenschutz hat die Creditplus Bank unter anderem zahlreiche IT-Systeme mit
technischen Léschroutinen versehen, Follow-me-Drucker in Betrieb genommen, die eine
Authentifizierung per Chip erfordern, und das Ubersetzungstool der Crédit Agricole Gruppe
,TranslateMe” eingeflihrt, um zu gewahrleisten, dass keine personenbezogenen Daten in Internet-
Ubersetzer eingegeben werden.

Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Die COVID-19-Pandemie hatte kaum Auswirkungen auf die Umsetzung der Investitionsprojekte im
Geschaftsjahr 2022. Alle Projekte konnten planmaRig durchgefiihrt werden.

H. Human Resources

Zum Jahresende 2022 beschiftigte die Creditplus Bank insgesamt 706 Mitarbeiter (31. Dezember
2021: 716). Das entspricht einem Riickgang der Belegschaft im Vergleich zum Vorjahr um 1,4 %. Zum
Stichtag 31. Dezember 2022 waren 130 Mitarbeiter und damit knapp ein Fiinftel der Belegschaft in
den Filialen der Bank téatig. Das Ubrige Personal war in dem Bereich Business Partner und der
Handlereinkaufsfinanzierung (142), den zentralen Abteilungen (368), der Internetplattform (17) und
dem Service-Center (50) beschaftigt.

Die Fluktuation stieg im Jahresverlauf 2022 auf 13,06 % (2021: 10,02 %).

Die Anzahl der Mitarbeiter in einer Ausbildung lag zum Jahresende 2022 bei 13 (31. Dezember 2021:
15). Das Ausbildungsangebot der Bank umfasst die Bereiche

- Fachinformatiker Anwendungsentwicklung

- Fachinformatiker Systemintegration

- Kaufleute fir Biromanagement (an den Standorten Stuttgart / Offenbach)

- Duale Studenten BWL-Finanzdienstleistungen (Stuttgart / Offenbach)

- Duale Studenten Wirtschaftsinformatik — Application Management (Stuttgart)
- Duale Studenten Informatik (Stuttgart)



Die Altersstruktur der Mitarbeiter der Bank verteilt sich relativ gleichmaRig Gber die jeweiligen
Altersgruppen. Der grofSte Anteil mit 31 % der Beschaftigten entfiel im Berichtsjahr auf die Gruppe
der 30- bis 40-Jahrigen. Der Anteil der Giber 50-Jdhrigen machte ein Fiinftel (21 %) der Belegschaft
aus. Rund 21 % der Mitarbeiter waren jinger als 30 Jahre.

Zum 31. Dezember 2022 lag der Frauenanteil an der Gesamtbelegschaft bei 54,2 % (31. Dezember
2021: 55 %). Der Anteil von Frauen in Flihrungspositionen der Creditplus Bank stellte sich zum
Jahresende 2022 wie folgt dar: Aufsichtsrat 20 %, Vorstand 0 % und 32,7 % in den Fiihrungsebenen
darunter. Damit wurde die ZielgréRe fiir den Frauenanteil im Vorstand zum 31. Dezember 2022 nicht
erreicht. Der Grund war das Ausscheiden eines weiblichen Vorstandsmitglieds im November 2022.
Die ZielgroRe fur den Aufsichtsrat wurde hingegen erreicht. Entsprechend dem Gesetz fir die
gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Flihrungspositionen in der Privatwirtschaft
und im offentlichen Dienst wurden fiir das Jahr 2022 folgende ZielgréRen festgelegt: 16,7 % fiir den
Aufsichtsrat, 25 % fiir den Vorstand und 40 % fur die Fihrungsebenen darunter.

Die Ausgaben fiir in- und externe Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen erreichten im Berichtsjahr
2022 einen Wert im mittleren sechsstelligen Bereich. Besonderes Augenmerk galt im Jahr 2022 der
Flhrungskrafteentwicklung zur Sicherstellung einer hohen Qualitadt in der Flihrungsarbeit. Die
Einflhrung gruppenweiter Leitlinien fiir Fihrung und Zusammenarbeit, der ,,Winning Commitments®,
bildet den Grundstein fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit in den Teams und eine nachhaltig
positive Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur. Im Berichtsjahr 2022 lag ein Schwerpunkt
auf Fiihrung und Zusammenarbeit in einer hybriden Arbeitswelt. Mit Unterstlitzung und im Beisein
von Vertretern der Geschaftsfiihrung fand hierzu in einer ganzen Workshopreihe ein tiefgehender
Austausch von Erfahrungen und Best Practices zum Thema ,Hybrid Leadership“ statt.

Das Schulungsprogramm der Creditplus Bank war in diesem Jahr in hohem Mal3e an die individuellen
Wiinsche der Mitarbeiter angepasst und umfasste daher sehr breitgefacherte Themengebiete. Dazu
zahlen beispielsweise Trainings fiir agile Arbeitsmethoden, Veranderungsmanagement,
Kommunikation, Mediation sowie Kredit- und Projektleiterschulungen, Englischkurse und Schulungen
fr Excel- und Bankwissen. Dieses Angebot soll der stérkeren Einbindung und Befahigung der
Mitarbeiter durch mehr Kompetenzen und Verantwortung dienen. Zudem sind individuelle
bedarfsorientierte Coachings zu bestimmten Themen moglich.

Darliber hinaus stellt die Bank ihren Mitarbeitenden zahlreiche Angebote zur Work-Life-Balance zur
Verfligung. Diese reichen von Kinderbetreuungsangeboten tiber Vorsorgeuntersuchungen bis hin zu
flexiblen Arbeitszeitmodellen und mobilem Arbeiten. Im Jahr 2022 fand darliber hinaus auch wieder
der Creditplus-interne Gesundheitstag statt, der vielfaltige Kurse rund um das Thema Gesundheit
beinhaltete. Hierzu zadhlte beispielsweise Selbstorganisation im Home-Office, personliche Strategie
fir eine Energiewende, Resilienz oder auch gesunde Erndhrung. Diese "Creditpluspunkte" richten
sich dabei an die Mitarbeiter mit dem erklarten Ziel, die Attraktivitdt der Bank als Arbeitgeber zu
steigern und zu einem "Best Place to Work" zu entwickeln.

I. Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen hat der Vorstand gem&R § 312 AktG einen
Abhangigkeitsbericht erstellt, der folgende abschlieBende Erklarung enthalt: "Unsere Bank hat nach
den Umstanden, die in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die in dem Bericht aufgefihrten
Rechtsgeschafte vorgenommen wurden, in jedem Fall eine angemessene Gegenleistung erhalten."



J. Nicht finanzielle Erkldrung

Die Creditplus Bank ist aufgrund des CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetzes grundsatzlich dazu
verpflichtet, eine nicht finanzielle Erklarung oder einen nicht finanziellen Bericht zu veroffentlichen.
Aufgrund der Einbeziehung der Creditplus Bank in den Konzernlagebericht der Crédit Agricole S.A.
entfallt fir die Gesellschaft jedoch die Pflicht zur Erstellung eines eigenen nicht finanziellen Berichts
gemald § 289b Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 HGB. Der nicht finanzielle Bericht der Crédit Agricole S.A. ist in
englischer Sprache auf der Website der Gesellschaft unter https://www.credit-
agricole.com/en/finance verfigbar.

K. Risiko-, Chancen- und Prognosebericht
1. Risikobericht
a) Risikostrategie, Risikomanagement und Risikocontrolling

Die Kernkompetenz der Creditplus Bank ist die Vermarktung von Konsumentenkrediten an private
Kreditnehmer unter Nutzung unterschiedlicher Vertriebswege. Zudem bietet die Bank das Produkt
der Handlereinkaufsfinanzierung im Automotive-Geschéaft (Kraftfahrzeuge und Motorrdader) sowie
seit dem Jahr 2020 ein eigenes Automotive-Leasingprodukt an. Die Geschéftsstrategie der Creditplus
Bank zielt darauf ab, ihre Position als Spezialist fir Konsumentenkredite im deutschen Markt weiter
zu starken.

Die Geschaftsstrategie der Creditplus Bank sieht grundsatzlich vor, in allen Geschaftsfeldern
(Direktgeschéft, Business Partner und Handlereinkaufsfinanzierung) profitabel zu wirtschaften. Sollte
dies fiir ein Teilportfolio nicht direkt aus dem Erstgeschéft erzielbar sein, so soll Gber das
Folgegeschaft mit Adressen aus diesem Portfolio profitables Neugeschaft generiert werden.

Das Geschaftsmodell der Bank beinhaltet einerseits Risiken, die bewusst eingegangen werden, um
einen nachhaltigen Geschaftserfolg fur die Bank zu erzielen. Hierzu zahlen vor allem die Kreditrisiken
im Privatkundengeschéft. Dies umfasst auch Kreditrisiken im Firmenkundengeschift, die
eingegangen werden, um nachhaltiges Wachstum im Privatkundengeschaft zu generieren.
Andererseits bestehen Risiken, die von der Bank nicht bewusst eingegangen werden, sondern den
Geschaftsprozessen der Bank inharent sind, wie zum Beispiel Zinsanderungs- oder Liquiditatsrisiken.

Die Risikostrategie der Bank leitet sich aus ihrem Geschaftsmodell ab und ist ein wesentlicher
Bestandteil der Geschaftsstrategie. Bei der Umsetzung der Geschaftsstrategie kommt dem
Risikomanagement eine zentrale Bedeutung zu, dessen Aufgabe es ist, Risiken friihzeitig zu erkennen
und zielgerichtet zu steuern.

Oberstes Leitungsorgan ist der Vorstand der Creditplus Bank. Er legt jahrlich die Unternehmensziele
und Geschéftsstrategie unter Berlicksichtigung der Risikotragfahigkeit der Bank fest. Dies erfolgt im
Rahmen der Planungsprozesse ,,Budget und Mid-Term-Planning (MTP)“. Der Aufsichtsrat erhalt vom
Vorstand vierteljdhrlich einen Bericht lber die Risikosituation der Bank.

Das Risikomanagement der Creditplus Bank folgt dem Prinzip der drei Verteidigungslinien (,, Three
Lines of Defense”):

1. Die erste Verteidigungslinie bilden die Organisationseinheiten, durch deren
Geschaftsaktivitdten und Prozesse die jeweiligen Risiken entstehen. Die erste
Verteidigungslinie besteht aus den Risikoeignern (Risk Owner), die daflir verantwortlich sind,
die Risiken innerhalb des vom Vorstand vorgegebenen Risikoappetits zu steuern.



2. Die zweite Verteidigungslinie besteht aus den Abteilungen Risk Management & Regulatory
Reporting und Legal & Compliance/Financial Security und verantwortet einerseits das
Rahmenwerk fur die Steuerung der Risiken und entwickelt dieses weiter. Andererseits
implementiert sie Modelle und Verfahren, um fiir die wesentlichen Risikokategorien die
Risikonahme der ersten Verteidigungslinie zu Gberwachen. Kommt es zu
Limittberschreitungen, werden diese von der zweiten Verteidigungslinie an den Vorstand
berichtet.

3. Die dritte Verteidigungslinie tiberwacht und tGberprift periodisch und unabhangig die
Funktionsfiahigkeit der ersten beiden Verteidigungslinien. Diese Aufgabe nimmt bei der
Creditplus Bank die Interne Revision wahr.

Unter Berlicksichtigung der drei Steuerungskreise Kapitalausstattung, Liquiditdtsausstattung und
risiko- und kostenadaquate Rentabilitat legt die Geschéftsleitung die Risikostrategie fest, die jahrlich
Uberprift und ggf. aktualisiert wird. Die Risikostrategie wird allen Mitarbeitern der Creditplus Bank
zur Verfligung gestellt und stellt somit ein Gbergeordnetes Regelwerk dar.

Zur Umsetzung der Risikostrategie hat die Creditplus Bank ein umfassendes Risikoliberwachungs-
und Frihwarnsystem implementiert. Der Vorstand ist flir die Entscheidungen hinsichtlich
risikosteuernder Malnahmen und der Durchsetzung der Risikopolitik verantwortlich. Er wird dabei
durch die Risikocontrolling-Funktion — die Abteilung Risk Management & Regulatory Reporting (RR) —
unterstitzt. Dies erfolgt auf der Basis einer angemessenen und standardisierten Berichterstattung
durch RR und der einzelnen Fachbereiche an die Geschaftsleitung. Daneben wurden zu
verschiedenen Risikoarten Komitees eingerichtet, in denen die risikorelevanten Fragestellungen
gebindelt sind und die sich in regelmaRigen Abstanden beraten und Entscheidungen treffen.

Durch eine in turnusmaRigen Abstanden von der Leitung RR in Abstimmung mit den einzelnen
Organisationseinheiten durchgefiihrte Risikoinventur wird gewahrleistet, dass die bankinternen
Uberwachungsinstrumentarien des Risikomanagementsystems aktuell sind und in einem
fortlaufenden Optimierungsprozess den sich andernden Gegebenheiten angepasst werden. In dieser
jahrlichen Risikoinventur werden alle fiir die Creditplus Bank wesentlichen Risiken identifiziert.

Hierzu wird untersucht, welche Risiken die Vermoégenslage (inklusive Kapitalausstattung), die Ertrags-
oder die Liquiditatslage wesentlich beeintrachtigen kénnen.

Daraus leitet sich ein aggregiertes Risikoprofil der Creditplus Bank ab. ESG (Environment, Social und
Governance)-Risiken werden im Rahmen der Risikoinventur flr das Jahr 2023 erstmals als
Ubergreifende Risikoart in die Analyse einbezogen, da diese sich in anderen Risikoarten/-kategorien
materialisieren konnen.

Als Ergebnis der Risikoinventur 2022 wurden nachstehende Risikokategorien als wesentlich fir die
Creditplus Bank identifiziert:

Risikoart Risikokategorie Definition

Kreditrisiko Credit risk Retail Das Risiko des Ausfalls eines Kunden oder einer
Gruppe verbundener Kunden. Umfasst auch das
Mengengeschaft sowie das Risiko einer
Verschlechterung der Kreditqualitdt von Kunden
und den damit verbundenen 6konomischen
Wertverlust.

Credit risk Non-Retail Das Risiko des Ausfalls eines Firmenkunden oder
einer Bank. Beinhaltet auch das Risiko der




Verschlechterung der Kreditqualitdat von Kunden
und den damit verbundenen 6konomischen
Wertverlust.

Securitization risk

Das Risiko aus Verbriefungs-Transaktionen, bei
denen die Bank als Investor, Initiator oder Sponsor
auftritt, inklusive des Reputationsrisikos aus
strukturierten oder komplexen Produkten.

Concentration risk

Das Risiko, das durch groRe Exposures gegenliber
einzelnen Kunden oder einzelnen Gruppen
verbundener Kunden entsteht sowie gegenliber
Kunden, die im gleichen Wirtschaftssektor oder in
der gleichen geografischen Region tatig sind.

Marktrisiko

Liquidity cost risk

Das Risiko der unvorteilhaften Auswirkung von
Liquiditatsspreads.

Interest rate risk in the
banking book (IRRBB)

Das Risiko ungiinstiger Zinsanderungen auf alle
bilanziellen und aulerbilanziellen Positionen (aulRer
Handelsbuch) in Bezug auf Barwert und Zinsmarge.
Beinhaltet das Zinsrisiko des Anlageportfolios und
das Basisrisiko.

Liquiditatsrisiko Liquidity risk Die Gefahr, dass gegenwartigen oder zukiinftigen
Zahlungsverpflichtungen nicht vollumfanglich oder
nicht fristgerecht nachgekommen werden kann.

Operationelles Risiko Fraud Das Risiko von Verlusten, die durch die

Non compliance / legal

BCP / IT Security

Unangemessenheit oder das Versagen von internen
Verfahren, Menschen und Systemen oder durch
externe Ereignisse verursacht werden, einschlieRlich

Rechtsrisiken.

Reputation

Outsourcing

Project risk

Das Risiko eines Verlustes im Zusammenhang mit
strategischen Entscheidungen und / oder der
Wettbewerbspositionierung. Umfasst auch das
generelle Risiko im Zusammenhang mit dem
wirtschaftlichen, politischen und regulatorischen
Makroumfeld (insbesondere aufsichtsrechtliches
und steuerliches).

Ubergreifende /
sonstige Risiken

Activity & business risk

Die Creditplus Bank betreibt im Konsumentenkreditbereich ein hoch standardisiertes kleinteiliges
Massengeschaft, was in diesem Bereich zu keinen Konzentrationsrisiken hinsichtlich Kreditnehmern
(Single Concentration Risk) fiihrt. Dennoch besteht durch die Spezialisierung der Creditplus Bank eine
geografische Konzentration auf den deutschen Markt. Sowohl im Bereich Fahrzeugfinanzierungen im
Konsumentenkreditgeschaft als auch im Firmenkundengeschaft in der Handlereinkaufsfinanzierung
sind die Kredite jeweils mit einem Fahrzeug besichert.

Auf Basis eines Beschlusses des Vorstands folgt die Refinanzierung der Creditplus Bank im
Wesentlichen den Refinanzierungsrichtlinien der CA CF-Gruppe. Diese ist im Hinblick auf Liquiditats-
und Zinsrisiken grundsatzlich risikoavers ausgerichtet, d. h. vorsichtiger, als die jeweiligen
aufsichtsrechtlichen Bestimmungen dies erfordern. Der Vorstand der Creditplus Bank hat in seiner
Refinanzierungsstrategie festgelegt, dass die Creditplus Bank grundsatzlich diverse



Refinanzierungsalternativen vorhalt und nutzt, um die Abhangigkeit gegenliber einzelnen
Refinanzierungsoptionen moglichst gering zu halten.

Als weiterer Baustein des internen Kontrollsystems gewahrleistet die Organisationseinheit "Risk
Management & Regulatory Reporting" eine flichendeckende Uberwachung der prozessimmanenten
Risiken und operativen Kontrollen. SchlieBlich Giberwacht die Interne Revision der Creditplus Bank im
Auftrag des Vorstands das Risikomanagementsystem und Gberpriift selbststandig und unabhangig
dessen Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit.

Entscheidend fir eine stringente Umsetzung der Risikostrategie ist dariiber hinaus die
Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir die geschaftsinhdrenten Risiken. Auf der Ebene der Crédit
Agricole-Gruppe besteht eine Ethik-Charta, die die Leitlinien ethischen Handelns fiir alle Mitarbeiter
jeder Unternehmenseinheit festschreibt. Diese wurde von der Creditplus Bank im Jahr 2017
verbindlich in die eigenen Regularien ibernommen. Im Geschaftsjahr 2018 wurde zudem eine
Leitlinie zur Risikokultur verabschiedet. 2019 wurde ein auf der Ethik-Charta beruhender, fiir alle
Mitarbeiter verbindlicher Verhaltenskodex (Code of Conduct) eingefiihrt.

b) Risikotragfahigkeit (ICAAP)

Als unmittelbar EZB-beaufsichtigtes Institut (Significant Institution, Sl) und Teil der Crédit Agricole-
Gruppe hat die Creditplus Bank seit dem Jahr 2019 den Leitfaden der EZB fir den bankinternen
Prozess zur Sicherstellung einer angemessenen Kapitalausstattung (Internal Capital Adequacy
Assessment Process — ICAAP) von November 2018 zu beachten. Die Umsetzung erfolgt konsistent
zum ICAAP der Crédit Agricole-Gruppe. Die Creditplus Bank untersucht die Angemessenheit ihrer
Kapitalausstattung seitdem quartalsweise sowohl aus einer 6konomischen als auch aus einer
normativen Perspektive.

In der 6konomischen Perspektive des ICAAP wird untersucht, ob und inwieweit das interne Kapital
der Bank zum Berechnungsstichtag ausreichen wiirde, um einen duRerst schwerwiegenden und sehr
unwahrscheinlichen Risikoeintritt innerhalb des nachsten Jahres zu tragen. Hierzu verwendet die
Creditplus Bank einen sogenannten Saule-I-Plus-Ansatz. Dabei bilden die regulatorischen
Kapitalanforderungen der Saule | den Ausgangspunkt der Untersuchung. Mittels Saule-ll-Aufschlagen
werden zum einen spezifische Risiken der Creditplus Bank, die in der Saule | nicht erfasst sind, und
zum anderen Risiken, die gemal der Einschatzung der Bank fiir die spezifische Risikosituation nicht in
ausreichender Hohe in der Saule | abgedeckt sind, hinzuaddiert. Das zur Deckung der wesentlichen
Risiken zur Verfligung stehende interne Kapital wird aus dem aufsichtlichen Gesamtkapital
abgeleitet, das um Abschldge vermindert wird. Diese Abschldage umfassen insbesondere das
Ergdnzungskapital (Tier 2 Capital), da es in der 6konomischen Perspektive des ICAAP unter der
Annahme einer Geschéftsfortfliihrung des Instituts nicht zur Verlustdeckung zur Verfligung steht.
Ergdnzend zur vierteljahrlich durchgefiihrten Stichtagsbetrachtung untersucht die Bank im Rahmen
der Mittelfristplanung, inwiefern die Risikotragfahigkeit gemall der 6konomischen Perspektive bei
Realisierung der Planung auch in den nachsten drei Jahren gegeben sein wirde.

In der normativen Perspektive des ICAAP wird betrachtet, inwieweit die Bank in den nachsten drei
Jahren ihre Gesamtkapitalquote, Kernkapitalquote, harte Kernkapitalquote, Verschuldungsquote und
GroRkreditgrenzen sowohl in einem der Mittelfristplanung entsprechenden Basisszenario als auch in
Stressszenarien einhalten kann.



c) Gesamtbild der Risikolage

Das interne Kapital der Bank lag zum Stichtag 31. Dezember 2022 bei 330,1 Mio. EUR (Vorjahr: 304,2
Mio. EUR). Es setzte sich zusammen aus den gesamten aufsichtlichen Eigenmitteln in Héhe von 393,4
Mio. EUR, reduziert um das Erganzungskapital (Tier 2 Capital) in Hohe von 63,2 Mio. EUR.

Das bendtigte 6konomische (interne) Kapital belief sich zum Stichtag 31. Dezember 2022 auf 261,9
Mio. EUR vor Managementpuffer bzw. 272,9 Mio. EUR unter Beriicksichtigung des
Managementpuffers. Bei der Creditplus Bank erfillt der Managementpuffer die Funktion, das
geplante Wachstum Uber zwolf Monate hinweg bis zur ndchsten planmaRigen Kapitalerhohung durch
die Muttergesellschaft abzudecken. Der Anstieg des Kapitalbedarfs (vor Managementpuffer)
gegeniber dem Vorjahr von 12,2 Mio. EUR resultierte im Wesentlichen aus den erhéhten
Kreditrisiken, die zum Stichtag auf 214,4 Mio. EUR anstiegen (Vorjahr: 202,9 Mio. EUR). Dies betraf
insbesondere die Kreditrisiken im Konsumentenkreditgeschiaft, deren Anstieg im Wesentlichen auf
das Wachstum der Forderungen sowie die hohe Inflation zuriickzufiihren ist. Mit einem Anteil von
81,8 % an den Gesamtrisiken waren die Kreditrisiken zum Stichtag weiterhin die wichtigste
Risikokategorie der Bank, gefolgt von den operationellen und den sonstigen Risiken.

Inklusive Managementpuffer ergab sich zum Stichtag ein Uberschuss des internen Kapitals (iber den
Eigenmittelbedarf in Hohe von 57,3 Mio. EUR bzw. eine Kapitalauslastung von 82,7 %.

Im Geschaftsjahr 2022 war die Risikotragfahigkeit der Bank jederzeit gegeben.

d) Identifikation und Bewertung von Risiken, Risikolimits und risikoarteniibergreifende Stresstests
sowie inverse Stresstests

Die Creditplus Bank definiert Risiken als Faktoren, die das Geschaft der Bank potenziell negativ
beeinflussen kdnnen. Im Rahmen des Risikomanagements ist es das Ziel der Bank, diese Faktoren zu
identifizieren und ihre Auswirkungen im Gesamtzusammenhang des Unternehmensgeschehens zu
analysieren. So werden alle Arten von Risiken moglichst vollstandig erfasst und bewertet.

Grundsatzlich unterscheidet die Bank bei der Risikobewertung zwischen erwarteten Verlusten
(Expected Losses) und unerwarteten Verlusten (Unexpected Losses). Dabei stellt der Expected Loss
den Erwartungswert des Verlustes fiir die Creditplus Bank dar. Dieser wird in Form von
Wertberichtigungen auf Forderungen bzw. Riickstellungen im Kreditgeschaft erfolgswirksam
bericksichtigt. Der Unexpected Loss stellt den darliber hinausgehenden, unerwarteten Verlust dar,
der noch nicht erfolgswirksam berticksichtigt wurde. Dementsprechend muss das interne Kapital
ausreichend bemessen sein, um den Unexpected Loss abdecken zu kénnen. Der ICAAP der Bank zielt
darauf ab, sowohl den Expected Loss als auch den Unexpected Loss tragen zu kénnen.

Ausgangspunkt der 6konomischen Perspektive des ICAAP der Bank sind alle Sdule-Risiken gemafd
COREP (Common Reporting Framework)-Meldung. Ein Saule-lI-Aufschlag wird grundsatzlich nur fur
als wesentlich eingestufte Risikokategorien berechnet und soweit die entsprechende Risikokategorie
nach Einschatzung der Bank noch nicht ausreichend durch Sadule-I-Vorgaben mit Kapital unterlegt ist.

Um die einzelnen Risikokategorien zu quantifizieren, setzt die Bank unterschiedliche Methoden ein.
Fir die als wesentlich klassifizierten Risikokategorien werden diese Methoden nachfolgend und die
Malnahmen zu ihrer Steuerung naher erlautert. Zudem werden maogliche Risikokonzentrationen
dargestellt und bewertet.



da) Kreditrisiko
Credit risk Retail

Das Privatkundengeschaft stellt mit einem Portfolioanteil von rund 93,7 % zum Stichtag 31.
Dezember 2022 den Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit der Bank dar.

Im Rahmen des Saule-I-Plus-Ansatzes fiir die 6konomische Perspektive des ICAAP hilt die Bank fur
den Unexpected Loss mindestens so viel Kapital vor, wie fiir die Sdule | erforderlich ist. Ein Saule-II-
Aufschlag wird dann gebildet, wenn die Berechnung des Unexpected Loss gemaR des "auf internen
Beurteilungen basierenden Ansatzes" (Art. 154 CRR) mit den aktuellen Ausfallquoten zum Stichtag
(sog. Point-in-Time-PDs) und unter Bericksichtigung der Konzentration des
Konsumentenkreditgeschafts auf den deutschen Markt zu einem héheren Wert als die aufsichtlichen
Mindestanforderungen fiihrt. Zum 31. Dezember 2022 betrug der ermittelte "Unexpected Loss" fur
das Kreditrisiko im Konsumentenkreditgeschaft 167,8 Mio. EUR (Vorjahr: 159,3 Mio. EUR). Der
Anstieg gegenliber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf das Wachstum des
Konsumentenkreditportfolios zurtickzufihren.

Zur erfolgswirksamen Beriicksichtigung des "Expected Loss" aus Kreditrisiken im
Konsumentenkreditgeschaft werden pauschalierte Einzelwertberichtigungen gebildet. Im Rahmen
des konzerneinheitlichen Verfahrens zur Ermittlung der pauschalierten Einzelwertberichtigung Giber
Zahlungseingange gekindigter Forderungen und Kindigungswahrscheinlichkeiten wird jedem
Vertrag eine PD- (Ausfallwahrscheinlichkeit) und LGD-Klasse (Verlustquote) zugeordnet und das
Exposure at Default (erwartete Hohe der Forderung zum Zeitpunkt des Ausfalls) ermittelt. Die
Ermittlung der "Expected Losses" erfolgt auf Basis aktueller Werte im monatlichen Turnus. Das
Verfahren deckt Ausfille aus zu erwartenden Kiindigungen tber den Zeithorizont von mindestens
einem Jahr hinaus ab. Wenn drohende Kreditausfalle auf einen externen Betrug zuriickzufiihren sind,
werden sie der Kategorie "operationelles Risiko" zugeordnet.

Im Privatkundengeschéft geht die Creditplus Bank aufgrund ihrer Spezialisierungsstrategie bewusst
Risiko- und Ertragskonzentrationen ein. Dies betrifft im Wesentlichen die Produktkonzentration, die
geografische Konzentration auf den deutschen Markt sowie Ertragskonzentrationen durch die
Abhéangigkeit von Kooperationspartnern. Dagegen bestehen im Privatkundengeschift keine direkten
Adressenkonzentrationen aufgrund der breit gestreuten Risikopositionen. Um das Kreditrisiko zu
begrenzen, wird fir jeden Einzelfall ein Kreditlimit definiert, das auf den der Bank bekannten Daten
des Kunden beruht. Zusatzlich werden auf Portfolioebene diverse weitere Kennzahlen zur Steuerung
des Kreditrisikos ermittelt.

Credit risk Non-Retail

Das Kreditrisiko im Firmenkundengeschaft resultiert einerseits aus der Handlereinkaufsfinanzierung
(HEF), andererseits aus kreditrisikobehafteten Geschaften mit anderen Banken, insbesondere des
Bereichs Treasury. Dabei stellt das Gegenparteiausfallrisiko eine besondere Art des
kreditrisikobehafteten Geschéafts mit anderen Banken dar.

Auf das HEF-Portfolio entfiel zum Stichtag 31. Dezember 2022 ein Anteil von rund 6,3 % der
Gesamtforderungen an Kunden. Im Geschaftsfeld Handlereinkaufsfinanzierung kénnen sich
Risikokonzentrationen bei Kreditnehmereinheiten insbesondere in Bezug auf Branche und
geografische Sektoren ergeben. So kamen die sechs groRten Kunden zum Jahresende 2022
zusammen auf einen Anteil am HEF-Portfolio von 13,6 %. Die Kreditvergabe an einzelne
Kreditnehmer oder Kreditnehmereinheiten wird daher durch entsprechende Limits begrenzt.



Dartiber hinaus wird das Geschéaftsvolumen auf einen prozentualen Anteil der Absatzfinanzierung im
Automotive-Segment beschrinkt. Im Ubrigen basieren die bestehenden Kreditlinien in der
Handlereinkaufsfinanzierung auf der jeweiligen Bonitat der individuellen Kunden.

In der Handlereinkaufsfinanzierung wird jede neue Geschaftsverbindung mit einem Handler mit
einem eigenen Ratingsystem (Ratingklassen und Risikomatrix) bewertet und fortlaufend einer
Berechnung der Verlusterwartung unterworfen. Zur Abdeckung des "Expected Loss" werden
Einzelwertberichtigungen gebildet. Im Rahmen des Saule-1-Plus-Ansatzes fiir die 6konomische
Perspektive des ICAAP wird fiir den "Unexpected Loss" mindestens so viel Kapital vorgehalten, wie
flr die Saule 1 erforderlich ist. Zusatzlich wird ein Saule-ll-Aufschlag gebildet, der auf einer
hypothetischen VergroRerung des Kreditportfolios und einer hypothetischen Verschlechterung der
Kreditqualitat in der Handlereinkaufsfinanzierung beruht. Der "Unexpected Loss" fir das Kreditrisiko
in der Handlereinkaufsfinanzierung lag zum Jahresende 2021 bei 34,5 Mio. EUR im Vergleich zu 33,3
Mio. EUR im Vorjahr. Die Zunahme war hauptsachlich die Folge des Wachstums des Kreditportfolios.

Die Anzahl der Geschaftspartner im Bankenbereich liegt im niedrigen einstelligen Bereich.
Infolgedessen ergeben sich in diesem Geschaft Konzentrationsrisiken, die die Creditplus Bank durch
eine selektive Auswahl von Banken mit sehr guter Bonitat moglichst minimiert. Zudem wird das
Kreditrisiko gegeniiber Banken durch ein individuelles Limit begrenzt, das vom Aufsichtsrat
genehmigt wird. Darlber hinaus ist die Creditplus Bank in das internationale Alarmsystem der
Gruppe mit unterschiedlichen Warnstufen und entsprechenden Mallnahmenkatalogen eingebunden.
Quantitativ werden diese Risikokonzentrationen Gber das Konzentrationsrisiko beriicksichtigt. Einen
Rahmenvertrag fiir Derivate hat die Creditplus Bank mit drei anderen Banken abgeschlossen. Die aus
den einzelnen Zinsswaps entstehenden Ausfallrisiken werden weitgehend durch den Transfer der
Geschafte an einen Central Counterparty reduziert.

Concentration risk

Um die im vorhergehenden Abschnitt dargestellten Konzentrationsrisiken im Kreditgeschaft mit
Firmenkunden inklusive des Gegenparteiausfallrisikos zu beriicksichtigen, werden zwei separate
Saule-lI-Aufschldge gebildet:

e Konzentrationsrisiko hinsichtlich Kreditnehmereinheiten
e Konzentrationsrisiko hinsichtlich Branchen und geografischen Sektoren

Der Konzentrationsgrad ermittelt sich mittels des Herfindahl-Hirschman-Index, aus dem die Saule-II-
Aufschlage abgeleitet werden. Der "Unexpected Loss" lag zum Stichtag bei 2,7 Mio. EUR (Vorjahr: 4,1
Mio. EUR) fur Konzentrationsrisiken hinsichtlich Kreditnehmereinheiten und bei 9,5 Mio. EUR
(Vorjahr: 6,3 Mio. EUR) fiir Konzentrationsrisiken hinsichtlich Branchen und geografischen Sektoren.

db) Marktrisiko

Die Marktrisiken der Creditplus Bank lagen zum 31. Dezember 2022 bei insgesamt 5,5 Mio. EUR
(Vorjahr: 4,0 Mio. EUR). Das Zinsanderungsrisiko im Anlagebuch (Interest Rate Risk in the Banking
Book) ist neben dem Liquidity cost risk das einzige wesentliche Risiko innerhalb dieser Kategorie.

Die Creditplus Bank fuihrt kein Handelsbuch und ist daher ein Nichthandelsbuchinstitut. Die
nachfolgenden Erlauterungen beziehen sich auf das Anlagebuch.



Liquidity cost risk

Das Risiko der unvorteilhaften Auswirkung der Liquiditatsspreads ist durch die Saule | nicht
abgedeckt. Aufgrund der Einschatzung als wesentlich ist das Risiko somit durch einen Aufschlag in
der Saule Il zu bericksichtigen (Unexpected Loss).

Es wird angenommen, dass sich der Spread bezogen auf den gesamten Liquiditdatsbedarf in den
ndchsten sechs Monaten um 25 Basispunkte erhoht.

Der "Unexpected Loss" lag zum 31. Dezember 2022 bei 2,8 Mio. EUR (Vorjahr: 2,7 Mio. EUR).
Konzentrationsrisiken bestanden in dieser Risikokategorie nicht.

Interest rate risk in the banking book (IRRBB)

Flr die Berechnung des "Expected Loss" wird auf der Basis eines gruppeninternen Modells monatlich
das Zinsanderungsrisiko der Creditplus Bank ermittelt. Ein explizites Zinsanderungsrisiko ergibt sich
nur aus offenen Positionen, die die Creditplus Bank bewusst eingeht, um einen positiven
Strukturbeitrag zu erwirtschaften. Das Zinsanderungsrisiko wird monatlich im Rahmen des Treasury-
Ausschusses bewertet.

Zur Ermittlung des Unexpected Loss wird ein Modell eingesetzt, mit dem die Zinsdifferenz berechnet
wird (Interest-Rate-Gap-Modell). Basis fiir die Ermittlung des absoluten Zinsanderungsrisikos sind alle
zinstragenden bilanziellen und auRerbilanziellen Positionen mit einer Restzinsbindung groRer oder
gleich einem Tag. Die Zinsbindungsbilanz stellt dabei die Aktiv- und Passivpositionen der nachsten
144 Monate gegeniber. AulBerplanmaRige Tilgungen durch interne und externe Ablésungen im
Konsumentenkreditgeschaft sowie vorzeitige Kiindigungen seitens der Creditplus Bank werden bei
den Aktivpositionen anhand von Erfahrungswerten bericksichtigt. Das geplante Neugeschaft des
ersten Folgemonats wird in das Modell einbezogen.

Im Rahmen der Risikotragfahigkeit wird auf Basis des Interest-Rate-Gap-Modells unter der Annahme
einer Parallelverschiebung der gesamten Zinskurve der ergebniswirksame Effekt auf das Zinsergebnis
ermittelt, der einem Konfidenzniveau von 99,9 % und einer Haltedauer von einem Jahr entspricht,
basierend auf einer Zinshistorie von zehn Jahren.

Der Unexpected Loss lag zum 31. Dezember 2022 bei 2,7 Mio. EUR (Vorjahr: 1,3 Mio. EUR).
Konzentrationsrisiken bestanden in dieser Risikokategorie nicht.

Die von der BaFin geforderte Begrenzung des Zinsanderungsrisikos im Anlagebuch im Verhaltnis zu
den Eigenmitteln von maximal 20 % bei einer Verschiebung der Zinskurve um + 200 Basispunkte
wurde von der Creditplus Bank jederzeit eingehalten und betrdgt zum Stichtag 5,57 %. Auch der
Frihwarnindikator wurde im Jahr 2022 jederzeit eingehalten.

dc) Liquiditatsrisiken

Bezliglich Liquiditatsrisiken wird auf den Teil e) ILAAP verwiesen.

dd) Operationelles Risiko

Operationelle Risiken werden im Gegensatz zu den vorgenannten Risikoarten Kreditrisiken und
Marktrisiken nicht bewusst eingegangen, sondern sind den Geschéaftsprozessen der Bank inhdrent



und daher nicht vermeidbar. Ziel der Steuerung der operationellen Risiken ist ein angemessenes
Verhiltnis zwischen potenziellen Schaden sowie den Kosten fir deren Vorbeugung / Vermeidung. Die
Bank legt ihren Risikoappetit flir operationelle Risiken fest und strebt darliber hinaus eine Prdvention
von Schaden durch eine Optimierung der Qualitat aller Bankprozesse an.

Um die operationellen Risiken der bankeigenen Prozesse zu analysieren und zu messen, werden —
gemeinsam mit den Prozessverantwortlichen — einmal im Jahr die erwarteten und unerwarteten
Risiken bzw. Verluste in den einzelnen Ereigniskategorien sowohl auf finanzieller als auch auf
nichtfinanzieller Ebene bewertet. Bei hohem verbleibendem Nettorisiko nach Kontrollen ist der
jeweilige Fachbereich verpflichtet, einen Aktionsplan zu erstellen.

Treten im Verlauf des Jahres Schadensfélle auf, die den Ereigniskategorien des operationellen Risikos
zuzuordnen sind, werden diese in der Loss Data Collection erfasst und ausgewertet. Erweist sich ein
Schadensfall als bedeutend, analysiert der Operational Risk Manager (ORM) gemeinsam mit dem
Prozessverantwortlichen unverziiglich die Ursachen. Bei bedeutenden Schadensfallen versendet der
ORM entsprechende Benachrichtigungen an einen definierten Empfangerkreis.

Die am haufigsten auftretenden operationellen Schadensfalle resultieren aus externem Betrug im
Kreditgeschaft, auf welche im Durchschnitt der vergangenen drei Jahre ein Anteil von 77,9 % aller
Schadensfalle entfiel. Damit kommt es zu einer Risikokonzentration in dieser Ereigniskategorie. Um
diesem Risiko vorzubeugen und die Mitarbeiter im Vertrieb und im Backoffice zu sensibilisieren,
finden regelmalige Schulungen statt. Diese Schulungen werden durch Experten der Gruppe Anti-
Fraud (ssH) durchgefiihrt.

Verbunden mit der Fokussierung der Bank auf das Retailgeschaft finden der Vertrieb und die
Abwicklung von Bankgeschaften vermehrt liber elektronische Medien statt. Dadurch bestehen auch
im Bereich der Informationstechnologie Konzentrationsrisiken (z. B. Storungen oder Ausfall des
GroRrechners, Risiken aus Datenverlust, Datenschutzrisiken). Eine Begrenzung dieser Risiken erfolgt
mittels innerbetrieblicher Sicherungs- und Kontrollsysteme. Notfallpldne sichern die
Aufrechterhaltung des IT-Betriebs unter Einsatz von Backup-Fazilitdten, wie z. B.
Ausweichrechenzentren, regelmaRigen Daten-Backups nach einem Ausfall des Rechenzentrums, wie
auch den Einsatz von Krisenstaben. Dem Risiko des unberechtigten Datenzugriffs wirkt die Creditplus
Bank mit Hilfe von Zugriffsbeschrankungen, Sicherheitsbestimmungen und Firewallsystemen
entgegen.

Mit der Analyse von Gefahrenpotenzialen — zum Beispiel bei der Anschaffung und Verdanderung von
Systemen oder dem Abschluss einer Geschaftsbeziehung mit neuen Partnern — verfolgt die Bank das
Ziel, operationelle Risiken moglichst praventiv zu beschrdanken.

Flr die Ermittlung der regulatorischen Eigenmittelanforderungen fiir operationelle Risiken wird der
Standardansatz angewandt. In der normativen Perspektive des ICAAP wird der Risikobetrag unter
Vorsichtsiiberlegungen konstant gehalten. Der Methodik des CRR-Standardansatzes fiir operationelle
Risiken zufolge wirde sich in den ertragsmindernden Szenarien eigentlich ein Risikorlickgang
ergeben, da der Ansatz ertragsbasiert ist. Daher wird zusatzlich der Verlust aus dem Eintritt eines
Risikofalls erfolgsmindernd angesetzt. Fiir die 6konomische Sicht des ICAAP wird vierteljahrlich ein
Saule-lI-Zuschlag bestimmt, der sich aus einer historischen Betrachtung eingetretener Schadensfalle
und einer Szenariobetrachtung zusammensetzt. Es werden hierbei Szenarien fur alle wesentlichen
Kategorien von operationellen Risiken bertlicksichtigt. Dieser Zuschlag wird mit den regulatorischen
Kapitalanforderungen dieser Risikoart und den Kapitalanforderungen anderer Risikoarten addiert.
Zusatzlich ist das Limitsystem, das bei der Bewertung der operationellen Risiken angewendet wird,
vom internen Kapital abhdngig. Zum Stichtag 31. Dezember 2022 betrug der Unexpected Loss fur
operationelle Risiken 37,9 Mio. EUR (Vorjahr: 34,5 Mio. EUR).



Operationelle Risiken beinhalten auch Rechtsrisiken, die insbesondere aus Anderungen rechtlicher
Rahmenbedingungen (Gesetze und Rechtsprechung), Veranderung der behordlichen Auslegung und
aus Anderungen des Geschaftsumfelds resultieren kdnnen. Aufgrund der aktuellen Rechtsprechung
(EUGH-Urteile) besteht das Risiko weiterer Schadensfalle in diesem Bereich. Die Creditplus Bank hat
flr dieses Risiko entsprechende Riickstellungen fiir mogliche erwartete Verluste gebildet. Zudem ist
die Identifizierung von und der Umgang mit Rechtsrisiken Aufgabe der Rechtsabteilung der Bank. Sie
informiert den Vorstand und die betreffenden Fachbereiche tber die fiir die Creditplus Bank
relevanten Rechtsanderungen und -risiken. Durch die Verwendung standardisierter Vertrage werden
rechtliche Risiken bei Vertragsabschluss im Direkt- und Handlergeschaft begrenzt. Dartiber hinaus
berat die Rechtsabteilung die Mitarbeiter der Creditplus Bank hinsichtlich rechtlicher
Fragestellungen, beispielsweise im Rahmen von Konflikten mit Kunden oder anderen Dritten.

de) Sonstige Risiken
Aktivitdts- und Geschéaftsrisiko

Die Creditplus Bank hat keinen expliziten Appetit auf Aktivitats- und Geschaftsrisiken. Da diese
jedoch in der Regel die Folge externer Veranderungen sind, sind sie nicht vermeidbar und miissen
von der Bank getragen werden. Ziel der Steuerung des Aktivitats- und Geschaftsrisikos ist es, auf
Anderungen des strategischen Umfelds friihzeitig und angemessen zu reagieren. Da Aktivitats- und
Geschaftsrisiken nicht Bestandteil der regulatorischen Eigenmittelanforderungen sind, wird ihnen
kein Expected Loss zugewiesen. Die Bewertung wird im Turnus der Planungen durchgefiihrt. Der
Unexpected Loss wird mittels geeigneter Szenarien bestimmt, die auf Basis von Expertenschatzungen
quantifiziert werden. Darauf aufbauend wird ein Saule-lI-Aufschlag angesetzt. Der Unexpected Loss
lag zum Stichtag bei 4,1 Mio. EUR (Vorjahr: 8,3 Mio. EUR).

df) Stresstests

Um mogliche Auswirkungen von extremen Szenarien auf die Risikotragfahigkeit der Bank in der
0konomischen und normativen Perspektive des ICAAP rechtzeitig zu erkennen und vorab geeignete
Gegenmalinahmen definieren zu kdnnen, werden regelmafig Stresstests durchgefiihrt. Die
Stresstests in der 6konomischen Perspektive des ICAAP bilden das Szenario eines schweren
wirtschaftlichen Abschwungs ab. In der normativen Perspektive werden zudem die Auswirkungen
einer Krise des Automobilmarkts betrachtet.

In dem Szenario eines schweren wirtschaftlichen Abschwungs wiirden insbesondere die Kreditrisiken
im Konsumentenkreditgeschaft und das Konzentrationsrisiko hinsichtlich Staaten und
Industriesektoren deutlich ansteigen. Insgesamt ergdbe sich in diesem Szenario eine Zunahme der
Kapitalanforderungen der Creditplus Bank. Sofern diese hoheren Kapitalanforderungen das interne
Kapital der Bank tibersteigen, wurden drei HandlungsmalRnahmen festgelegt, die einzeln oder
kombiniert umgesetzt werden kdnnen, um eine Einhaltung der Kapitalanforderungen sicherzustellen.

In der normativen Perspektive werden ein schwerer wirtschaftlicher Abschwung und eine Krise des
Automobilmarkts betrachtet, was fir das Geschaftsmodell der Creditplus Bank aufgrund seiner
Branchenausrichtung ein spezifisches Stresstestszenario darstellt. Alle untersuchten
Stresstestszenarien fihren tber die dreijahrige Betrachtungsperiode zu einem Rickgang des
Jahresiberschusses der Bank gegeniiber dem Normalszenario. Dennoch wiirde die Bank in allen
untersuchten Szenarien die aufsichtlichen Kapitalanforderungen erfiillen. Im ungiinstigsten Szenario
(Schwerer wirtschaftlicher Abschwung) lage die harte Kernkapitalquote der Bank (CET1) im dritten



Jahr der Krise bei 5,97 % gegeniiber einer Mindestanforderung gemaft CRR von 4,5 %. Auch die
aufsichtlichen Anforderungen hinsichtlich der Kernkapitalquote, der Gesamtkapitalquote, der
Verschuldungsquote und der GroRRkreditgrenzen wiirden eingehalten.

Zudem werden inverse Stresstests durchgefiihrt. Dabei wird simuliert, unter welchen Szenarien die
Fahigkeit der Bank gefdahrdet ware, ihre Geschaftstatigkeit fortzufihren.

e) Liquiditatsausstattung (ILAAP)

In Analogie zum ICAAP hat die Bank den ILAAP gemaR dem Leitfaden der EZB fiir den bankinternen
Prozess zur Sicherstellung einer angemessenen Liquiditatsausstattung (Internal Liquidity Adequacy
Assessment Process — ILAAP) implementiert. Die Angemessenheit der Liquiditatsausstattung wird
guartalsweise sowohl aus einer 6konomischen als auch aus einer normativen Perspektive untersucht.

In der 6konomischen Perspektive des ILAAP werden solche Liquiditatsrisiken identifiziert und
quantifiziert, die die Liquiditatsposition der Bank negativ beeinflussen kénnen. Entsprechend dem
internen ILAAP-Framework wird dabei sichergestellt, dass die identifizierten und als relevant
eingestuften Liquiditatsrisiken durch einen angemessenen Liquiditatspuffer abgedeckt werden. Die
Angemessenheit des Puffers wird vierteljdahrlich anhand eines Basisszenarios sowie adverser
Szenarien (iberpriift, wobei die Ergebnisse aus der Uberpriifung in die mehrjihrige Liquiditéts- und
Refinanzierungsplanung einflieRen (vice versa). Dartiber hinaus flieRt die strategische Ausrichtung in
die Planungen ein, um fortlaufende Konsistenz zur Unternehmensstrategie sicherzustellen.

In der normativen Perspektive des ILAAP wird die Fahigkeit der Bank beurteilt, alle regulatorischen
und aufsichtsrechtlichen Liquiditatsanforderungen und -vorgaben auch unter adversen Bedingungen
zu erfillen. Dies basiert auf einer Analyse der Liquiditdtsdeckungsquote (Liquidity Coverage Ratio,
LCR) Uber ein einjdhriges Zeitintervall. Fir die stabile Refinanzierungsquote (Net Stable Funding
Ratio, NSFR) wird zudem ein dreijdhriges Zeitintervall betrachtet.

Analog zum Planungshorizont der Gesamtbankplanung erstellt die Abteilung Treasury eine
detaillierte Liquiditatsplanung auf Tages- und Monatsbasis. Als Basis dienen dabei die erwarteten
bekannten Cashflows sowie die Annahme einer entsprechend geplanten Neuproduktion. Die
Creditplus Bank berichtet ihre Liquiditatsplanung regelmaRig an die Muttergesellschaft.

Zur Messung des kurzfristigen Liquiditatsrisikos erstellt Controlling vierteljahrlich eine
Liquiditatsiibersicht (Liquidity Ladder, LL), in der deterministische und stochastische Zu- und Abfllsse
gegenibergestellt werden. Hierbei wird auch der zur Verfliigung stehende Liquiditatspuffer
bericksichtigt. Die LL zeigt im Ergebnis den Netto-Liquiditdtssaldo auf Monatsbasis fiir die
kommenden 144 Monate sowohl im Basisszenario als auch in den adversen Szenarien.

Fast 84,8 % der bilanziellen Fremdmittel der Creditplus Bank zum 31. Dezember 2022 resultierten aus
dem Einlagengeschaft. Davon entfielen 67,3 % auf Einlagen von Privatkunden und 32,7 % auf
Einlagen von institutionelle Kunden. In den vergangenen Jahren wurde der Ausbau des
Einlagengeschéfts (insbesondere mit Privatkunden) weiter vorangetrieben. Weitere 9,6 % der
bilanziellen Fremdmittel zur Refinanzierung (Kredite inkl. nachrangige Positionen [regulatorisches
Eigenkapital]) werden durch die Muttergesellschaft unmittelbar bereitgestellt (wobei die Einlagen bei
der Muttergesellschaft die nicht nachrangigen Aufnahmen von der Muttergesellschaft nahezu
kompensieren). Eine zusatzliche Deckung durch Risikokapital ist daher nicht erforderlich.

Sollte ein voriibergehender Liquiditatsengpass auftreten, beispielsweise durch das Ausbleiben
geplanter Zahlungseinginge, kann der Engpass durch vorhandene Uberschussliquiditit oder durch



eine Ubernachtkreditaufnahme bei der Bundesbank ausgeglichen werden. Fiir diesen Zweck hilt die

Bank im Pfanddepot einen Bestand an unbelasteten Sicherheiten (notenbankfahig, mit bestem
Rating). Darlber hinaus hat die Bank noch eine unverbindlich zugesagte Geldhandelslinie bei einer
Bank auRerhalb der CA-Gruppe. Zudem ist die jederzeitige Versorgung mit Liquiditat auf
Gruppenebene durch die Zugehorigkeit zur CA-Gruppe gesichert.

Im Einlagengeschaft mit institutionellen Investoren bietet die Bank ausschlieRBlich fest terminierte
Einlagen ohne Sonderkiindigungsrechte an. Im Privatkundenbereich ist die groRe Mehrzahl der

Einlagen ebenso fest terminiert. Seit 2020 wird zudem ein taglich verfligbares Tagesgeld angeboten.
Ein Liquiditatsengpass durch einen unvorhergesehenen Abzug von Einlagen kann daher grundsatzlich
nicht entstehen. Das kurzfristige Liquiditatsrisiko wird daher derzeit mit "null" beziffert. Eine
Uberpriifung und Bewertung des Risikos wird monatlich vorgenommen. Ferner wurde die Kennziffer
LCR (Liquidity Coverage Ratio gemaR CRR bzw. Delegated Act) wahrend des Jahres 2022 jederzeit mit
Werten teilweise deutlich Gber der regulatorischen Mindestvorgabe von 100 % eingehalten. Zum 31.
Dezember 2022 lag die LCR bei 181,2 % (Vorjahr: 306,9 %).

Zur Handhabung des Refinanzierungsrisikos ermittelt die Abteilung Treasury den aus der

Geschaftsplanung resultierenden Refinanzierungsbedarf und erstellt eine darauf aufbauende
Refinanzierungsplanung fiir die kommenden drei Geschéaftsjahre. Hierbei werden insbesondere die
Vorgaben aus der Refinanzierungsstrategie bericksichtigt und umgesetzt.

Ein Liquiditatskostenrisiko kann sich dadurch ergeben, dass der Bank bei unvorhergesehenen
Schwankungen des Kapitalmarkts hohere Beschaffungskosten fir liquide Mittel entstehen.
Eventuelle Liquiditdatsanforderungen, die sich fir Zweckgesellschaften als Ergebnis von
Ratingveranderungen ergeben kénnen, werden bericksichtigt, indem daraus abzuleitende
Mehrkosten fiir die Bank als Verbriefungsrisiko aufaddiert werden. Liquiditatskostenrisiko sowie
Verbriefungsrisiko werden im ICAAP der Bank ber{icksichtigt.

Um das Liquiditatsrisiko in der normativen und 6konomischen Perspektive zu begrenzen, hat die
Creditplus Bank in erster Linie Limits gesetzt, die sich sowohl auf interne als auch auf
aufsichtsrechtliche Kennziffern beziehen. Szenariobasierte Stressanalysen werden regelmaRig
durchgefiihrt, um weiterflihrende Erkenntnisse in Bezug auf den Einfluss plotzlich auftretender
Ereignisse auf die Liquiditatssituation zu gewinnen. Ferner dienen die Stresstestergebnisse als

Grundlage fur die Ableitung potenzieller SteuerungsmalRnahmen zur Risikohandhabung.

Das von den MaRisk geforderte Liquiditatspreis-Verrechnungssystem hat die Creditplus Bank
umgesetzt und verwendet dies in der Vor- und Nachkalkulation (Steuerung der Gesamtbank).

f) Steuerung, Bewertung und Reporting

Bezliglich der einzelnen Risikokategorien sind die Aufgaben wie folgt verteilt:

wird gesteuert durch

wird bewertet/berichtet von

wird berichtet an

Adressausfallrisiko

Kreditrisiko

(Kundengeschift)

Kreditausschuss,

Zentraler Mahnbereich

Risk Management &
Regulatory Reporting,
Rechnungswesen/Controlling,
Kreditabteilung

Kreditausschuss,
Gesamtvorstand




Kreditrisiko

(Handlerfinanzierung)

Risk Management &
Regulatory Reporting
Rechnungswesen/Controlling,

Kreditausschuss,

inkl. Konzentrationsrisiko|Kreditausschuss Kreditabteilung Gesamtvorstand
o Kreditabteilung,
Kreditrisiko (Banken),
inkl. Konzentrationsrisiko|Treasury Rechnungswesen/Controlling |Gesamtvorstand
Finanzielles Risiko
Zinsanderungsrisiko Treasury, Treasuryausschuss [Rechnungswesen/Controlling |Gesamtvorstand
Liquiditatsrisiko (gesamt) [Treasury, Treasuryausschuss [Rechnungswesen/Controlling |Gesamtvorstand
Organisationseinheiten,
Organisationseinheiten, Operational Risk Gesamtvorstand
Operationelles Risiko diverse Beauftragte Manager Aktionar
Sonstiges Risiko
Gesamtvorstand mit
. Gesamtvorstand, Unterstitzung von
Strategische ) ] o
Strategische Planung & Strategische Planung & Aktionar
Risiken Steuerung Steuerung Aufsichtsrat

Die Risikobeauftragten berichten vierteljahrlich in einem Risikobericht und abhangig von der
Risikotragfahigkeit an den Gesamtvorstand und dieser im selben Turnus an den Aufsichtsrat.

g) Risiken im Zusammenhang mit der Corona-Krise

Um die moglichen Auswirkungen der COVID-19 Pandemie zu reduzieren, hat die Bank zusatzliche
risikoreduzierende MaRnahmen getroffen, wie zum Beispiel den Ausschluss fragiler Kundengruppen,
Kunden aus von der Pandemie besonders hart betroffenen Berufsgruppen sowie Kunden mit
erhohter Ausfallwahrscheinlichkeit. Ein Monitoring der Bonitatsentwicklung der Kunden wurde von
der Bank regelmaRig durchgefiihrt, um gegebenenfalls weitere adaquate risikoreduzierende
Malnahmen einzuleiten oder MaRnahmen umzusetzen, die die Kunden bei der Bewaltigung der

Krise unterstitzen.

In unterschiedlichen Reportings wurden zahlreiche sich aus der COVID-19 Pandemie ergebende
Themen und KPIs monatlich bzw. zweiwdchentlich bis Mitte 2022 Gberwacht. Neben der Entwicklung
des Neugeschafts und der Krankheitsquote der Belegschaft stand hier vor allem die Nutzung von
Smart-Working im Mittelpunkt. Im Jahr 2022 waren hier keine wesentlichen adversen Entwicklungen

zu beobachten.

h) Risiken im Zusammenhang mit dem Ukraine-Krieg, hoher Inflation und steigendem Zinsniveau

Aus dem Ukraine-Krieg ergab sich fiir Creditplus Bank aufgrund der Konzentration auf das
Konsumentenkreditgeschaft in Deutschland kein unmittelbares, zusatzliches Risiko. Hingegen fiihrte




die hohe Inflation infolge der mittelbaren Auswirkungen des Kriegs zu einem Anstieg des
Kreditrisikos. Um dem entgegenzuwirken, wurden 2022 umfangreiche, risikoreduzierende
MalRnahmen in Bezug auf die Kreditvergabe an potentiell fragile Kundengruppen umgesetzt.

Um auf die infolge des gestiegenen Zinsniveaus erhdhten Refinanzierungskosten zu reagieren, hat die
Bank eine Arbeitsgruppe gegriindet. Diese Arbeitsgruppe verfolgt das Ziel, eine angemessene Marge
bei der Kreditvergabe zu gewahrleisten. Im Ergebnis wurden die Kundenkonditionen in mehreren
Schritten angepasst.

2. Chancenbericht
a) Mittelfristig Erholung des privaten Konsums durch nachlassende Inflation

Die Geschaftstatigkeit der Creditplus Bank mit ihrem Fokus auf das Konsumentenkreditgeschaft ist
sehr eng mit der Entwicklung des privaten Konsums und des Arbeitsmarkts verknipft. In ihrer
Jahresprojektion vom Januar 2023 erwartet die deutsche Bundesregierung im Jahr 2023 einen
leichten Riickgang des privaten Konsums um real 0,2 % gegeniiber dem Vorjahr. Der Hauptgrund fir
diese Prognose sind die Auswirkungen der hohen Inflation, die die Verbraucher besonders belastet.
So basiert die Prognose der Bundesregierung auf der Annahme eines Anstiegs des
Verbraucherpreisindexes um 6,0 % im Jahr 2023. In nominaler Betrachtung (Deflator: 5,5 %)
entsprechen die Annahmen einer Zunahme des privaten Konsums im laufenden Jahr um 5,3 %.

Fiir das Jahr 2024 geht die Bundesregierung dann von einer Erholung des privaten Konsums und
einem realen Wachstum von 1,6 % aus. Dazu beitragen soll zum einen der Riickgang der Inflation.
Zum anderen wird erwartet, dass der Arbeitsmarkt weiterhin robust bleiben wird. Die Beschéaftigung
soll im Jahr 2023 um 0,3 % und im Jahr 2024 um 0,2 % zunehmen. Zudem profitieren die
Arbeitnehmer der Projektion zufolge von einer Erhéhung der Bruttoldhne und -gehalter um 5,7 %
(2023) und 5,0 % (2024).

b) Chancen im Branchenumfeld durch Fokussierung, Kreditkompetenz, hybriden Omni-Kanal-
Vertrieb und Konzentration auf den Kunden

Aus Sicht der Creditplus Bank geht der Trend im deutschen Konsumentenkreditgeschaft weiter klar
zur Spezialisierung. Die Spezialbanken haben den mit Abstand groSten Marktanteil in diesem
Segment. Durch die Spezialisierung auf Konsumentenkredite bzw. konsumentenkreditnahe Produkte
und Services ist die Creditplus Bank in ihren Arbeitsabldaufen und der Marketing-Strategie auf
relevante Produkte fiir ihre Kundengruppen ausgerichtet. Die Kreditvergabe der Creditplus Bank
stellt eine der Kernkompetenzen dar. Diese wurde durch jahrelange Erfahrung und tiefgreifende
Expertise im Bereich Kredit-Scoring und Datenmanagement aufgebaut, um individuelle und
passgenaue Losungen fiir die Kunden anzubieten. Hier entwickelt sich die Creditplus Bank stetig
weiter, insbesondere durch den Nutzen von Kl und Machine Learning, unter anderem im Bereich des
Kreditentscheidungsprozesses. Durch diese Spezialisierung kann die Bank ihre Kunden jederzeit und
insbesondere auch in Krisenzeiten optimal unterstitzen.

So stellen etwa die Scoring-Systeme, das Datenmanagement und das Mahnwesen einen
Wettbewerbsvorteil gegeniiber potenziellen Marktteilnehmern dar, die sich neu in dem
Geschéftsfeld der Konsumentenkredite engagieren wollen. Bei Konsumentenkrediten kommt es
zudem darauf an, durch Mengenbiindelung Skaleneffekte zu erzielen, die zu konkurrenzfahigen
Angeboten und zur Steigerung des Ertrags genutzt werden kénnen.



Dartber hinaus verfiigt die Creditplus Bank lber ein vernetztes und hybrides Omni-Kanal-
Vertriebssystem, das die Vertriebskanale Filiale, Online/E-Finance, Business Partner — bestehend aus
den Kanédlen Automotive, Household Equipment und E-Commerce —, Handlereinkaufsfinanzierung
und Partnerbanking miteinander verbindet. Dies macht die Bank unabhangiger von Entwicklungen in
einzelnen Vertriebskanalen und ermdoglicht die Zurverfiigungstellung bedarfsgerechter und
individueller Losungen fir die Kunden.

Die zunehmenden regulatorischen Anforderungen und die fortschreitende digitale Transformation
zwingen Banken dazu, die Effizienz ihrer Prozesse kontinuierlich zu verbessern. Angesichts dieser
Rahmenbedingungen geht die Creditplus Bank davon aus, dass die Konsolidierung im deutschen und
europdischen Bankenmarkt weiter voranschreiten wird. Fiir die Creditplus Bank er6ffnen sich
dadurch unter anderem Chancen fir strategische Anséatze, z. B. durch anorganisches Wachstum oder
Partnerschaften, in die spezialisierte Institute, wie die Creditplus Bank, ihre Kernkompetenzen
einbringen und dadurch Skaleneffekte erzielen kénnen.

c) Zusétzliches Potenzial durch Vertriebskooperationen und Partnerschaften

Im Rahmen von Partnerschaften und strategischen Allianzen stellt die Creditplus Bank ihr Know-how
und ihre Abwicklungskompetenz zur Verfligung. Insbesondere in den Bereichen Business Partner,
Onlinekredite und Partnerbanking arbeitet die Bank mit einer Vielzahl von Partnern zusammen.
Dieses Partnernetzwerk macht sie weitgehend unabhangig von einzelnen Partnern und Branchen.
Zudem besteht eine Kooperation mit der Suzuki Deutschland GmbH, in deren Rahmen die Bank die
Funktion des Captives austibt. Auch im Non-Captive-Bereich sieht die Bank groRes Potenzial, das
durch die gezielte Erweiterung der Produktpalette und den Ausbau der Vertriebskapazitat gehoben
werden soll.

d) Chancen durch Einbindung in die europdische Konsumfinanzierungsgruppe CA Consumer
Finance (CA CF)

Die Einbindung der Creditplus Bank in die internationale Konsumfinanzierungsgruppe CA CF bietet
der Bank selbst, aber auch ihren Partnern eine Reihe von Chancen. Alle Unternehmen der CA CF
Gruppe sind Konsumfinanzierungsspezialisten in dem jeweiligen Land, in dem sie aktiv sind. Der
fortlaufend in der Gruppe stattfindende Know-how-Transfer ermoglicht es, Erfahrungen und
Anregungen — beispielsweise hinsichtlich der Entwicklung bestimmter Produkte (z. B. Leasing,
nachhaltige Finanzierungen, Versicherungen) oder der Gestaltung von Arbeitsabldufen — zu erhalten
und weiterzugeben. Die Creditplus Bank bietet ihren Partnern durch die Zugehdrigkeit zur CA CF-
Gruppe die Moglichkeit, Konsumfinanzierung grenziberschreitend im Rahmen einer
gesamteuropaischen LOsung zu gestalten. Insbesondere europaweit tatige Partner in der
Absatzfinanzierung nutzen dieses Angebot.



3. Prognosebericht

Trotz des zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahresabschlusses herausfordernden wirtschaftlichen
Umfelds wird die Creditplus Bank im Geschaftsjahr 2023 ihre Wachstumsstrategie weiter
vorantreiben. Die Planung fiir 2023 sieht ein Wachstum im Konsumentenkredit- und Leasinggeschift
bezogen auf die Forderungen an Kunden von 3,6 % auf 5,4 Mrd. EUR (2022: 5,2 Mrd. EUR) vor. Die
Stabilisierung der Neugeschaftsmargen wird dabei einen besonderen Schwerpunkt haben.

Bei den Provisionsertragen erwartet die Bank dagegen einen Riickgang. Neben dem Wegfall des
Einmalertrags aus dem Jahr 2022 ist auch mit riickldufigen Provisionen aus Restschuldversicherungen
zu rechnen. Mit der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes zum 1. Juli 2022 ist die an den
Versicherungsvermittler gewahrte Vergiitung fiir den Abschluss einer Restschuldversicherung auf

2,5 % des Nettokreditbetrags begrenzt (sogenannter Provisionsdeckel). Die Ausweitung des Angebots
an Versicherungsprodukten zum Nutzen der Kunden (u. a. Gesundheit, Absicherung des
Einkommens) sowie der Fokus auf Produkte aus dem Sachversicherungsbereich werden mittel- bis
langfristig zur Stabilisierung der Provisionsertrage beitragen.

In Bezug auf die Risikokosten geht die Bank von einer Stabilisierung aus.

Auf Basis dieser Erwartungen prognostiziert der Vorstand fiir das Geschiftsjahr 2023 einen
Jahrestberschuss in einer Bandbreite von 10-14 Mio. EUR. Dies vergleicht sich mit einem
Jahresiberschuss von 13,8 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2022.

D. Eschbach




