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Visa Mineria Santa Cruz mBancoSantaCruz

GUIA PARA COMERCIOS Y USUARIOS DE TARJETAS

;Qué es la Tarjeta Mineria del Banco Santa Cruz?

La Tarjeta Visa Mineria del Banco Santa Cruz es una solucion P4 Banco Santa Cruz )

creada para facilitar las operaciones del sector minero o

455 1301 0001l 0002

en sus diferentes etapas, permitiendo gue el comercio acuerde

Ob/20. wene =G/ d8

con su cliente el esquema de pago por las compras realizadas. VISA




Ventajas

E Banco Santa Cruz

Ventajas de operar como comercio
con la Tarjeta Visa Mineria del Banco Santa Cruz

« Condiciones especiales de financiacion (tasa 0% para el usuario de la tarjeta).

« Posibilidad de pactar cuotas consecutivas o no, de montos iguales o no.
Hasta un maximo de 365 dias.

+ Elimina el riesgo de cobro. Las operaciones son liquidadas al comercio
a las 72 hs. para clientes que paguen con tarjetas del Banco Santa Cruz.

+ Otorga poder de financiacion con cobro de contado.

W Logra publicidad por piezas que se envian a usuarios y a traves de la pagina web.

/ Permite utilizar un Pos Virtual (Lapos Web) o Terminales de captura fisica (LaPos).

W Incrementa la cartera de clientes.
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Caracteristicas del comercio PN Banco Santa Cruz

:Qué necesitas para ser parte de la Red
de Comercios Mineros del Banco Santa Cruz?

+/ Vender productos o servicios relacionados con la mineria
O parte de su cadena.

o m Banco Santa Cruz )]

W’ Ser cliente. )

v/ Solicitar la adhesién para recibir la Tarjeta Visa Mineria. S mineria
4U5k5 1301 0001l 0002

+/ Siya sos cliente, deberas completar los formularios de alta 0L/20 g Ob/29

de establecimiento minero, pedir la modalidad LaPos web -— VISA
(venta a traves del pos virtual) y/o la solicitud de nueva terminal fisica.
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VISA

Existen dos modalidades de operacidon para la Venta

W/ Sistema El establecimiento podra operar Gnicamente con Tarjetas Visa Mineria emitidas
CERRADO por el Banco Santa Cruz.
Compras en cuotas de pagos consecutivos mes a mes 0 no consecutivos, hasta 365 dias.
El valor de cada cuota puede ser igual o desigual de acuerdo con lo acordado entre las partes.
Convenios tasa 0% - El comercio recibe el dinero a las 72 hs.
(Total de la venta menos arancel e IVA).
- Usuario de la tarjeta: los intereses de financiacion estaran bonificados (tasa 0%).
- Comercio: los intereses de financiacion seran debitados en la liquidacion siguiente
de la ultima cuota pactada con el usuario.
 Sistema El establecimiento operara aceptando cualquier Tarjeta Visa habilitada de cualquier Banco.
ABIERTO La acreditacion de la venta al comercio sera el 28 o el siguiente dia habil, para ventas presentadas antes

del 18 del mes en que se efectud. En el caso de ventas diferidas se liquidara el mes siguiente del momento
en gue vencen las cuotas para el usuario de la tarjeta.
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;Como vender? * ..~ I8 BancoSanta Cruz

Existen dos modalidades para realizar una venta

Terminal virtual

v/ LaPos Web MODALIDAD PRINCIPAL
y mas simple de utilizar.

de Captura

)



https://prismanet.prismamediosdepago.com/cspv/adm/GetLogin.event

L aPos WeDb
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VISA
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Es una “terminal virtual” que funciona sobre una
plataforma web. Los comercios adheridos a este
servicio podran canalizar sus ventas con tarjetas
Visa Mineria del Banco Santa Cruz a traves

de una computadora con conexidn a Internet.

Pasos para gestionar la Clave de Acceso a la Plataforma
(administrador):

Enviar un correo electrénico a:
gestion-ventatelefonica@payway.com.ar

Con los siguientes datos:

« Datos de quien sera el usuario administrador de LAPOS WEB
(nombre, apellido, DNI'y mail).

« CUIT.
« Marca de tarjeta (VISA) y numero de establecimiento modalidad VENTA TELEFONICA

al que desea adherir. Este sera informado por el Oficial de Empresas del Banco.
 La respuesta del correo sera a las 48 hs. con el usuario y contrasefa

para poder ingresar.

Para empezar, accedé al sitio haciendo clic aqui:

Ingresa con el usuario y contrasena del administrador
gue recibiras por correo electrénico.

M4 payway

Login

Usuario:

Clave:

Su sesion ha cerrado satisfactoriamente.
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VISA

Alta de usuarios

®TW Y viasPayment X [egs
& C & prismanet.prismamediosdepago.comy/cspv/adm/Getlogin.event 8 Invitado : o
Alta de usuarios:
#) e | El primer paso sera la creacion de un Administrador
i de comercio con el que vas a manejar tu cuenta.
LAPOS R
Lineo Accé,;o POS : RSCEIVIES O S NS
r ‘m . . LY 4 [ [ ] [
R T Para eso, dirigete a la seccion: Administrador de usuarios.
cmsocive > . Alli tambiéen vas a poder modificar y eliminar usuarios
existentes.
L P Administracion de Usuarios ; ) . ;
Ve | O Luego, se debera crear el usuario OPERADOR, quien sera
s R A el encargado de cargar los datos de la tarjeta del cliente
N ——————" e al momento de realizar la venta.
RN S i
" vaiver [l Ata wsaaro |

También se podran dar de alta usuarios AUDITORES,
guienes seran los encargados de consultar las
transacciones.
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VISA

:Como vender?

Ingresando en la seccion web Pos vas a encontrar
la Pagina de Pagos.

Ingresar como usuario

Payway - Venta telefonica

O PE RADO R en: Por favor, complete los siguientes datos del Titular de la Tarjeta
Segui estos simples pasos para concretar una venta: -
Codigo de Seguridad
1 HaCé Clic en WEB pOS. IF:-Idp:tc;eexpiradéndelaTarje‘E mes 01 v /afio 2018 v
xlt:::::jz;zotag Nf' ]vpot Fecha (dd-mm-aaaa )
2 Completa los datos del titular de la tarjeta. :
3 Selecciona tu numero de establecimiento informado "
por el Oficial de Empresas. ;
« Selecciona las cuotas. e . e
« Completa la fecha (MMAA). Pueden ser meses consecutivos 0 no. T —
« Completa el importe de cada cuota. Token Vil

4 Clic en Pagar jlListo!

) ] ) . ; Servicio mensual de LaPos Web: hasta 250 transacciones $150 + IVA. Excedentes
El cierre de lote se realizara en forma automatica todos los dias a las 23 hs. a 250 transacciones 0,53 + IVA (este costo es adicional al arancel correspondiente).
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Instalacion de la terminal Tipo de terminal: LAPOS

La terminal inalambrica a utilizar para la operatoria
es la siguiente: VX690 configuradas con CHIP y WIFI.

No recibir otro tipo de terminales.

Aunqgue seas cliente y tengas terminales en uso, para
operar con Visa Mineria se instalara adicionalmente
esta terminal. No recibir otro tipo de terminales.

El Servicio Técnico se comunicara previamente para
coordinar la instalacion de la terminal, la cual debera
guedar funcionando con chip y WIFI. Se entregaran
rollos de papel de repuesto.

TERMINAL BONIFICADA 100% por 3 meses.
(Luego, $2.699 + IVA)
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Uso de terminales

Pantalla principal: selecciona “Compra”.

ngresa el importe de la operacion y confirmalo presionando [Aceptar] o [Enter].

ngresa la cantidad de cuotas y presiona [Aceptar] o [Enter].

Si es una cuota, solo presiona [Aceptar] o [Enter].

Pantalla: tarjeta o QR, Selecciona “Tarjeta”.

Apoya la tarjeta sobre la terminal o ingresala en la ranura para la lectura del chip.

Pantalla: elegi Operatoria: AGRO o STANDARD. Selecciona “AGRO” y presiona [Enter].
Selecciona AGRO (el producto minero funciona sobre la solucion Agro de Visa), segun decida:
ABIERTO

CERRADO (esta opcién es la que permite cobrar al usuario a través de tasa 0%
y la acreditacion de la venta se realiza en la cuenta del comercio a las 72 hs).

Ingresa la fecha en que vence cada cuota (MMAA). Presiona [Enter].
Aprobado.

Copia para el cliente. [Enter].

Copia para el comercio. [Enter].
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Uso de terminales - Cierre de lote

Segun el modelo de terminal podés ingresar presionando la tecla [Menu] o [Cierre de lote].
Selecciona la opcion [Cierre] y, de ser necesario, presiona la tecla [Enter].

Escogé la opcion [Uno].

Con la opcion [Prox.] busca Agro San Juan y elegi la opcion [Listo].

El sistema realizara el cierre de lote y mostrara los totales.

Presiona [Aceptar] o [Enter] para efectivizarlo.

Se imprimira un cupon con el detalle.

NO OLVIDES

No estan habilitadas las operaciones de “Devolucion”.
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Postventa

» Consultas sobre tus ventas:

De lunes a viernes de 10 a 18 hs. (dias habiles)
CABA 'y GBA: 4378-4440
Interior del pais: 0810-222-4440

> Soporte Tecnico para tus terminales:

Todos los dias, de 8 a 21 hs.
0810-333-0300
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Contacta a tu Ejecutivo de Cuentas,
firma las solicitudes y comenza a operar.

m Banco Santa Cruz

Personas | Empresas | Gobierno




