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Verksamhetsstatistik
for Kry 2021

Kry, som Sveriges storsta digitala vardgivare, och fjarde storsta privata vardgivare har
idag utover appen ocksa 20 fullt utbyggda vardcentraler i fem regioner, flera avdem
med tilldggsuppdrag sasom BVC och moédravard.

Ar 2021 n&dde digitaliseringen av varden langre &n tidigare mot bakgrund av pande-
min, da allt fler patienter och vardpersonal provade och vande sig vid distanskontakt
som ett alternativ till fysiska moéten. Idag ar varden inte langre renodlat digital eller
fysisk, den ar en kombination av bada delar. Patienter kan tack vare den sa kallade
digifysiska vardmodellen komma i kontakt med primarvarden digitalt nar det gar och
fysiskt nar det behovs - till fordel for patienter, vardpersonal och samhallet. | denna
rapport redovisas en bild av Krys verksamhet i syfte att tydliggéra vad en digifysisk
vardmodell tillfér svensk halso- och sjukvard.

80.000+ 168.000+

Covid-tester listade patienter

Kry Sverige 1700

2021 medarbetare som arbetar
direkt med patienter

800.000+

Covid-vaccinationer

180 3.4 miljoner

digitala besdk sedan starten
2015 (85 000 méten varje manad
i var nationella digitala tjanst
under 2021)

kontorsanstallda
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Krys nationella
digitala tjanst

Hos Krys nationella digitala tjanst i Sverige arbetar 6éver 700 Lakare, sjukskodterskor och
psykologer 6ver hela landet som tillsammans kan erbjuda vard pa 40 olika sprak, direkt
utan tolk. Sedan starten 2015 har de genomfort éver 3,4 miljoner vardmaoten i Sverige -
dygnet runt, arets alla dagar. 65% av vara patienter har fatt hjalp inom 30 minuter.

9 aVv 10 av Krys patienter anger att

deras mote hos Kry ersatte ett fysiskt mote

Aldersfordelning i procent

33% 30%

0-20 21-30

Krys digitala triagering

Kry har sedan lange ett digitalt Al-verktyg
fortriage i appen som hjalper patienten till
ratt vardniva. Detta sker utifrdn patientens
symtom dar fragor stalls enligt medicinsk
logik och utifran patientens svar pa fragor.
Pa sa vis kan manga patienter fa hjalp till
sjalvhjalp, alternativt att i akuta fall (till

Over halften av de
digitala vardmotena
har skett utanfor en
vardcentrals gangse
Oppettider

(vardagar 08.00 - 17.00)

29% 6% 3%
31-50 51-60 61+

exempel vid brostsmarta) hanvisas till
akutsjukvarden - vilket sker utan kostnad
for nagon part. En stor andel av resterande
patienter kan fa hjalp digitalt av en sjuk-
skoterska, lakare eller psykolog, och nar
de inte kan det bokas patienten istallet in
for en fysisk undersokning.
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Vanligaste digitala diagnoserna

De vanligaste halsoproblemen efter medicinsk konsultation faller
inom féljande diagnosgrupper i Krys nationella digitala tjanst ar 2021.

e, Infektioner i 6vre luftvdgar samt hosta och lattare andnéd
*®  Inklastma och allergi

Hudakommor
Eksem, akne, ytliga infektions- och inflammationstillstand

Psykisk ohalsa
6% Angest, depression, sémnstdrning, fobier

Kvinnohalsa
Reproduktionsorgan och urinvagar

Klamydia

.| ’ Olika typer av smarttillstand

Visste du att Kry handlagger
cirka 10 procent av alla positiva
fall med klamydia i Sverige?

Kry har sedan 2019 ett helt och hallet
digitalt patientflode, inklusive hemtest
som patienten sjalv genomfor med
resultat och uppfoljning direkt i
appen. Kry jobbar ocksa aktivt
med smittsparning.
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Vara medarbetare

Fran att 2015 ha startat som en renodlad
digital lakartjanst erbjuder Kry med totalt
20vardcentraler nuallt fran Lakare till psyk-
ologer, sjukskoterskor, underskoterskor,
kuratorer med mera. Primarvard med hel-
hetsperspektiv, helt enkelt.

Bland Krys over 1700 medarbetare ater-
finns 48 olika specialistgrupper. 40 % av
dessa arbetar endast digitalt i den natio-
nella digitala tjansten och resten arbetar
mer eller mindre digifysiskt. Eftersom
samtliga vardcentraler som tidigare till-
horde Helsa inte annu ar fullt integrerade
i Krys digifysiska vardmodell, sa arbetar

inte annu alla medarbetare fullt ut digi-
fysiskt. P de av Krys vardcentraler som
ar digifysiska har samtliga medarbetare
mojlighet att arbeta sa redan idag.

Hos oss ar alla kollegors valbefinnande
en nyckel for att skapa en bra arbetsplats
och ett gott patientbemotande. Istallet
for traditionella arliga medarbetarunder-
sOkningar arbetar Kry istallet med ett
verktyg som mater medarbetares valma-
ende Lopande under dret, samtidigt som vi
analyserar trender &ver tid och genererar
forslag pa forbattringsatgarder.

“Det &r smidigt och

flexibelt, jag kan jobba
var och nar jag vill"”

“Jag far vara med
och férandra halso-
och sjukvarden”

Topp tre anledningar varfér
medarbetare tycker om att
jobba hos Kry, enligt Krys
medarbetarundersdkning:

“Jag far
vidareutvecklas
som kliniker”
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Krys digifysiska vard-
centraleriSverige

Kry har sju stycken digifysiska vardcentraler i Sverige med totalt 46 500 listade patienter
(Lund, Malmo, Nykoéping och Stockholm; Gallerian, Haga, Sibyllegatan samt Sickla).
Utover detta har Kry gatt samman med Helsa Sverige som har 121500 listade patienter.
Totalt blir detta 168 000 listade patienter. Da samtliga vardcentraler som tidigare
tillhérde Helsa inte annu ar fullt integrerade i Krys digifysiska vardmodell redovisas
endast data fran Krys egendppnade digifysiska vardcentraler nedan.

46.500

patienter ar listade hos Kry i Sverige

(per den 31 december 2021)
49% har valt Kry som
ey sin vardgivare

Aldersférdelning i procent pa Krys digifysiska vardcentraler i Sverige

6% 33% 45% 10% 6%

0-20 21-30 31-50 51-60 61+

J

70% avde som

valt Kry som sin hel-
hetsvardgivare har
34% o cc cedentiigare
som har valt Kry som ¢

sin helhetsvardgivare
ar 40 ar eller aldre
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Besoksmonster?

Pa Krys digifysiska vardcentraler i Sverige
har det under 2021 genomfoérts 41 200
fysiska besdk, varav 11% varit med patienter
somarintearlistade hosKry. Under samma
period har Kry genomfort ytterligare 1024
000 digitala patientmoten (i genomsnitt
19 700 varje vecka) med patienter fran
hela Sverige, inklusive regioner dar Kry
inte har fysiska vardcentraler. 911 000 av
dessa moéten var med patienter som inte
ar listade hos Kry.

De vanligaste diagnoserna satta av Lakare
efter ett besdk skiljer sig beroende pa
om patientmotet skett digitalt eller
fysiskt pa nagon av vara vardcentraler.
Diagnosvariationen ar stor bade i den
digitala och den fysiska vardmiljon
hos Kry, varfor dessa slagits ihop till
storre huvudgrupper vilka speglar hur
den internationella katalogen O&ver

diagnoskoder (ICD10) ar byggd.

2 Avser vardtillfallen pa Krys digifysiska vardcentraler i Sverige (Lund, Malm®, Stockholm; Gallerian, Haga,

Sibyllegatan samt Sickla. ExkL. Nyképing)
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De vanligaste diagnosgrupperna for patienter pa Krys digifysiska
vardcentraler i Sverige

c, Infektioner i 6vre luftvagar samt hosta och littare andnéd
*®  InklLastma och allergi

\’ Smarttillstand
InklL langvariga besvar

Rorelseapparatens sjukdomar
Rygg, leder och mjukdelar

)

Sar och infektioner i hud och underhud

[ 3
g

Psykisk ohdlsa

Hjart- och karlsjukdomar

’__\
' Inklusive hogt blodtryck och diabetes

Buk och matsmaltningsorganens sjukdomar

14% 6%
Oavde fysiska besodken pa O av patienterna

vara vardcentralen har genomférts har valt att komma till vara
utanfor ordinarie dppettider hos vardcentraler under lérdagar
andra vardcentraler (som ar vardagar och séndagar.

klockan 08.00-17.00).

36% av de fysiska besdken 2 5% av patienterna

har féregatts av kontakt via appen, har sjalva valt att komma till
14% har bokats via traditionell telefon, vardcentralen redan inom 24
4% har bokat fysisk tid direkt genom timmar.

appen (dterstdende andel ar ater-
besdk eller remisser).
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Patientndjdhet

Efter varje vardmote, digitalt eller fysiskt, ges patienten mojlighet att betygsatta sin
vardupplevelse och dela med sig av sina synpunkter. Aterkopplingen utgor sedan
underlag till vart kontinuerliga forbattringsarbete. | de fall en patient ger uttryck for
en negativ upplevelse sa far patienten alltid en personlig aterkoppling for atgard eller
forbattringar framgent.

Jattebra personal trevligt
bemdtande och som faktiskt
lyssnade pa vad jag sa.

Digitala méten

4.71/5.0

Alltid toppenbra
bemotande och

professionell vard!
Snabb och smidig

hjalp nar man behdver den.
Appen ar latt att anvanda.

10
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Jattebra lakare, valdigt
tydlig och lyhord.

Jag blir alltid lyssnad pa
och far alltid bra hjalp!!

Fysiska moten

4.79/5.0

Jag far alltid snabb och kompetent hjalp
via Kry. Nar vanliga vardcentraler inte har tid
att ta emot besok pa flera manader framat
och man har ordentliga besvar av nagot slag,
star man handfallen och kdnner sig hjalplos.
Kry ar hjalpen ur detta markliga lage, jag ar
tacksam dver att de finns.

NPS? for patienter
som har haft ett méte NPS for

och/eller listat sig listade patienter

+34 +40

# NPS = Net Promoter Score. Patienten anger hur trolig den &r att rekommendera Kry genom att ange en siffra
fran 0 till 10. NPS beraknas sedan som andelen som ger 9-10 minus andelen som ger 0-6.

n
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