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Sammanfattning

[e)
Mal
Kry Primarvard Sverige AB, har som malsattning
att leverera en hogtillganglig och hégkvalitativ

vard som ar lika for alla, oavsett bostadsort,
livssituation och modersmal.

o [ 1J

Atgarder

2022 har varit ett handelserikt ar pa manga
satt. Under aret har Kry Primarvard Sverige AB
vidareutvecklat den digifysiska varden och
initierat nya tjanster. Under 2022 har Kry
Primarvard forvarvat sexvardcentraleriregio-
nerna Kalmar, Blekinge och Skane. Vi har ocksa
startat en filiali Oxelésund till Kry vardcentral
i Nykoping. | det dagliga arbetet samverkar vi
nara med andra delar avvarden sasom regio-
ner, kommuner, apotek och andra vardgivare.
Kry primarvard arbetar ocksa kontinuerligt
med att ta hansyn till patienters och narsta-
endes synpunkter och delaktighet, till exem-
pel genom att efter vardmaote samla in dsikter
fran patienten. Varje asikt varderas och ligger
till grund for férbattring och hanteras med
kortvarsel.
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Exempel pa konkreta atgarder fér att 6ka
patientsdkerheten under 2022 har varit:

Fortsatt grupphandledning for sjuksko-
terskor och psykologeriden digitala
tjansten.

Fortsatt journalgranskning av samtli-
ga kliniker i den digitala tjansten med
aterkoppling. Journalgranskningen har
utdkats genom att aven lakare inom
fysisk vard journalgranskas nar behov
uppstar. Journalgranskning kan ocksa
utféras som en atgard vid avvikelseut-
redningar.

Kompetensforstarkning genom utbild-
ningar och uppdaterade introduktioner
av nyanstallda.

Genomfoérda riskanalyser innan nya verk-
samheter och tjanster startar.

e Arbetet med att ta fram ett nytt process-
baserat, integrerat ledningssystem for
hela Kry Primarvard bade digitalt och
fysiskt inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo
samt brandsakerhet och sakerhet har
pagatt under 2022.

¢ Implementeringen av Krys eget avvikel-
sehanteringssystem, KryVik, har skett pa
samtliga vardcentraler.

¢ Inférandet av MedRave och MedRave
Prisma pa samtliga vardcentraler som
mojliggor uppfoljning av medicinska
resultat mojliggoér uppféljning av medi-
cinska resultat.



Resultat Framatblick

e Chatt med sjukskdterska startade februari Under 2023 planerar vi att bedriva forbatt-
2022 och manga patienter har anvant sig ringar sasom:
av tjansten, under 2022 har vi haft éver

N . i ¢ Implementera ett uppdaterat och inte-
80 000 chattmoten med sjukskoterskor.

grerat ledningssystem for Krys samtliga

e Chatt med lakare startade i september verksamheter, verksamhetsledningssys-
2022 och ca 1600 chattméten har dgt rum tem (VLS).
under aret.

¢ Implementering av ett uppdaterat avvi-

 Sakrare journaldokumentation nérvara kelsehanteringssystem kopplat till VLS.
fysiska vardcentraler nu enbart doku-
menterar i regionernas journalsystem ex
Take Care i Region Stockholm och PMO i
Region Skane.

¢ Vidareutveckla méjligheten till uppfolj-
ning och jamférelser av medicinska
uppféljningsmatt genom verktyget
MedRave och MedRave prisma.

¢ Framtagande av kvalitetsindikatorer i

den digitala tjansten for att utifran resul-
taten bidra till forbattrad verksamhet.

¢ Folja kvalitetsindikatoreriden digitala
tjansten for att utifran resultaten bidra
till forbattrad verksamhet.

e Fortydligande av utbudetiden digitala

¢ Fortsatta grupphandledning for
tjansten.

sjukskoterskor.

0 RErE ClEEr FP PN e EE: ¢ Arbeta mer systematiskt med avvikel-

« Antalet listade patienter har 6kat pd vara serna genom overgripande analys och
vardcentraler. aterkoppling i hela verksamheten.

¢ Utveckla obesitasflédet med forbattrad
mojlighet till uppfoljning av resultat,
kopplat till forskningsstudi.

e Utveckla deinterna revisionernai
verksamheten.
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Struktur

Verksamhetspolicy
Kry Primarvard AB

Gemensam policy for omradena kvalitet,
arbetsmiljo, miljo, brandsakerhet och sakerhet
( KAMBS) inom Kry Primarvard AB.

Var verksamhetspolicy lyder:

Kry Primarvard erbjuder Sveriges basta primar-
vard genom var vision om "“Patienterna forst”
och fér vara medarbetare "En bra arbets-
plats att arbeta vid". Vi erbjuder en hogtill-
ganglig och hogkvalitativ vard som ar lika
for alla, oavsett bostadsort, livssituation och
modersmal. Vi levererar god och saker vard
som aranpassad tillden digifysiska modellen.
Varden ska vara patientfokuserad, patientsa-
ker, Lattillganglig, informationssaker, jamlik,
kunskapsbaserad och andamalsenlig.

Kry Primarvard arbetar for en god och saker
arbetsmiljé samt halsosamma arbetsplat-
ser. Det ska vara arbetsplatser som upplevs
utvecklande och stimulerande fér alla medar-
betare. Vistravar efter att bli battre genom att
eliminera faror och minska arbetsmiljorisker
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och, uppmuntrar ledarskap som framjar halsa
och sakerhet i allt arbete som gors. Var abso-
luta stravan aratt samrada med medarbetare
och deras representanter for att halla en hog
medverkan och delaktighet.

Genom var digifysiska vardmodell med digitala
vardmoéten bidrar vi till en optimerad resur-
sanvandning inom halso- och sjukvard och ett
battre samhalle. Det ar en del av vart bidrag
for att minska klimatpaverkan. Varambition ar
att gbra vad vi kan for att skydda var miljoé och
férebygga eventuella féroreningar.

Inom var koncern skall det bedrivas ett syste-
matiskt brandskyddsarbete vilket innebar att
det pa varje verksamhetsplats finns rutiner som
hanteraransvar, skyddsutrustning, kompetens-
utveckling, egenkontroller och ronder. Vijobbar
kontinuerligt med att forstarka var sakerhet
och skydda vara informationstillgangar. | den
digitalavarlden ar detvar skyldighet att saker-
stalla en bra hantering av personuppgifter och
sakerstalla ett informations- sakerhetsarbete
under standig utveckling.

Kry Primarvard ska minst uppfylla alla legala
och andra intressentkrav inom omradena
patientsakerhet, kvalitet, arbetsmiljo, miljo,
brandsakerhet och sakerhet och garna 6ver-
traffa dem. Kry Primarvard arbetar kontinuerligt
med att standigt forbattra verksamheten inom
alla omraden. Denna verksamhetspolicy till-
sammans med koncernens policies utgor vart
ramverk for att satta upp mal och handlings-
planer for standig forbattring, presenterade i
vart styrkort.

Stockholm, datum enligt nedan 2023-01-02
Kalle Conneryd Lundgren



Overgripande mal
och strategier

Sedan 2016 har Kry arbetat med digital vard
via video i vardappen “Kry" i Sverige och i ett
flertalandra lander. | Sverige verkar foretaget
som digital vardgivare via Kry Primarvard AB.
Sedan starten harverksamheten utékats med
28 fysiska vardcentraler och BVC. Under 2022
har sex nya vardcentraler forvarvats och en
filial tillvardcentralen i Nykoping har startats
i Oxeldsund. En ny introduktion fér nyanstallda
har under 2022 genomfoérts pa dessa enheter.
Vi har ocksa arbetat med att utveckla den digify-
siska varden for att kunna hjalpa vara patienter
pa basta satt.

| patientsakerhetsberattelsen for 2022 redovisas
samlat patientsakerhetsarbetet for verksam-
heten inom Kry Primarvard. AllLt kvalitets- och
ledningsarbete drivs genom en val utvecklad
organisation med ett dokumenterat lednings-
system. Detta ledningssystem har under 2022
utvecklats och kommerunder 2023 attimple-
menteras i hela organisationen Kry primarvard
inklusive nya enheter och forvarv.

Verksamhetsledningssystemet inbegriper

Kvalitet, Arbetsmiljo, Miljo, Brandsakerhet och
Sakerhet (KAMBS).
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De fysiska enheterna har granskats av respektive
region enligt avdem faststallda avtalskravmed
godkant resultat. Varje vardcentral samman-
fattar ocksa sitt lokala patientsakerhetsarbete
i en egen patientsakerhetsberattelse. Uppfolj-
ning har aven skett av den digitala tjanstenvia
Region S6rmland.

Under 2022 harvi genomfoért interna revisioner
som en delavvaregenkontroll. En extern revi-
sion har ocksa agt rum med godkant resultat
enligt ISO-standarderna for kvalitet, miljé och
arbetsmiljo, ISO 9001,14001 0ch 45001.

+

Nya tjanster och verk-

samheter under 2022

e Viharskalat upp vart digifysiska erbju-
dandet till patienterna, som nu kan séka
digifysisk vard pa fler vardcentraler och
psykologerna kan arbeta med samma
patient bade digitalt och fysiskt.

o Digitala méten med fysioterapeuter
introducerades i oktober.

e Chatt med sjukskoterskor startade
i februari 2022.

e Chatt med lakare startadeii
september 2022.




Organisation
och ansvar

Under 2022 har DMS Sweden omorganiserats
till Kry Primarvard Sverige AB. | Kry Primarvard
ingar bade de fysiska vardcentralerna och den
digitala tjansten. Kry Primarvard ficki december
2022 en ny chefsstruktur dar Kalle Conneryd
Lundgren ar direktor for Kry Primarvard. Malin
Wennergren, Sverigechef for digital vard, leder
arbetet i den digitala delen, Sara Grénlund,
Sverigechef for fysisk vard, leder arbetet for de
fysiska enheterna och Yamin Granberg, Sverige
chefforaffarsexpansion, lederarbetet gallande
specialistvard samt utveckling och integrering
avvardformer.

Kry Primarvards kvalitetsorganisation Leds av
kvalitetschef tillika cheflakare. | kvalitetstea-
metingaraven en "Riskand Compliance Speci-
alist” och ytterligare tva medarbetare med
specifika uppdrag att utveckla och férbattra
verksamheten.

Inom den digitala verksamheten, Kry Digital,
ansvarar verksamhetschefen for att verksam-
heten tillgodoser hog patientsakerhet, god vard
och hég kompetens. Verksamhetschefen har
det samlade ledningsansvaret forvardgivarens
digitala vardverksamheter i Sverige och har till
stéd en medicinskt radgivande likare, MRA.
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Cheflakaren ar utsedd av vardgivaren Kry
Primarvard som anmalningsskyldig enligt Lex
Maria. Kvalitetsansvarig psykolog inom Kry
Digitalansvarar for att leda och kvalitetssakra
psykologers arbete genom support, handled-
ning, journalgranskning, avvikelsehantering,
bevakning av remissvar och -avslag, samt
ansvarig forriktlinjer.

Inom den fysiska varden har respektive vard-
central en lokal verksamhetschef och en Lokal
medicinskt rddgivande lakare, MRA. Inom
varje region finns ocksa en RAL, regionansvarig
lakare, som tillsammans med regionchef saker-
staller att de regionala riktlinjerna ar kanda
och foljs. Tillsammans med regionchefansvarar
den ocksa for kontakterna med tjansteman och
beslutsfattare iregionen. Cheflakaren leder ett
natverk med de regionansvariga lakarna dar
detraffas regelbundet och bland annat disku-
terar olika medicinska riktlinjer, avvikelser och
lex Maria-arenden. De regionansvariga lakarna
lederisin tur natverk med de utsedda MRAsom
finns pa varje vardcentral.

Verksamhetschefen for Kry Digital och verksam-
hetscheferna forvara vardcentraleransvarar for
att gallande forfattningar, riktlinjer och rutiner
foljs och att varden ar saker och har god kvalitet.

“Kry-Plusldkare”ansvarar for att bista medicinskt
ansvarig lakare i Kry Digital med handledning

och uppféljning av kliniker, bl a genom jour-
nalgranskningar i samband med introduktion
i tjdnsten. De bistar dven som avlastande stod i
kvalitetsforbattrande atgarder.

Bakjoursldkare ansvarar for att stodja arbetan-
de kliniker i den digitala tjansten genom att
besvara fragor via telefon, och andra kommu-
nikationskanaler. De ansvarar aven for att
dagligen granska ej hanterade laboratorie-
prover samt remisser. | deras ansvaringar ocksa
att vara kontaktyta med externa aktérer som
behover fa kontakt med varden, t.ex. apotek
och férsakringskassa.

Verksamhetschef och av verksamhetschef
utsedda medarbetare tar emot avvikelser
i avvikelsehanteringssystemet, KryVik, och
fordelar dessa till aktuell utredare.

Allvarligare arenden utreds med risk- och
handelseanalyser samt bedéms om de ska
hanteras som lex Maria-arenden av cheflakare.

Aterkoppling av utfall sker till medarbetarna
via digitala kommunikationskanaler.

Klagomal fran patienter hanteras framst via
patientsupporten (Customer service) och kan
rapporteras vidare via avvikelsehanterings-
systemet.



Administrativa
funktioner

Vara administrativa funktioner ar ocksa en viktig
del av kvalitet- och patientsakerhetsarbetet.

Care Administration

Vardadministration, tillhandahaller adminis-
trativt stod till patienter och vardverksam-
heten i stort.

Care Administrations malsattning ar att skapa
forutsattningar for basta patient- och klini-
kerupplevelser genom hog service och snabb
hantering avarenden. Processerna ska halla hog
kvalitet genom korrekt, effektivoch patientsaker
hantering i en sdmlos digifysisk vardkedja.

Under 2022:
¢ Centrala processer som listningar och

arendehantering 1177.se 6verflyttad fran
centralt team till repsektive vardcentral.

¢ Journaldatadverféringen har upphort.
Vardcentralerna och Teletriaget doku-
menterar direkt i de regionala journal-
systemen.

e Registrering av patientavgifterie-frikort
automatiserades.
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Care Access

Administrerar behorigheter for vardsystem
som till exempel journalsystemet ProRenata,
Labportalen och Careportal samt bestaller
SITHS-kort. Utdévar aven support vid problem
med behdrigheter.

Egenkontroller har genomforts av samtliga
system som ligger inom Care Access ansvars-
omradei enlighet med upprattat arshjul.

Ansvar forvardcentralernas regionala accesser
har dverlamnats tillverksamheterna. Genom-
gang samt revidering vid behov av samtliga
Care Access rutiner har genomforts.
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Teletriaget

Svarar for alla inkommande telefonsamtal till
de fysiska vardcentralerna som éppnat i Krys
egen regii Region Skane och Region Stockholm.
| dagslagetinnefattar det sammanlagt 6 vard-
centraler varav 2 i Region Skane och 4 i Region
Stockholm.

Teamet bestar idag 11 sjukskoterskor dar de
flesta arbetar i en delad tjanst, vilket innebar
att de 50 % arbetstiden arbetariden nationella
digitala tjansten.

Teletriaget utgors av legitimerade sjukskoter-
skor med praktisk yrkeserfarenhet fran primar-
vard. Sjukskoterskorna arindelade i team for

v

extra kunskap om regionala och lokala forhal-
landen och rutiner. Samtliga genomgar konti-
nuerlig journalgranskning for att sakerstalla
god kvalitet och kompetens. Alla medicinska
beslut tas med hjalp av radgivningsstdd och
interna rutinbeskrivningar. Tillgang till lakar-
stod finns pa respektive vardcentral samt via
bakjour. Fr.o.m Q4 erbjuds ocksa sjukskoter-
skorna i Teletriaget handledning.

| takt med att Kry vaxer med fler fysiska vard-
centraler och ett 6kat antal listade patienter
har antal samtalin till Teletriaget 6kat under
aret med 20%. Under 2022 inkom totalt 86 192
samtal. Under 2022 var kétiden i snitt 11 min
vilket ar en minskning fran 2021.




Medicinsk service (Medical Services &
Collaborations, MSC)

Ansvarar for det faktiska arbetet kring remiss-
hantering.

Under 2022 lamnades stora delen av remiss-
hanteringen éver till Krys fysiska enheterinom
Region Stockholm samt i Region Skane. Krys
tech-team automatiserade nastan alla labb
som KRY samarbetar med och dar MSCvar med
pa mappning och testning for att garantera
sakerheten och kvaliteten pa labb-arbetet.

Under 2023 kommer MSC att fokusera pa den
digitala tjansten, underhalla den dagliga driften
ochvara med pa utvecklingen av labb-tjansten
samt erbjuda sin spetskompetens nardet galler
labb- och remissfloden for Krys olika projekt.
MSC har rutinerade team och alla skriftliga ruti-
ner uppdateras vid behov Lépande och team-
ledare och manager ser till att teamet foljer
befintliga rutiner noggrant.

Customer Service (patient support)

Ar en vasentlig del i Krys organisation for att
kunna sakerstalla vard av hog kvalitet samt
en hog patientndjdhet. Kry Customer Service
syftartill att hjalpa och stotta patienterideras
kontakt med Kry, bade pa ett forebyggande
satt samt i samband med eller efter patien-
tens kontakt med Kry.

Arbetet pa Customer Service bestar framforallt
avatt svaraitelefon for patienter, vardgivare och
apotek. Telefonsupporten ar dppen 09:00-17:00
allavardagar med en genomsnittlig svarstid pa
fyra minuter. Customer Service besvarar ocksa
"Ovriga fragor" inkomna via vara vardcentralers
telefonvaxel.
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Kry Customer Service besvarar inte medicinska
fragor, fragor angdende symptom och Lake-
medel och ger inte allman information om
halsa och sjukdomar. For att besvara dessa
typer av fragor har Customer Service ett nara
samarbete med sjukskoterskorna i Teletriaget
som kan hantera/ta éver arenden.

Customer Service hanterar aven inkomman-
de avvikelser, klagomal och synpunkter fran
patienter och dess narstdende. Customer
Service delar regelbundet feedback och
forbattringsforslag fran vara patienter vidare
intern inom féretaget.
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Verksamheten

Nationell digital tjanst
for olistade patienter

Var nationella digitala tjanst dar patienter
traffar lakare, sjukskoterskor, fysioterapeuter
och psykologer via en inloggning i Kry-appen
finns tillganglig dygnet runt. Under 2022 har vi
haft 1059 565 digitala vardmoten. Drygt halften
av besoken sker hos ldkare. Vara patienter ar
mycket ndjda och ger oss betyget 4,69 av 5.

Profession Antal moéten

Psykolog 67188

Lakare 683,201

Sjukskoterska EleyALY

Total 1,059,56
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De vanligaste s6korsakerna i den digitala tjdnsten ar:

Akut 6vre Hudutslag

Luftvagsinfektion

Hosta Allergi

Klamydiainfektion

1



Fysiska vardcentraler

Kry bedriver ocksa fysisk primarvard i sju regi-
oner pa LOV-avtal. Antalet vardcentraler har
Okat sedan 2020 dar Kry har férvarvat ett antal
vardcentraler men aven startat egna.

Pavara 28 vardcentraler hade vi 212 676 listade
patienteridec 2022, en 6kning med nara
43 000 patienter fran 2021.

Vardcentralerna foljer regionernas krav for att
bedriva primarvard gallande uppdrag, inne-
hall och kompetens. | verksamheten finns
bland annat Lakare, specialister i allman-
medicin, sjukskoterskor/distriktsskoterskor,
psykologer,underskoterskor, receptionister,
medicinska sekreterare, pa vissa stallen finns
aven fysioterapeuter.

Olika specialistmottagningar finns beroende pa
uppdragets omfattning iregionen, menvanligt
ar sjukskoterskeledda mottagningar sasom,
diabetesmottagning, astma/KOL mottagning
och aldremottagning. Nagra enheter bedriver
aven barnhalsovard och modrahalsovard / barn-
morskemottagning.

Mojlighet for patienter finns att ocksa fa sin
vard digitalt via personal pa vardcentralen.

Patientsdkerhetsberdttelse dr 2022
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En ny digifysisk modell
infordes under 2022

For att underlatta for och ge patienten en
battre och effektivare vard har vi infort en ny
modell som maojliggor att vi kan erbjuda bade
digital och fysisk vard somlost utifran patien-
tens behov och 6nskemal. Genom att viarbetar
igemensamma IT-system harvi mojliggjort en
gemensam tidbok for bokning av patienter-
na. Vi har ocksa skapat en gemensam arende-
hanteringsmodul for att ge vardcentralerna
mojlighet att sjalva sortera och prioritera bland
inkommande patientarenden.

Kry haraven etablerat en gemensam process for
ett Lattakutfldde som ar gemensam over alla
verksamheter. Detta mojliggor for digitalt arbe-
tande medarbetare att boka direkt in patient
som behdévervard inom 24 timmar pa vara vard-
centraler. Da rutinen ar gemensam over hela
verksamheten skapas en tydlighetirutinen.
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Nytt for 2022 - Chatt
med sjukskoterskor &
lakare

Vilanserade var forsta chattjanst med sjuksko-
terskor i den digitala tjansten i februari 2022.
Det primara syftet var att erbjuda patienter-
na ett alternativt satt att séka vard digitalt
hos Kry, inte bara via video, samt for att saker-
hetsstalla att var tjanst ar konkurrenskraftig.
Inledningsvis bérjade vianvanda chatten som
en triageringstjanst for att sakerstalla att
vara patienter triagerades till ratt vardniva,
till exempel ett digitalt lakarvideobesdk vid
behov, alternativt till vara fysiska verksam-
heter. Dessvarre fungerade inte triagering i
chatten i den man vi dnskat, och valde darfor
att byta strategisk riktning féor chatten. Idag
anvands var chatt med sjukskoterskor som ett
komplement till var videotjanst som fortsatt
ar karnan i var digitala verksamhet. Var chatt
anvandsidag for att behandla patienterna om
mojligt, eller triage till en annan vardniva vid
behov - vilket har fungerar bra.
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| september 2022 6ppnade viocksa upp mojlig-
het att chatta med lakare digitalt. Tjansten
ar idag 6ppen under begransade tider under
dygnet och nyligen har vi konverterat den till
att bli en tjanst for att fornya erhallna recept
for vara listade patienter. Hittills har vi haft
Over 80 000 sjukskoterskechattbesdk och 1600
chattmdten med lakare digitalt.

Profession Antalmoten

Sjukskoterskor 80,261

Lakare

Total

Antal chattmoten under 2022 var 81 858,
de flesta med sjukskdterska
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Psykologi

Under 2022 har den digitala psykologverk-
samheten pa Kry genomgatt en férandring
som innebar att nya patienter férst méter en
sjukskoterska eller Lakare innan de bokas till
en psykolog fér att kunna bedéma behovet
att psykologkontakt.

Psykologerna i den digitala tjansten och pa
varavardcentraler har under aret fatt tillgang
tillgemensamma kanaler for intern kommu-
nikation for att kunna utveckla gemensamma
vardprocesser och samverka i olika patienta-
renden sa att patienter ska fa ratt vardkontakt.
| det systematiska kvalitetsarbetet laggs fokus
pa att stdédja den dagliga verksamheten samt
pa samverkan mellan kliniker och verksam-
hetsgrenar samt externa samarbetspartners.
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Under 2022 har foljande genomforts:

Samverkan med kvalitetsansvarig for
digital psykologi och centrala kvalitets-
teamet har utdkats, och gemensamma
fragor och arenden tas upp i veckovisa
maoten samt vid behov.

Journalgranskning gors for nyanstallda
samt vid indikation pa kvalitetsbrister.

Jourresurs finns fortsatt tillganglig

for psykologer, bade lakare och senior
psykolog finns tillganglig under det
dagliga arbetet for rad i handlaggning av
patientarenden, bade vid behov och vid
planerade moéten vid flera tillfallen varje
vecka.

Kvalitetsansvarig psykolog finns till-
ganglig for patientsupporten och exter-
na samverkansparter for att handlagga
patientarenden som inkommer Lopande.

Kvalitetsansvarig psykolog ansvarar for
att sakerstalla att riktlinjer finns aktuella,
samt att checklistor fér handlaggning
upprattas lopande som tillagg, och att
psykologer arbetarienlighet med dessa.

Utveckling har skett av digitala verktyg

for att psykologer sjalva i storre utstrack-
ning ska kunna handlagga ombokningar
av besdk som bokats in felaktigt.




Psykolog ar aven delaktig i handledning
och utbildning gallande svara patientfall
for sjukskoterskor och patientsupport
samt som stdd i sarskilda handelser for
att ge verktyg for 6kad kvalitet i patient-
bemotande i svara arenden.

Genomlysning och uppdatering av samt-
liga vardriktlinjer for digital psykologi
infér inférande av nytt verksamhetsled-
ningssystem, ett arbete som paborjas
2022, och slutfors 2023.

Gemensamma utbildningar med
psykologer, Llakare och sjukskoterskor
har hallits pa teman dar alla professio-
nerna arinne som behandlare, sdsom
vid sdbmnproblem, men aven specifi-

ka utbildningar féor psykologgruppen
genomfors fortlépande bade for att
utbilda i vara vardprocesser och i specifi-
ka diagnosomraden.

Behandlingsinnehall och behandlings-
processer har ytterligare fortydligats och
utbildning genomforts for alla psyko-
loger med syftet att 6ka likvardigheti
behandlingsinnehall och handlaggning.

¢ IKBT-behandlingarna erbjuds nu av

alla psykologeriden digitala tjansten
till de patienter som sdker for stress,
angest och depression, vilket bedéms
Oka patientsakerheten da behandlare
och patient arbetar med ett strukturerat
material med evidensbaserade interven-
tioner som grund. Patientens maende
foljs upp veckovis med sjalvskattningar.
Patienten har fortlépande kontakt kring
behandlingsarbetet i en chatt somingar
i programmet. Rutin finns sedan tidiga-
re pa plats for bevakning av chattar nar
behandlande psykolog ar franvarande.

IKBT-behandlingen har utvecklats for att
stddja psykologerna i att lattare kunna
folja upp patienter som blir inaktiva i
programmet, for att bedéma om annan
behandlingsinsats behdvs.

Sjalvhjalpsprogram har introducerats
for behandlingsomraden stress, somn,
angest och depression for patienter med
problematik som inte beddéms vara av
den svarighetsgrad att en vardinsats kan
erbjudas. Detta beddms hdja kvaliteten

i radgivningsinsatser da patienterna far
tillgang till ett standardiserat material
utifran identifierat problemomrade.
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Fysioterapi

Kry erbjuder digital fysioterapeutisk beddom-
ning, radgivning och behandling fér bade barn
och vuxna. Fysioterapeuterna kan hjalpa till
med rehabilitering, traning och anpassad
fysisk aktivitet for hela kroppen.

Pa Kry behandlar fysioterapeuterna besvar pa
primarvardsniva. Forsta samtalet med patien-
ten ar ett beddmningssamtal och darefter
lagger man upp en behandlingsplan. Motet
med patienten kommer att ske via videoma-
ten dar avsatt tid per patient ar 20 minuter.
Patienten kommer att boka den tid som de vill
ha utifran vad som finns tillgangligt. Det finns
inga drop-in tider for fysioterapeuter.

Som fysioterapeut pa Kry kan man boka in ater-
besdk med sin patient och remittera patienten
till en lakare/psykolog eller sjukskoterska for
exempelvis den medicinska behandling som
patienten behodver.

Patientsdkerhetsberdttelse dr 2022
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Tjansten startade i mitten av oktober 2022 och de problem som Betyg 4 7 av 5 av patienter
]

uppkommer mest och som lampar sig for digitala moéten ar:

e artros

¢ nacke - akut torticollis, cervikalgi
(nacksparr och nacksmarta)

e axlar - impingement, artros, vark

e skuldror - frusen skuldra

Exempel pa kommentarer
fran patienter:

e epikondylit (golf- och tennisarmbage)

e hand/fingrar - artros, distortion
(stukning)

¢ lumbago och lumbago ischias

¢ hoftbesvar

e Kkna - artros, ligament, menisk

e benhinnesmarta

e achillestendinit (halsenesmarta)

o fot - distorsion (stukning), Plantarfasciit,
Hallux Rigidus, Hallux Valgus

Vi har samverkar med vara fysiska fysioterapeuter som jobbar "Jéttetrevlig och kunnig
pa vara vardcentraler och det gar smidigt att internremittera

. e . . . fysioterapeut som brydde sig
patienter till vara vardcentraler dar vi har fysioteraputer.

och gav rad fér férbdttringar.”

Patientsdkerhetsberdttelse dr 2022




Specifika patientfloden

Hemtester fér svampinfektion

Hud- och nagelsvamp drabbar hundratusen-
tals svenskarvarje aroch arenvanlig sokorsak
hos patienteri den digitala tjansten.

Under hosten 2020 startade ett samarbete
med ett laboratorium som utvecklat en teknik
med bade god sensitivitet och specificitet med
mojlighet att bestalla provtagning i form av
hemtest. Vara digitala kliniker bestaller ett
hemtest nar de finner detindiceratistallet for
att hanvisa patienterna till fysisk vard.

Overviktsprogram/ Obesitas Kry Digital
Behandlingsprogrammet fér obesitas inne-
fattar regelbunden viktcoachning av special-
utbildade sjukskoterskor dar bedémning av
lakare ingar. Behandlingen av évervikt inriktar
sig pa de tre hérnstenarna : kost, motion och
livsstilsféorandring. Patienten traffar en sjuk-
skoterska vid forsta motet som blir patientens
fasta kontakt genom programmet.

Patienten far Ldmna blodprover som moni-
toreras och foljs upp av legitimerad Lakare.
Under programmets gang har sjukskoterskan
maojlighet att remittera till lakare, fysiotera-
peut och psykolog. Under 2023 kommer aven
mojlighet att remittera till dietist att erbjudas.
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Samtliga medarbetare utbildas i grundlag-
gande fysiologi gallande déverviktssjukdomen
inklusive det stigma som 6évervikt medfor.

Under 2022 deltog 1791antal patienter och 20 %
av dessa stannade i programmet >3 manader.

Under 2023 kommer en strukturerad uppfolj-
ning av vardprogrammet att ske genom att
medarbetarna far fylla i ett standardiserat
formular efter varje avslutat mote. Detta ger
mojlighet till att folja data och resultat for
kvalitetsuppfdljning.

M3l fér 2023 - Oka antalet patienter som stannar
kvari programmet >3 manader.

Under 2023 kommer en forskningsstudie att
paborjas som syftartill att undersoka effekten
av obesitasbehandling i en digital miljo.

Hemtest for Klamydia

Klamydia ar den vanligaste sexuellt dverférda
infektionen i Sverige, och arallra vanligast hos
personer under 30 ar. Det ar vanligt att sjuk-
domen inte ger nagra symptom, vilket goér
att manga bar pa sjukdomen och sprider den
vidare utan att marka det. Klamydia ar en av
de sjukdomariSverige som lyder under smitt-
skyddslagen. Patienter som vill testa sig for
klamydia har genom Kry méjlighet att bestalla
ett kostnadsfritt hemtest via var app.

Testet levererastill patientens brevlada. Under
2022 bestalldes 69 230 st klamydiatestervia Kry.
Provet analyseras sedan, och patienten far sitt
provsvarinom nagra dagar. Vid positivt provsvar
forskriver Krys personal Lamplig behandling,
genomfor en utforlig smittsparning och goér
anmalan till Sminet.
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Samverkan for att
forebygga vardskador

Kry Primarvard samverkar med regioner, vard-
givare inom regioner och kommuner samt
vardgivare inom den privata varden. Vidare
samverkar Kry Primarvard med apotek och
laboratorier. Inom var koncern sker en nara
samverkan mellan globala och nationella delar
avverksamheten. Vi fér aven dialog med orga-
nisationer som arbetar med patientsakerhet for
att sakerstalla attvi foljer de senaste rutinerna
som ska galla inom respektive omrade, bade
centralt och lokalt inom de regioner vi verkar.
Exempelvis harvi ldpande kontakt med Strama,
Smittskydd och olika laboratorier.
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Exempel pa samverkan

e Samverkan med Inera och de olika tjans-

terna kring Nationell Patientdversikt,
NPO, lakemedelsférteckning och Pascal.

Samverkan och uppféljning tillsammans
med de sju regioner dar vi har fysiska
verksamheter.




Egenkontroller som
genomfors inom Kry
Primérvard

Egenkontroll

Maltalinkljamforelse med
tidigare resultat

Loggkontroll av journalsystemet
ProRenata

Loggkontroll av regionala
journalsystem

Onboarding och exitprocesser
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Egenkontroll innebar att en verksamhet sjalv goér kontroller
for att sakerstalla att aktuella lagar och regler efterlevs.
Syftet med egenkontroll 4r ocksa att standigt forbattra och
utveckla verksamheten.

Omfattning

Manadsvis till hbgsta Analytics, journalgranskning,
ledningen MedRave mm

Slumpvis urval/kontroll av

: Journalsystem/Analytics
medarbetare varje vecka - 4 / yH

Enligt regionernas rutiner Journalsystem

Vid anstallningens start (test-
pass), samtvid anstallningens
upphdrande

Protokoll, varje klinikers
dokumentation samtvia intervjuer
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Egenkontroll

Granskning av journaler och
andra dokument

Omfattning

Efter flera arbetspass pa prov, extra
efter behov (t.ex efter avvikelser).
Galler samtliga kliniker

Protokoll

Avvikelser och handelser relaterade
till patienter kombinerat med risk
och handelseanalyser

Lépande

Avvikelsehanteringssystem,
KryVik samt separata
riskanalyser

Interna avvikelser

Lépande

Avvikelsehanteringssystem
KryVik

Uppdatering av lagstiftning
och andra krav

Lépande

Webbportal for uppdaterad
information, Notisum

Medarbetarsamtal

Minst 1gang/ar

Dialog

Externa uppféljningar t.ex uppfoéljning-
ar av regioner eller av omradesspecifi-
ka organisationer sasom Strama
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Enligt externa intressenters beslut:
intervjuer och t.ex Ldpande uppfdljning
av den totala antibiotika- forskrivningen
(STRAMA-malet)

Enligt beslut




Egenkontroll Omfattning

Kontroll av Halsovalsindikatorer
genom avstamning av verksamhets- Lépande
data med de olika regionerna

MedRave och lokala system

Interna revisioner

Revision avverksamhet enligt
verksamhetsledningssystem

Externa revisioner

Revision avverksamhet av externt
certifieringsorgan for ISO standarder
9001,14 001 samt 45 001

Patientens klagomal och

On Or
synpunkter 1gang/a

Patientnamnden, IVO,
avvikelsehanteringssystem, KryVik

Ledningens genomgangar
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Protokoll management team




Patienters och nirsta-
endes delaktighet

Kry Primarvard jobbar i ndara samarbete med
patienter och narstaende vid utveckling av nya
och befintliga tjanster. Ofta tar utvecklings-
arbetet och idéerna sin start i en dialog med
patienter. Vi arbetar aktivt med att fraga vara
patienter om deras aterkoppling.

Nagra exempel pa initiativ for att involvera
patienter och nirstaende ar:
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Patienter som har ett digitalt eller
fysiskt vardmote har mojlighet att direkt
efter moétet utvardera besdket i appen.
Pa detta satt innamtas klagomal och
forbattringsforslag direkt fran patien-
terna. Patienter som ldmnar klagomal
kontaktas av patientsupport (Customer
Service) for vidare dialog.

Patienter och narstaende kan framfora
synpunkter via kontaktuppgifterna pa
Krys hemsida samt via 1177. Receptionis-
ternainom den fysiska varden har aven i
uppdrag att uppmarksamma och fanga
upp eventuella behov av synpunkter
fran patienterna i samband med bokade
vardmoten.

Synpunkter och klagomal kan anmalas
till regionernas patienthamnder eller
tillIVO. Att noggrant utreda och ta fram
atgarder for att forhindra liknande nega-
tiva handelser aren sjalvklar del av vart
patientsakerhets- och kvalitetsarbete.

Inom den fysiska varden foljer vi resulta-
ten fran den nationella patientenkaten
for respektive vardcentral. Den nationella
patientenkaten utférs av Sveriges kommu-
ner och regioner, SKR, och resultatet finns
att hdmta pa SKRs hemsida.

Patienter erbjuds aterkommande att delta
i intervjuer, enkater och anvandartester
for att bidra till utveckling av var verk-
samhet. Exempel pa utvecklingsomraden
dar patienter har medverkat genom att
ldmna aterkoppling ar bokningsfléden
inom digifysisk vard och dppnande av nya
vardcentraler.




Halso och sjukvards-
personalens rapporte-
ringsskyldighet

Klagomal och synpunkter

Samtliga avvikelser, klagomal och synpunk-
ter hanteras centralt och/eller lokalt inom Kry
Primarvard. Avvikelser identifieras och klassas
enligt fastlagda rutiner vilket aven omfattar
avvikelser fran Patientnamnd, IVO eller fran
respektive region viverkarinom.

Aterkoppling till verksamheten eller organisa-
tion sker alltid till den som rapporterat avvi-
kelsen (och/eller begart skriftligt svar) och vid
behovtill samtliga klinikeri forbattringssyfte,
antingen via arbetsplatstraffar och/eller som
skriftlig information via Kry-portalen. Viktiga
delardarvierhallerinformation om avvikelser
och klagomal ar via patientsupport (Customer
Service) och via vara medarbetare i den fysiska
varden.

Avvikelser, klagomal och synpunkter fran
patienter och dess narstaende inkommer
vanligtvis direkt till patientsupport som finns
tillganglig pa telefon 09:00-17:00 alla varda-
gar, med en genomsnittlig svarstid pa cirka
fyra minuter. Andra kontaktvagar for patienter
armejl, digitalt forfragningsformularsom gors
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tillgangligt efter avslutat lakarbesdk eller via
hemsidan.Vid handelser som har medfért eller
hade kunnat medféra en vardskada, klagomal
samt synpunkter registreras informationen
som avvikelse i avvikelsehanteringssystemet.
Inom den fysiska varden ansvarar den Llokala
verksamhetschefen foratt se tillatt alla medar-
betare rapporterar risker, tillbud och negativa
handelser. Identifierade risker och handelser
rapporteras av medarbetare i Kry Primarvards
interna avvikelsesystem, KryVik. Mottagare av
rapporterade avvikelser arverksamhetschefen
eller den som mottagit delegering for omradet.

Avvikelserna analyseras och atgardasi syfte att
handelsen inte ska upprepas och att forbatt-
ringsarbete tilldmpas. Pa de fysiska enheter-
na ansvarar verksamhetschef tillsammans
med MRA for samordning och uppféljning av
medicinska avvikelser, klagomal, synpunkter,
allvarliga handelser och brister i organisati
nen som kan medfoéra patientsakerhetsrisker.
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Avvikelser

Avvikelser rapporteras och registreras i vart
gemensamma avvikelsehanteringssystem
KryVik. Under 2022 har 1527 avvikelser och
forbattringsforslag registrerats gemensamt for
digital och fysisk vard, en 6kning med ca 30%.
Fler avvikelser ar registrerade 2022 eftersom
samtliga vardcentraler under 2022 bérjade att
registrera sina avvikelser i KryVik. Information
och utbildning kring vikten av att rapporte-
ra avvikelser har troligtvis ocksa inneburit att
antalet 6kat.

For den digitala delen ar antalet relativt ofor-
andrat, 2021 rapporterades 609 avvikelser forden
digitala tjansten och fér 2022 rapporterades 653.

For den fysiska varden har antalet okat
markant, fran 321 rapporterade avvikelser
2021 till 644 rapporterade avvikelser 2022. En
6kning med 100%. En viktig orsak till detta ar
att samtliga vardcentraler bérjat anvanda
KryVik som sitt avvikelsehanteringssystem.

Patientsdkerhetsberdttelse dr 2022

Antalet registrerade avvikelser 2022 fér

digital och fysisk vard

Totalt antal 1527

Po

Arbetsmiljo

Brandskydd

Digital vard

Fysisk vard

administration

Sakerhet
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De flesta avvikelser rapporteras av kliniker och
fran patientsupporten. 26 arenden fran IVO,
61 fran Patientnamnderna och 86 fran andra
vardgivare.

Arenden fran IVO och Patientndmnden
Under 2022 har 26 patientarenden fran IVO
och 61 patientarenden fran Patientndmnden
inkommit eller Ldmnats. 21 av drendena fran
IVO och 56 av arendena fran Patientnamnden
har avslutats. De resterande ar pagaende.
Klagomalsarendena fran Patientnamnderna
ror framforallt bemdtande samt synpunkter
pa vard och behandling.

Orosanmadlningar

Antalet orosanmalningar gallande minderarig
ligger pa samma niva som féregaende ar.
2022 gjordes 86 anmalningartill Socialtjansten.
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Uppgift om “inkommande fran" fér

samtliga avvikelser 2022

Totalt antal 1527

(]
A
(¢
2
()]
©
5
>
=
(0]
=
<
<

Bakjour/Kryplus

Extern revision

administration

Intern
revision

Kliniker

Patient/patients-

upp...

Patienthnamnd

Verksamhetschef
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Handelser och vardskador

lexMaria

Varje enskild avvikelse beddéms avseende
sannolikhet och allvarlighetsgrad.

Verksamhetschefen beslutar om en férdjupad
handelseanalys ska goras och cheflakaren
beslutar om handelsen ska lex Maria anmalas.
Avvikelser rapporteras i vart avvikelsehante-
ringssystem, KryVik.

En rutin/riktlinje fér nandlaggning av handelser

som medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada finnsivart ledningssystem.
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Franrutinen:
Anmalan enligt lex Maria

Den allvarligaste formen av avvikelserapport ar anmalan enligt lex Maria
som sker till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Denna goérs nar risk
for allvarlig vardskada forelegat eller om sadan skada intraffat. Noteras
misstanke om att sadan skada kan ha intraffat ar det all halso- och sjuk-
vardspersonals skyldighet att anmala denna misstanke till Kry Primarvards
cheflakare. Avvikelsen upprattasi KryVik och medarbetaren noterariavvikel-
sen att man 6nskar stallningstagande till Lex Maria. Det ar cheflakaren som
fattar beslut om att anmala enligt lex Maria och initiera de atgarder som
vidtasianslutningtilldenna utredning. Vanligen gérs denna utredning fér
att klarladgga de faktiska forhallandena i samrad med verksamhetschefen
for den/de berdrda verksamheten/verksamheterna.

Dokumentation fran anmalan enligt Lex Maria samt IVOs beslut laggs in
som bilagor i den ursprungliga avvikelserapporten. Det primara malet
med processen ar att Liknande handelser inte ska intraffa framledes.
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Sju stycken handelseraranmalda till IVO enligt
lex Maria under 2022, fem av dessa aravslutade.
IVO:s beslut: "IVO bedémer att vardgivaren har
fullgjort sin skyldighet att utreda och anmala
handelser som har medfért eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada. Enligt IVO fram-
starvardgivarens slutsatseriden interna utred-
ningen som rimliga. Vardgivaren har vidtagit
och planerar att vidta atgarder for att forhin-
dra att ndgot liknande intraffar igen. Darmed
har vardgivaren uppfyllt kraven i 3 kap.2-5 §§
patientsakerhetslagen (2010:659)"

De interna utredningarna, handelseanalyser
som utfors, har resulteratiolika atgarder. Dessa
arexempelvis utbildnings- och informationsin-
satsertill samtliga ellervid behov till enskilda
kliniker, journalgranskning av aktuella kliniker
samt éversyn av befintliga rutiner.

Patientsdkerhetsberdttelse dr 2022
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Lex Maria-anmalningar 2022

Fysisk vard

Fysisk vard

Fysisk vard

Fysisk vard

Fysisk vard

Digital vard

Digital och
fysisk vard

Lex Maria-anmalan avser

Missad diagnos hos litet barn
med nydebuterad diabetes

Fordrojd diagnos coloncancer

Perforation avtrumhinna
vid éronspolning

Fordrojd diagnos av
gynekologisk cancer

Fordrdjd diagnos
brostcancer

Missad Larbensfraktur
pa litet barn

Fordrojd diagnos av
rektalcancer
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Beslut fran IVO

IVO avslutar arendet och kommer
inte att vidta ytterligare atgarder

IVO avslutar arendet och kommer
inte att vidta ytterligare atgarder

IVO avslutar arendet och kommer
inte att vidta ytterligare atgarder

Oppen
Utredning pa IVO pagar

Oppen
Utredning pa IVO pagar

IVO avslutar arendet och kommer
inte att vidta ytterligare atgarder

IVO avslutar arendet och kommer
inte att vidta ytterligare atgarder

Sammanfattning avatgarder vidtagna efter
utredning av lex Maria-arenden:

Utbildningsinsatser och handledning av
enskilda kliniker.

Utbildningsinsatser i form av webbinarier
tillgangliga fér samtliga kliniker.

Genomgang av avidentifierade patient-
fall pa lakarmoten och pa arbetsplats-
traffar.

Uppdateringar av rutiner och behand-
lingsriktlinjer.

Utveckling av produkter/tjansteriappen
exempelvis uppdaterade symptomfor-
mular.

Oversyn av medicinteknisk utrustning.
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Riskanalys

Avseende riskanalyser arbetarvi med att forfi-
na metoder och tilldmpningen av dem. Vi
arbetar i féorebyggande syfte med att nyttja
riskanalyseriutvecklingsarbetet av nya tjanster
och produkter samtidigt som viaven inom fére-
taget har arbetat gemensamt for att utveckla
metoder och identifiera riskkallor och fa en
mojlighet till jamforelse mellan olika lander.

Inom fysisk vard genomfdors ocksa systema-
tisk riskanalys sarskilt da férandringar i verk-
samheten genomfors. Syftet aratt undvika att
verksamheten av misstag byggerin eventuella
riskfyllda momentiarbetet som kan medfora
vardskada eller annan avvikelse. Dessa riska-
nalyser redovisas i de lokala patientsaker-
hetsberattelserna som sammanfattas avvarje
vardcentral.

En central plats for foretagets riskanalyser, som
ar tillganglig for samtliga medarbetare, har
tagits fram fér att man ska kunna folja vilka
risker som haridentifierats. Genom dialog med
ledningsgrupper och teknik och vardutveckling,
kommer fortsatt arbete riktas mot att skapa
centrala processer for att tillse att riskanalys
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genomfors pa ett standardiserat satt vid varje
nytt projekt som uppstar ochvid stérre forand-
ringar i vardproduktionen. Pa sa satt byggs en
"bank” upp 6ver vilka riskkallor som finns och
hur vi kan arbeta med att paverka dem.

Sedan tidigare gors risk- och handelseanalyser
vid vissa uppkomna avvikelser. 8 storre riska-
nalyser har genomforts under 2022 pa éver-
gripande niva.

Nagra exempel pa dessa ar:

¢ Inforstarten av chatt med sjukskdterskor

e Inforinférandet av “drop in-lattakut” pa
vardcentralerna

e Infér 6vergangen att dokumenteraide
regionala journalsystemen pa fysiska
vardcentraleriregion Stockholm och
region Skane.




Informationssakerhet

Utdver det dagliga arbetet har ett flertal
storre projekt genomforts for att forbattra
informationssakerheten inom verksamheten.
Forbattringsatgarderna harvidtagits till foljd
av riskanalyser som gjorts av informationssa-
kerheten.

Kry-koncernen har under aret paborjatimple-
menteringen av ett nytt system fér Logghan-
tering. Inférandet av detta system erbjuder
koncernen realtidsévervakning och analys av
sakerhetsincidenter samt sparning och lLogg-
ning av sakerhetsdata. Implementeringen av
denna Lésning medfér en 6kad férmaga att
upptacka och agera pa tecken pa skadlig akti-
vitet i vara miljoer.

Under aret har dvenimplementering av ett nytt
system for identitets- och behérighetshante-
ring pabodrjats inom koncernen. Inféorandet av
systemet stodjer vart fortsatta arbete med att
centralisera och effektivisera vara identitets-
och atkomsthanteringsprocesser.

Vidare harvi forbattrat det tekniska skyddet av
personuppgifter genom ytterligare lager av
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kryptering, vilket medfor att vitillhandahaller
integritetsskydd itva lager forvara anvandare.

Nar det kommer till det dagliga arbetet fort-
satter vi att genomfdra riskanalyser infor
projekt med tillhérande atgardspunkter for
att minimera eventuella riskeri samband med
utveckling avverksamheten.
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Dataskydd

Under aret har flera initiativ genomforts for
att forbattra Kry Primarvards dataskyddsar-
bete. T.ex. sa har processer for hantering av
registrerades rattigheter enligt GDPR (sasom
rattentill registerutdrag och ratten att radera
personuppgifter), processer for hantering av
personuppgiftsincidenter samt processer for
konsekvensbeddmningar och riskanalyser
genomlysts och standardiserats och effektivi-
serats. Vidare har atgarder genomforts for att
Oka medvetenheten kring dataskydd genom
ett férbattrat utbildningsprogram och andra
kunskapshdjande atgarder.

Det harinte intraffat nagra personuppgiftsin-
cidenter som beddmts méta troskelvardena
for rapportering till tillsynsmyndigheter eller
drabbade patienter.
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Process - atgéarder for att 6ka
patientsakerheten

Nagra exempel pa nya PM ochriktlinjer ar:

e Arbetet med journalgranskningar fort- e Arbetet med att utveckla den nya medi-

satter. Samtliga nyanstallda klinikeriden
digitala tjansten journalgranskas, det vill
saga bade sjukskoterskor, psykologer,
Lakare och fysioterapeuter. Granskning
sker efter cirka 12 arbetade timmar samt

i de fall klinikern skulle bliinvolveradien
avvikelse. Journalgranskningen utférs av
vara Kry-Pluslakare med specialistkom-
petens och lang erfarenhet. Resultatet
aterkopplas sedan till aktuell kliniker och
eventuell handlingsplan uppréattas. Aven
lakarna pa de fysiska vardcentralerna har
journalgranskats under aret nar behov av
detta uppstatt.

Arbete med att verka fér enhetliga gemen-
samma riktlinjer och PM fortsatte 2022.
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cinska organisationen (Natverk: Chefla-
kare, Regionalt ansvarig lakare, RAL,
och Medicinskt rddgivande lakare, MRA)
fortsatte under 2022.

Kvalitetsteamet ar fortsatt delaktigai
processen da nya Lakare och sjukskéterskor
rekryteras for att sakra upp att nya kliniker
har ratt erfarenhet och kompetens.

Grupphandledning fortsatter med sjuk-
skoterskoriden digitala tjansten.

Ledningssystemet (QMS) har under aret
uppdaterats och ett attiotal nya PM och
riktlinjer ar framtagna.

Bevakning avinkommet remissvar
Sparr/havning av sparri NPO
Pediatrik- Smarta hos barn

Utreda vald i nara relationer

Polymyalgia rheumatica- medicinsk
behandlingsriktlinje

Utlamnande av journal till Socialtjanst

Hantering av lakemedel

34



Ett stort utbud avinternutbildningar har tagits fram och har erbjudits kliniker under 2022.

Nagra exempel:

Utbildningar foér lakare och sjukskoterskor

Hypertoni

Atstérningar

Antibiotika i digifysisk vard
Ogonsjukdomar i digital vard

Psykoser och samarbetet med psykiatrin
Central Corde Syndrome

De viktigaste sakerna foraldrarna bor goéra
for att barnen ska ma bra

Utmattning och stress

Dyspné och Lungemboli

GAD - att behandla oro - Hur gér man?

Hudserie del 2 - Benignha och vanliga hudtumoérer

Sémn - ur ett tvarvetenskapligt perspektiv
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Utbildningar riktade framst till psykologer

GAD- generaliserat angestsyndrom
Utmattning och stress

De viktigaste sakerna foraldrar bor gora
for att barnen ska ma bra

Psykoser och samarbetet med psykiatrin

Nya riktlinjer fér behandling av akut stress-
reaktion och PTSD

Atstérningar / Bulimi
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Journalgranskning
och handledning

Samtliga sjukskoterskor, psykologer och Lakare blir journal-
granskade vid nyanstallning. Journalgranskning kan avenvara
en del i att handlagga en avvikelse for att sakerstalla att de
medicinska kunskaperna ar goda hos medarbetarna. Momen-
tet utfors av handplockade specialister i allmanmedicin som
aven ar en del av bakjoursteamet for de digitala klinikerna. De
tre omraden som granskas ar journalféringen, foljsamheten
till riktlinjer och medicinsk kvalitet i de bedémningar som gors.
Mojlighettillindividuell handledning finns fér de som behdver
stddiattramain detdigitala arbetssattet. Under 2022 har 723
journalgranskningar genomforts.

Kontinuerlig handledningi
grupp for sjukskoterskor

Kry har under 2022 haft frivilliga handledningstillfallen for
sjukskoterskorigrupp i den digitala tjansten. Kvalitetsteamet
har ansvarat for handledningstillfallena dar medarbetarna
kunnat stalla riktade fragor utifran medicinska svarigheter
som kan uppsta i det vardagliga arbetet med gemensamma
diskussionerigruppen.

Grupphandledningen har varit uppskattat av deltagarna

utifran de utvarderingar som gjorts efter varje handlednings-
tillfalle.
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Resultat och uppfoljning
avmalen fran 2022

Medicin

Samtliga fysiska vardcentraler ska
under aret bdrja anvanda avvikel-
sehanteringssystemet KryVik for sin
avvikelsehantering (avhangigt av
regionens krav).

Inféra ett uppdaterat ledningssys-
tem fér samtliga enheter dar kvalitet,
arbetsmiljo, miljé och sakerhet ar
integrerat.
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Atgard

Information till samtliga medarbe-
tare pa ex APT. Rutin finns i lednings-
system samt en utbildningsfilm ar
framtagen tillganglig fér samtliga.
Enskilda utbildningstillfallen for
verksamhetschefer har erbjudits.

Utveckla ett nytt uppdaterat
ledningssystem.

Resultat

Samtliga vardcentraler rapporterar
och utreder nu avvikelser i KryVik.

Ett nytt ledningssystem framtaget
under 2022 som ar klart att imple-
mentera under Q1 2023.
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| nationella patientenkaten 2022 forbattra resultatet fran
foregaende ar och ligga battre an genomsnittet for regionen
gallande det 6vergripande mattet "helhetsintryck”.
Samtliga regioner deltog inte i NPE 2022.

Resultat

10 av 21 (47%) vardcentraler ligger hdgre an regionens resultat i
indikatorn "helhetsintryck” i NPE 2022 (Resultat for 202133%).

Infora MedRave pa de fysiska enheter dar det ar mojligt.
Detta for att kunna arbeta vidare med utveckling och identi-
fiering av kvalitetsindikatorer for den fysiska varden.

Samtliga vardcentraler har nu tillgang till MedRave och
MedRave Prisma.

Fortsatta att utveckla journalgranskningar for samtliga
yrkeskategorier.

Samtliga yrkeskategorier i den digitala tjansten journal-
granskas. Arbetet med att journalgranska aven lakare pa de
fysiska enheterna har paborjats.

Fortsatta arbetet med STRAMA med malet att minska anti-
biotikaforskrivningen fran foregaende ar.

Arbete pagar lopande.

Vidareutveckla process for riskhantering bade for den digi-
tala och fysiska verksamheten - 6ka antalet genomférda
riskanalyser fran féregdende ar.

Antal genomférda riskanalyser pa 6vergripande niva var

8 stycken for 2022. Antalet genomférda riskanalyser pa de
fysiska enheterna redogoérs for i de lokala patientsakerhets-
berattelserna.

Genomféra utbildning vad galler hygien, utse hygienombud
pa vara fysiska enheter samt genomféra hygienronder.

Fler hygienombud har utsetts, arbetet fortsatter och varje
enhet ansvarar for hygienutbildning.

Oka antalet listade patienter pa vara fysiska vardcentraler.
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Antalet listade patienter har 6kat under 2022.




Psykologi

Strukturera upp patientflodet enligt
" dedikerade pooler” som innebar
att kliniker tilldelas upptagnings-
omraden, vilket mojliggdér en mer
patientcentrerad vard utifran lokala
férutsattningar.

Information till samtliga medarbe-
tare pa ex APT. Rutin finns i lednings-
system samt en utbildningsfilm ar
framtagen tillganglig fér samtliga.
Enskilda utbildningstillfallen for verk-
samhetschefer har erbjudits.

Resultat

Detta arbete har avbrutits da de
tekniska forutsattningarna for
projektet inte kommit pa plats.

Arbetet med stegvis vard.
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Samverkan med specialiserade
varden med att samla in kunskap
kring remisskrav fran olika vardgivare
samt att 6ka samverkan med specia-
listmottagningarivar egen koncern,
for att patienter ska behandlas pa
ratt vardniva.

Arbetet fortskrider.

Utvecklat sjalvhjalpsprogram
som ger en mycket god insats
till patienter som beddms ha en
problemtyngd som motiverar
vardinsats.




Resultat

Genomfort. Psykologiskt ledningsansvarig tillsattes under 2022
Dedikerad resurs for arbete med patientsakerhet. med uppdrag att bland annat hantera avvikelserapporter,
kvalitets-sakring av journaler och sakerstalla att riktlinjer foljs.

Harimplementerats i vard som ges inom ramen for forsak-
ringsavtal. Fér narvarande finns inga planer for utvarderings-
projekt i primarvard.

Tekniska och juridiska Losningar for att utvardera
behandlingsutfall.

Genomfort. Standardiserade program for sjalvhjalp har tagits

k i h i . . . - :
Utveckla standardiserade behandlingsprogram fram gallande somnproblem, angest, stress och depression.

Har inte implementerats, men listor for internremiss till klini-

Pooler for psykolo med sarskild kompetens. . - .
erorpsy ger i pe ker med sarskild kompetens har upprattats forinternt bruk.

Har inte implementerats, men listor for internremiss till klini-

Pooler f& kol d sarskild k tens. . . .
QOLErTor psyrotogermed sarsxi ompetens ker med sarskild kompetens har upprattats forinternt bruk.

Genomfort. Implementerat for patienter som bedéms

K Llettera IKBT med videobesdk. . . “
omprettera ISR behova ytterligare stod i att arbeta med IKBT-programmet.

Utbildning av kliniker gallande bedémning, vardprocess Fortlépande planering utifran férandringar i riktlinjer, nya
och behandlingsmodeller. behandlingsmodeller och behovet i klinikergruppen.
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Mal och strategier
kommande ar 2023




Medicin
¢ Implementera ett nytt integrerat verk-
samhetsledningssystem for samtliga

enheter dar kvalitet, arbetsmiljo, miljo,
brandsakerhet och sdkerhet ingar.

¢ | nationella patientenkaten 2023 forbatt-

ra resultatet fran féoregaende ar och
ligga battre an genomsnittet for regio-
nen gallande det 6vergripande mattet
"helhetsintryck”.

o Fortsatta arbetet med att félja upp

medicinska resultat pa vara vardcentraler
genom MedRave och MedRave Prisma for
att utveckla och férbattra verksamheten.

e FoOlja utvalda kvalitetsindikatoreriden
digitala tjansten fér att utveckla och
férbattra verksamheten.

o Fortsatta journalgranskningar for
samtliga yrkeskategorier.

o Fortsatta arbetet med STRAMA med malet
att minska antibiotikaforskrivningen fran

foregdende ar.

¢ Vidareutveckla process for riskhantering

bade for den digitala och fysiska verk-
samheten - 6ka antalet genomférda
riskanalyser fran foregaende ar.
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Genomfbéra utbildning vad galler hygien,
utse hygienombud pa samtliga vara fysis-
ka enheter samt genomféra hygienronder.

Oka antalet listade patienter pa vara
fysiska vardcentraler.

Utoka stodet for fler professioner (sasom
arbetsterapeuter, dietister, undersko-
terskor och kuratorer) att ha digifysiska
patientkontakter.

Genomfodra en forskningsstudie som
syftar till att undersdka effekten av
obesitasbehandling i en digital miljo.

Oka antalet patienter som stannar kvar i
obestitasprogrammet >3 manader.

Kontinuerlig handledning for sjukskoter-
skoriden digitala tjansten.




Psykologl

Utveckla samarbetet generellt ochi
specifika patientadrenden med vara vard-
centraler och specialistmottagningar for
Okad vardkvalitet.

e Uppdaterade vardriktlinjer och inférande
av VLS, med utbildning av medarbetare.

e Utveckling avbeddmning for stegvis vard
sa att patienter med subkliniska besvar
och med behov av vard pa specialistniva
beddms och handlaggs ratt.

¢ Planering for att utveckla patientmate-
rial for att patienter ska ha tillgang till
kvalitetssakrad information vid tillstand
som inte kan behandlas med st6d av
IKBT-material.

¢ Planering av utbildning fér psykolog-
gruppen utifran behovsinventering.

¢ Utveckling av handledningsformer med
fokus aven pa patientsakerhet, att inféra
obligatoriskt deltagande i handledning
nagra ganger pertermin.

Patientsdkerhetsberdttelse dr 2022






