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For en hallbar och
halsosammare framtid
Hallbarhetsrapportering
pa Kry

Detta ar Kry International AB:s (556967-0820)
hallbarhetsrapport, upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen (ARL) kapitel 6 §1 och kon-
cernens globala hallbarhetspolicy. Rapporten
omfattar Kry International AB och dess dotter-
bolag och sammanfattar aktiviteter och resultat
inom hallbarhet for rakenskapsaret 2024.

Rapporteringen ar styrelsens ansvar och rap-
porten har godkants den 15 maj 2025. Hallbar-
hetsrapporten finns tillganglig pa var webb-
plats (www.kry.se). Koncernen anser att det inte
finns nagra vasentliga fragor att rapportera om
inom kategorierna miljo, sociala fragor, anstall-
da, etiska rattigheter och inte heller avseende
korruption eller bolagsstyrning, utéver vad som
beskrivs i denna rapport.

Metodik

| enlighet med nyligen uppdaterade utslapps-
faktorer fran brittiska DEFRA har den senaste
klimatberakningen justerats. Detta sakerstaller
fortsatt dverensstammelse med de senaste stan-
darderna och praxis inom klimatredovisning.
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Metodik fér klimatredovisning och
ansvarsfriskrivning gdllande utslappsfaktorer:
Vagledning for klimatredovisning och utslapps-
faktorer fran externa organisationer som DEFRA
och GHG-protokollet kan andras over tid till foljd
av forbattrad datakvalitet, nya berakningsmeto-
der och branschpraxis. Eftersom dessa férand-
ringar ligger utanfor var kontroll kan vi behdva
uppdatera berakning och omformulera ut-
slappsdata for tidigare ar for att sakerstalla jam-
forbarhet och dverensstammelse med aktuella
standarder, samt uppratthalla korrekt utslapps-
data och noll-tolerans-malen. Nar andringar sker
kommer vi att uppdatera berakning av foregaen-
de matar och basar, tillsammans med det senas-
te mataret. Om detta inte ar moéjligt kommer en
forklarande kommentar om férandringarna och
bristen pa jamforbarhet att laggas till i rappor-
ten.
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Hdllbarhetsrapport 2024

VD:s uttalande

Jag ar oerhort stolt 6ver det orubbliga engage-
mang som var organisation har visat - fér vara
patienter, vara partners och for samhallet under
hela det gangna aret. Tillsammans har vi fortsatt
att fokusera pa vart uppdrag: att leverera

héalso- och sjukvard av hog kvalitet samtidigt
som vi bygger en hallbar och livskraftig verksam-
het fér framtiden.

Jag valde att arbeta inom halso- och sjukvarden
eftersom jag verkligen tror att det aren avde
mest meningsfulla och spannande branscherna
som finns. Inom det har omradet kan man géra
verklig skillnad for en individ och hela samhallet
nar det gors i stor skala. Nar jag borjade pa Kry
2021 blev det tydligt for mig att detta ar ett vard-
foretag som skiljer sig fran mangden. Vart mal
har alltid varit att féorandra och forbattra sattet
vard utfors och det malet star fast an idag.

Men Lat oss vara arliga. De europeiska sjukvards-
systemen ar under enorm press. De pressas av
Okande kostnader, aldrande befolkningar och
foraldrade vardsystem och processer. Verklig-
heten ar att om vi inte férandrar utvecklingen
har och nu, riskerar vi att ldgga ohanterligt
mycket resurser pa ineffektiv vard med
konsekvensen att det blir alltfér Lite kvar till
andra viktiga delar av samhallet - sdsom
utbildning, miljé och omsorg fér att namna
nagra.

Vi star infor en perfekt storm: vaxande vard-
efterfragan, en minskande arbetsstyrka och
anstrangda offentliga finanser. | Ldander som
Storbritannien beraknas vardutgifterna 6verstiga
11,3 % av BNP 2025, den hdgsta nivan nagonsin.
Utan systemférandring ar detta inte hallbart.

Pa Kry tror vi att Ldsningen ligger i nya satt att
arbeta dar vi ar unikt positionerade for att leda
denna omstallning. Vi har visat att digital vard
kan Oka tillgangligheten bade i och utanfor ett
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fysiskt vardnatverk. Var "digi-fysiska" vardmodell
kombinerar det basta av teknologi med hogkva-
Litativ klinisk expertis for att leverera mer vard.
Det innebar 6kad tillgang, mer kontinuitet, stérre
varde och till en lagre kostnad. Det handlar om
att gora detta pa ett satt som ar skalbart,
patientfokuserat, uppskattat av kliniker och redo
for framtiden.

| drets hallbarhetsrapport, vilken ar en del rapp-
orteringen av arsbokslutet for Kry International
2024, berattar vi hur vi bidrar till ett tryggare, fris-
kare och mer hallbart samhalle genom att stalla
om systemet idag sa att framtida generationer,
inklusive mina egna barn, kan fa tillgang till den
vard de behover i en varld som ar mer stabil, ratt-
vis och rustad fér framtidens utmaningar.

Tillsammans kan vi forma en ny era fér europeisk
halso- och sjukvard dar hallbarhet och tillgang
till vard inte &r motstridiga mal, utan komplette-
rande. L3t oss fa detta pa plats - nu.

Undertecknat,
Kalle Conneryd Lundgren, VD




Var affirsmodell

Som Europas storsta digifysiska sjukvardsleve-
rantor befinner vi oss i en unik position att av-
lasta den vaxande pafrestning som de globala
vardsystemen star infor.

Vi tror att de flesta patienter kan och boér soka
vard pa distans via ett digitalt forsta vardbesok.
Detta okar inte bara effektiviteten och bekvam-
ligheten, utan 6kar dven kapaciteten i vardsyste-
met.

Var modell anvander var egenutvecklade teknik
och vart ekosystem av egna och partners Kliniska
tjanster, for att dverbrygga gapet mellan fysisk
och digital vard. Det hjalper vara patienter att
effektivt och i stor skala navigera till lampligast
vardmiljoé och vardvag (digital eller fysisk).

Genom att hantera majoriteten av vara patient-
kontakter digitalt via var app eller webbplats
sanker vi vardkostnaderna avsevart, samtidigt
som vi avlastar den fysiska infrastrukturen och
Okar patienternas tillgang till vard. Vi har ocksa
effektiviserat arbetsfldden genom automatise-
ring, vilket minskar den administrativa boérdan
och goér det mojligt for vara kliniker att fokuse-
ra pa det som ar viktigast: patientvarden. Idag
ar vara digitala konsultationer, vasentligt mer
effektiva an branschgenomsnittet vilket gor att
vi kan leverera vard i en aldrig tidigare skadad
skala, med en flexibilitet som fa kan matcha.
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Var paverkan inom ESG

Som en stor aktér inom halso- och sjukvarden
har Kry en viktig roll i samhallet. Var paverkan
omfattar bade var karnverksamhet och i bredare
leverantdrsled. Vi ar engagerade i att minimera
vart miljomassiga och sociala avtryck, samtidigt
som vi maximerar vart positiva bidrag till patien-
ter, partners och samhallen. | slutandan skapar
vi langsiktigt varde for alla vara intressenter,
inklusive vara aktiedgare, genom fokus pa halsa
och férebyggande valmaende.

Detta inkluderar att starka hallbar motstands-
kraft i var verksamhet i takt med att vi expande-
rar var fysiska narvaro; att framja jamlik tillgang
till vard och att uppratthalla stark styrning i allt
vi gor.

Var viardekedja

Krys kartlagda vardekedja omfattar vara viktigas-
te intressenter, de resurser vianvander samt den
paverkan var verksamhet har pa samhallet dar vi
ar verksamma. Vardekedjan inkluderar aven hur
vi hanterar biprodukter och avfall som genereras
i verksamheten.

Il
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Krys vardekedja knyter samman patient med vard I ratt tid

och med ratt profession

Startpunkt Styrningslogik

Algoritmer och
styrlogik

Patientens

startpunkt Patient data

Var styrmodell hinvisar patient till ratt :
i vardform och I ritt tid utifran patientens :
1 behov 3

Patient pabérjar
Vardresan I app eller
via webb dir all
historik finns samlad

Vara intressenter

Primdra intressenter:

Vi engagerar oss proaktivt med alla vara in-
tressenter genom vara centrala marknadsfo-
rings- och kommunikationskanaler. Detta inklu-
derar sociala medier, CRM, pressmeddelanden,
pushnotiser, webbplats, event/seminarier och
mediekontakter. Fér investerare publicerar vi
kvartals- och arsrapporter samt haller kvar-
talsvisa styrelsemoten. Vi har aven dialog med
relevanta branschorganisationer och politiska
grupper och partier.

@® Patienter: De som soker vard direkt hos Kry,
antingen genom via var app eller webbplats
eller genom vara partners. Detta kan ske via
egenbetalning ("pay-as-you-go") eller fullt
finansierat genom offentliga vardavtal eller
ersattningar.

@ Vardpersonal: Potentiella och nuvarande
anstallda; vi stottar dem i att leverera vard av
hog kvalitet genom nya arbetssatt utifran en
integrerad digifysisk modell.

6
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Kliniska tjianster

Digital doktor

Kry Specialist

Digital

sjukskéoterska Partner Specialist

Patienten triffar kliniker utifrdn preferens, behov, tillstand och
tillgénglighet etcetera. Mote kan ske med Kliniker anstillda av Kry
eller externa specialister 3

Anstéllda pa huvudkontoret: Operativa och
funktionella team pa vara huvudkontor i
samtliga marknader (Sverige, Norge, Storbri-
tannien och Frankrike).

Investerare: Vi arbetar och har ett aktivt
engagemang med var styrelse och vara
investerare, for att dra nytta av deras djupa
expertis inom bolagsut-veckling,
investeringsriktning och langsiktigt
vardeskapande.

Kommersiella partners: Genom joint ven-
tures och samarbeten inom t.ex. lakeme-
delsindustrin, forsakring och féretagshalsa,
arbetar vi for att forbattra vardleverans och
erbjuda digitala halso- och valmaendetjan-
ster.

Politiska aktorer: Vi arbetar med engage-
mang pa europeisk, nationell och lokal niva
for att paverka den politiska dialogen kring
nya vardmodeller, framja vara insatser och
dela information om hur vi kan bidra till effe-
ktiv och kostnadseffektiv vard.

Sekundara intressenter for Kry inkluderar
media och influencers, studenter och fram-
tida medarbetare, konkurrenter, bransch-
organisationer, arbetsgivarorganisationer och
intressegrupper.
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Vara nyckeltal (KPl:er)*

KPI*

Tillgdnglighet
till vard

% av moten inom
vardgarantin, med
legitimerad personal

e0ccc00c00c00000000 000

Patientndjdhet

Helhetsintryck,
baserat pa nationell
patientundersodkning

Malniva

85%

av patienterna far
traffa legitimerad
vardpersonal
inom 3 dagar

85%
i genomsnittligt
helhetsintryck

Nationellt
riktmarke

82,4%

79.3%

2021

83,0%

75,6%

2022 2023 2024
87,0% 86,7% 82,8%
77,5% 775% 791%

Nyckeltalen* ses som vdsentligt mdtt pd hur vdl vi lyckats med var ambition att leverera "Great
Health-care for Everyone’, dvs att erbjuda hégkvalitativ, sdker och Likvdrdig vdrd till alla.
* Hémtat frén svensk officiell statistik

Ett strukturerat arbete med vara risker och var
riskhantering ar en central del av Krys strategiska

processer. Arbetet inkluderar att identifiera, utvardera
och hantera risker som gor att vara ambitioner eller
mal inte gar att na. Hallbarhetsrelaterade fragor och

risker diskuteras och hanteras aven i samband med
implementeringen av aktiviteter och mali Krys

Lépande arbete och i dialog med vara kunder,

leverantorer, medarbetare liksom med vara patienter.

« Signerat 2025-05-16 04:51:46 UTC
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1. Styrning

Milj6-, hallbarhets- och bolagsstyrningsfragor pa Kry

ar styrelsens ansvar. Vi fortsatter att leda genom gott
exempel och leverera god bolagsstyrning i kombination
med ett kontinuerligt forbattringsarbete samt mata, folja
upp och kommunicera pa ett trovardigt och transparent
satt. Detta ar avgoérande for att vi ska kunna balansera
langsiktig Ldnsamhet och tillvaxt med 6kade sociala och
miljomassiga krav, samtidigt som vi sakerstaller hog
kvalitet i den vard vi levererar.



I) Hallbar riskhantering

Vi utvarderar kontinuerligt viktiga risker och mojligheter ur ekonomiskt, juridiskt, miljomassigt och
socialt perspektiv for att stédja hallbart och effektivt beslutsfattande. Riskhantering ar integrerad i
Krys strategiska processer, vilket omfattar identifiering, utvardering och beslut om atgarder for att
hantera risker som kan hindra oss fran att nd vara mal. Hallbarhetsrelaterade risker ar integrerade i
den dagliga verksamheten och hanteras genom Lopande dialog med patienter, partners, vardpersonal,
Leverantdrer och medarbetare. Styrelsens arbetsordning anger tydliga skyldigheter och instruktioner
for verkstallande direktoren.

| januari 2024 lanserade vi en arlig utbildning i uppférandekoden for alla anstallda.

Ansvar

Riskhantering

Socialt ansvar
(Sociala
férhallanden)

Det finns ojamlik tillgang till vard i
Europa, dar stora befolkningsgrupper
inte har mojlighet att fa den vard de
behover i ratt tid.

P& grund av en aldrande arbetskraft
och det faktum att det finns
landsbygdsomraden i delar av
Europa, med omraden dar det inte gar
att fa tillgang till primarvard. Dessa
omraden Kallas ofta for "medicinska
oknar".

Bristen pa jamlik vard ar ett allvarligt
problem pa manga av de europeiska
marknader Kry verkar pa. Med
stigande levnadskostnader blir
Klyftan allt stérre. Inom vart alltmer
mangkulturella samhalle ar stora
grupper av patienter ofta forhindrade
att ha kontakt med vardpersonal pa
sitt modersmal vilket kan paverka
patientsakerheten negativt.

Kosthaderna for sjukvard vaxer
snabbare an realekonomin i de flesta
OECD-landerna och nar ohallbara
nivaer, vilket i manga fall 6verstiger
BNP. Detta innebar att sjukvard och
socialtjansttjanst inom den privata
sektorn ofta paverkas negativt genom
minskad verksamhet eller fullstandig
nedstangning.

Manga riskerar att inte fa den vard och
det stéd de behover.
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Krys vision ar "Great healthcare for everyone”.
Genom var digitala tjanst som ar tillganglig
dygnet runt, och med &ver 60 fysiska kliniker,
hjalper Kry patienter bade fysiskt och digitalt och
bidrar till att brygga gapet mellan tillgang och
efterfragan.

Krys egenutvecklade teknik matchar patienternas
behov med ratt vardinstans, beroende pa
medicinsk specialisering och andra kompetenser
som bland annat sprakkunskaper.

Vi erbjuder aven telefonservice fér dem som inte
kan anvanda var app.

Kry arbetar for att 6ka produktivitet, tillganglighet
och kvaliteten i sjukvardssystemet. Genom att
integrera tekniken i leveransen av sjukvard ar vart
mal att Losa ett av samhallets stérsta utmaningar
- hur en alltmer avancerad sjukvard ska finansieras
for en dldrande befolkning.

Krys distanslakare kan na patienter i medicinska
Oknar. Nara halften av vara patienter i Frankrike
far vard i medicinska 6knar och skulle utan den
digitala tillgangen till lakare, sta utan vard.
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Ansvar

Medarbetare
(Personal)

Kry har tva huvudsakliga
personalgrupper:

1) Sjukvardspersonal

II) Anstallda vid
huvudkontoret/

teknisk- och administrativ
personal

Engagerade och nojda
medarbetare ar viktigt for all
sjukvardsverksamhet. De
framsta riskerna ar
forknippade med stress och
trotthet, sjukdomar, men
aven med frustration éver
ojamlikheter pa arbetet,
begransat utbildningsutbud
eller brist pa tydlighet nar
det galler foretagets mal
och vision.

Vi star infér en aldrande
personalgrupp inom
sjukvardssektorn och vi ser
aven en Okad stress vilket
Lleder till en utmaning hur vi
ska lyckas attrahera lakare
och erbjuda en arbetsplats
med balans mellan arbete
och privatliv. Att vara en
ansvarsfull och attraktiv
arbetsgivare har aldrig varit
viktigare.
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Riskhantering

Krys teknik och integrationer mot offentliga system,
minskar tiden som vara kliniker spenderar pa
administrativa uppgifter och frigor tid. Genom att anvanda
digital teknik hjalper vi till att avlasta administrationen,
vilket minskar trétthet och frustration i eni évrigt
byrakratisk bransch.

Digitala Loésningar, som nu ofta kombineras med

Al, forflyttar vardleveransen, och 6kar den kliniska
kapaciteten samt mojliggor tidigare medicinsk Lésning
genom snabbare tillgang. Féretaget utforskar for
narvarande implementering av Al med en liten grupp
sjukvardsanstallda inom de marknader dar Kry har

sin verksamhet for att utnyttja potentialen av stora
sprakmodeller (LLM-Large Language Models) for att
ytterligare minska administrativa uppgifter.

Pa Kry stravar vi alltid efter att ge alla medarbetare

jamlik och rattvis behandling inom alla aspekter av

var verksambhet. Vi foljer Lopande upp och analyserar
jamstalldhet genom att analysera loneskillnader mellan
kvinnor och man och férdelningen mellan kvinnor och man
i ledande stallning pa alla nivaer. Var ambition ar att ha
jamstallda Loner oavsett kdn, och darfor féljer vi upp detta
noga.

Vart mal ar att framja medarbetarndjdheten genom att
leverera vara tjanster i en mal- och resultatorienterad
kultur. Féretaget har en DE&I-policy och erbjuder
utbildningar for att sakerstalla att alla anstallda far
tillgdng till de senaste tankegangarna, fardigheterna,
bedémningar och kunskap.

Var jamstalldhetspolicy sakerstaller att alla individer
behandlas rattvist och utan diskriminering. Vi erbjuder
tydliga rutiner, utbildningar och ger riktlinjer och stod till
vara chefer for att sakerstalla att alla medarbetare endast
beddms utifran meriter, kompetens och prestation.

Vara medarbetares halsa ar av mycket stor betydelse. Vi
har fortlépande uppféljningar genom personliga samtal
med cheferna, vi mater medarbetarndjdheten och satter
vid behov atgardsplaner i verket. Halvars- och arliga
utvecklingssamtal bidrar till medarbetarengagemang
och sakerstaller att foretaget kan ta itu med relevanta
utmaningar och erbjuda sina medarbetare méjlighet att
utvecklas.
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Ansvar

Patientsakerhet
(Sociala
férhallanden)

Att varda patienter och
sakerstalla patientsakerhet
ar ett ansvar som maste
hanteras med stor

omsorg. Inom sjukvarden
kan olika risker aventyra
sakerheten, detta inkluderar
risk for brist i varden,
bristande kommunikation,
systemineffektivitet och
otillracklig bemanning eller
utbildning. Dessa risker kan
leda till o6nskade situationer
sasom felaktiga diagnoser,
felmedicinering, férseningar i
behandling eller vardskador,
nagot som kan undvikas.
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Riskhantering

Manatliga storméten for alla anstallda bidrar till att vi
ger regelbundna uppdateringar till ssmtliga anstallda
samtidigt, vilket resulterar i att vara medarbetare forblir
uppdaterade och engagerade i vara mal och ldnsamhet.

V@r personaluppdelning redovisas senare i rapporten.

Information om léneskillnader mellan kvinnor och madn
finns i avsnittet "Medarbetare” i denna rapport.

Kontinuerlig identifiering, beddmning och hantering
av dessa risker ar avgorande for att skydda patienter,
bibehalla féortroendet for sjukvardssystemen och
sakerstalla hogsta vardkvalitetsstandard. Kry har
mycket kompetenta medicinska
kvalitetsledningsteam, lokalt pa samtliga marknader.
Det medicinska kvalitetsledningsteamen ansvarar for:

D Att organisera andamalsenlig utbildning och stodja
vardpersonalen

. Bygga upp och underhalla kvalitetsledningssystem
(t.ex. CaneaOne och LFPSE i Storbritannien), inklusive
att sakerstalla efterlevnad av tillampliga certifiering-
ar och nationella riktlinjer och ramverk

D Definiera, spara och reagera pa relevanta kvalitetsre-
laterade matvarden

D Folja upp avvikelser och incidenter for att sakerstalla
organisatoriskt larande och férbattringar.

D Strikt efterlevnad av reglerings- och lokala styrnings-
ramverk for att sakerstalla patientsakerhet och hog
kvalitet i varden.

Vart mal att leverera hogkvalitativ vard innebar att
vi arbetar systematiskt och malinriktat for att mata
och félja upp vardkvaliteten pa individniva, samt

pa varje sjukvardsklinik (totalt 60+ fysiska enheter

i Sverige och Norge). Uppféljningen sker genom
enhetliga arbetsmetoder, gemensamma system
och tillvdgagangssatt som omfattar alla vara fysiska
verksamheter.
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Ansvar Risk Riskhantering

| Storbritannien sakerstaller vi att de nuvarande
incidentrapporteringsramverken efterlevs och hanteras
korrekt med hjalp av Learn from Patient Safety Events
(LFPSE)-systemet. Kvartalsrapportering kring sakerhet
och kvalitet, sakerstaller féretagets ansvarstagande och
anpassning till regulatoriska krav, vilket inkluderar Care
Quality Commission, NHS Data Security and Protection
Toolkit och ISO 27001-standarder.

Kry anvander ocksa ett visselblasarsystem som ger
vara medarbetare mojlighet att ta upp fragor om de
misstanker allvarliga brott mot lagar och rutiner.

For att sakerstalla att vi lever upp till vara ambitioner att
leverera vard av hogsta kvalitet, bevakar vi matt fér bland
annat tillganglighet och patientndjdhet. Vi har aven en
varumarkestracker som féljer anvandarupplevelse och
medvetenhet om vart varumarke pa vara olika marknader.

For mer detaljer, lds avsnittet om Patientsdkerhet.

Medarbetares Att minska sjukdom och Vi prioriterar var arbetsmiljoé och sakerhet hogt

hilsa och franvaro bland vara genom att uppratthalla omfattande sakerhetsrutiner

trygghet (Sociala rr?edarbeta"re, sakerstaller att och |nstrukt|one.r, t|L.LhandahaLEa rege"LbundrTa

s vi kan fortsatta leverera en . medarbetarutbildningar och sakerstalla aktiv

forhallanden) trygg och saker vard av hogsta representation av medarbetare i sakerhetskommittéer for
kvalitet. Risker kan uppsta fran att uppna vart mal om en saker och halsosam arbetsmiljo.
otrygga arbetsforhallanden Var omfattande globala H&S (Halsa & Sakerhets)-policy
eller exponering fér kemikalier utgor basen for vart engagemang att framja en halsosam,
eller mediciner, alternativt rattvis och stottande arbetsmiljo. Vi samarbetar med
fran for hog arbetsbelastning :  externa arbetsmiljospecialister inom alla vara marknader
som leder till utbrandhet eller for att erbjuda Lattillgangligt professionellt stdd inom
stress. exempelvis mental halsa, valbefinnande, coaching och

utbildning. Dessa samarbeten gor det majligt for oss
att erbjuda snabb hjalp vid eventuella halsorelaterade
problem.

Vara anstallda far tillgang till kostnadsfria Llakarbesok.

Vi foljer noggrant upp korttidsfranvaro for att tidigt
identifiera eventuella avvikelser och pa sa satt snabbt
vidta atgarder for underliggande problem. Var proaktiva
strategi omfattar att halla en nara dialog med chefer for
att pa sa satt identifiera tidiga tecken pa halsoproblem
och vidta forebyggande atgarder.

12
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Ansvar

Milj6 och klimat
(Miljo)

Anti-korruption
och manskliga
rattigheter

13

Miljolaget ar en betydande
utmaning for alla féretag och
kompliceras av de alltmer
globala leverantdrskedjorna,
marknadsoro och exponering
for miljorisker sasom
klimatférandringar, forlust
av biologisk mangfald och
féroreningar. Kry tar detta pa
storsta allvar och ser med stor
oro pa hur miljoforstéring
kan paverka samhallet och
verksamheten. Vi forstar att
alla miljéproblem eller risker
har potentialen att paverka
ekosystem, manniskors
halsa, ekonomin och social
stabilitet. Den pagaende
klimatférandringen har
globala konsekvenser och
kraver atgarder fran alla for
att agera ansvarsfullt, rattvist
och transparent.

Vara miljorisker ar framst
kopplade till vara fysiska
kliniker, dar Kry bedriver
sjukvard. Dessa risker omfattar
uppvarmning av hyrda lokaler,
avfallshantering, sarskilt
hogriskavfall fran Llakemedel
och medicinska tester, och
transporter av medarbetare
och patienter till och fran

vara kliniker. Dessutom ser vi
miljorisker kopplade till vara
huvudkontor, men i betydligt
lagre grad an for vara Kliniker.

Kry ar oberoende av betalare

i sin verksamhetsmodell,
vilket innebar att vi arbetar
med offentliga verksamheter,
mot foretag samt betalningar
direkt fran patienter.

« Signerat 2025-05-16 04:51:46 UTC

Riskhantering

Var ambition ar att nd nettonollutsldpp. Vi samarbetar
med Positive Planet for att genomféra en global
koldioxidavtrycksanalys for hela var verksamhet och fa en
battre forstaelse for var paverkan, genom att anpassa oss
till rekommendationerna i EU:s CSRD-lagstiftning, som
férvantas trada i kraft 2027.

Pa sa satt ger Positive Planets instrumentpanel oss en
mojlighet att folja upp och rapportera vara arliga resultat.
Forbattringsatgarder inférs baserat pa de insikter som
inhamtas genom rapporterna.

Var digitala affarsmodell &r grunden for att begransa
onddiga transporter - for bade patienter och personal,
medan var resepolicy faststaller riktlinjer for hallbart
resande.

En stor del av var verksamhet bedrivs pa marknader med
hoég anvandning av sk. gron el och férnybara branslen,
vilket har bidrar till vara laga CO2-utslapp.

Vara lékare hanterar lakemedelsfoérskrivningen pa ett
resurseffektivt satt, och foljer regionala och nationella
foreskrifter.

Avfallshanteringsrutiner ar i fokus pa alla vara
vardcentraler och vi har utsett miljdambassadérer som
leder avfallshanteringssystemet och vi registrerar allt
miljofarligt avfall pa Naturvardsverkets webbplats.

Mer information delas i denna rapport under Miljésektorn.

Pa grund av var verksamhets natur anser vi att var risk
for exponering for brott mot manskliga rattigheter
och modernt slaveri ar Llag, men vi ar medvetna om var
skyldighet att sakerstalla att sa forblir fallet aven nar
bolaget fortsatt vaxer och expanderar.

Vi arbetar med valkanda och respekterade leverantorer
som ar kanda for sin kvalitet och sitt goda rykte och ser till
att de arbetar inom de riktlinjer vi har faststallt.
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Ansvar

Informations-
sakerhet (Sociala
férhallanden)

Kry ar medveten

om riskerna foér
oegentligheter, sarskilt i
kontakter med offentliga
verksamheter och dess
tjansteman i upphandlings- /
anbudssitationer.

Kry &r ocksa medveten om
risken for oegentligheter
bland leverantoérer, som
antingen producerar varor
som kan vara potentiellt
skadliga for patienter eller
medarbetare och/eller som
produceras illegalt och/eller
med oetiska metoder.

Kry driver en teknikintensiv

verksamhet inom sjukvard och

ar darmed exponerat mot:

. Datasekretessrisker
o Dataskyddsrisker

. Risk gallande kontinuitet

i verksamheten
o Cyberattacker/
D digitala/IT-sdakerhetshot
D Strémavbrott/
o avbruten elférsérjning
D Forseningar i leverans
foljt av problem hos vara

leverantorer och tekniska

stérningar

« Signerat 2025-05-16 04:51:46 UTC

Riskhantering

Alla anstallda och de som arbetar fér och pa uppdrag
av Krykoncernen, ar skyldiga att félja policyn mot slaveri
och méanniskohandel, och att genomga utbildning
enligt instruktioner (detta ingar som en del av de arliga
utvecklingssamtalen fran och med januari 2024).

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor, vilket
tydligt framgar av var policy mot korruption och mutor.
Dokumentet styr hur bolaget ser pa och kontinuerligt
arbetar med att skapa medvetenhet och bygga kunskap
for att motverka korruption och mutor. Detta inkluderar
gavor fran externa parter, sponsorer, valgérenhets och
politiska donationer.

Vi arbetar for att minimera riskerna for oegentligheter,
och detta omfattar att identifiera medarbetare somi sin
profession ses vara mer utsatta for risk (t.ex. de i ledande
befattning eller de med direktkontakt med vara kunder
eller leverantorer, eller de som har regelbunden kontakt
med offentliga tjansteman).

Vi harimplementerat ett omfattande
datasekretessramverk, som innefattar policys och rutiner
samt att vi infort utbildning relaterad till behandling av
personuppgifter och de registrerades rattigheter, sasom
ratten till radering, ratten till dataportabilitet, ratten

att gora invandningar och férfragningar om tillgang till
personuppgifter.

2024 uppdaterade vi koncernens leverantdrscykelrutin,
detta for att mojliggdra att vi pa ett tillrackligt

satt kan identifiera och hantera risker kopplade

till Leverantorsrelationer och for att sakerstalla
informationssakerhet genom hela leverantérskedjan.

| ar har vi aven férbattrat processer och utbildning for att
hantera driftstopp vid vara fysiska vardcentraler i Sverige.

| varje marknad finns en plan for sakerstalla kontinuitet
i verksamheten, vid exempelvis ransomattacker,

stromavbrott eller tekniska fel.

Vi erbjuder &ven vara medarbetare regelbundna
utbildningar for krishantering.

Oneflow ID 10780262
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Ansvar

Politik och
lagstiftning

Ansvarsfull
inkOps-process/
upphandling
(Sociala
forhallanden)

15

Eftersom var verksamhet

ar en del av ett offentligt
finansierat vardsystem kan
politiska beslut som Leder till
férandringar i regleringar och
lagstiftning ha en betydande
paverkan fér oss, bade
operativt och finansiellt,
detta galler for alla privata
aktorerinom
sjukvardssektorn.

Att sakerstalla ansvarsfull
upphandling ar en prioritet
inom koncernen med
ambitionen att uppratthalla
gott ansvarstagandei
leverantoérskedjan och pa sa
vis skydda Krys rykte.

« Signerat 2025-05-16 04:51:46 UTC

Riskhantering

Bolaget uppratthaller foljande standarder: ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 for vasentliga delar av
verksamheten. Dessa certifieringar omfattar miljéfragor,
rutiner vid vara kliniker, informationssakerhet, operativa
rutiner och processer.

Under 2024 har vi fortsatt vart arbeta med att
kontinuerligt starka vara sakerhetskontroller for att
uppfylla kraven enligt NIS2-direktivet, vilket férvantas bli
del av nationell lagstiftning i Sverige och Frankrike i slutet
av 2025.

Vi uppdaterade var globala policy avseende rutiner
for identitets- och atkomsthantering baserat pa nya
arbetsmetoder och teknologier.

Vi stravar efter att vara en partner till den nationella och
regionala offentliga sjukvarden, dar vart gemensamma
mal ar att ge patienterna den vard de har ratt till. Darfor
kravs det att vi bygger en positiv bild av oss gentemot
politiken och samhallet i stort, dar vi uppratthaller en
Langsiktig, transparent och strategisk dialog sa att vi kan
paverka beslutsfattande positivt. Darmed kan Kry bygga
en legitimitet for digital vard och pa sa satt starka den
offentliga politiken och anta rollen som paneuropeisk
ledare for digital vard.

Vi navigerar det komplexa natverket av offentliga
sjukvardsaktorer och betalare, for att fortsatta vaxa
var verksamhet och 6ppna upp for ytterligare framtida
mojligheter.

Vi sakerstaller att tredje parts leverantorer

ar valrenommerade och godkanns via vart
leverantoérsintegreringsprogram och granskas utifran
krav uppsatta utifran Llegala riktlinjer samt sakerhet- och
IT/informationssakerhetskrav, vilket ocksa regleras i vara
avtal. Vart leverantdrssamarbetsregelverk faststaller
ocksa tydliga regler for hantering av patientdata,
informationssakerhet och hur vi ska minska skador eller
overexponering for risker relaterade till ny teknik eller
stérningar i leverantérskedjan, sasom artificiell intelligens
(Al).
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Ansvar Risk Riskhantering

Inkép och upphandling Vara utbildningar och policys avseende

medfor flera risker, inklusive informationssakerhet, arbete mot manniskohandel
risken for driftstopp pa och anti-mut- och korruptionsarbete sakerstaller att vi
grund av forseningar, : som organisation ser éver och implementerar rutiner
kvalitetsproblem eller stora av hog standard for att begransa och hantera risker i
beroenden av enskilda leverantérskedjan och uppratthalla vara verksamheter.
leverantorer. Ekonomiska Vi bidrar till det globala samhallet genom att pa ett
risker som prisvolatilitet, transparant satt leverera saker och ansvarsfull sjukvard.

dolda kostnader och
valutarisker kan ocksa paverka
Lbnsamheten.

Juridiska och
regelefterlevnadsutmaningar
kan uppsta fran olika

arbets-, handels- eller
miljoregleringar. Dessutom
medfor etiska och
hallbarhetsrelaterade fragor
-som arbetsmiljobrott,
miljoskador eller brist pa
transparens—ryktesrisker.

16
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2.Stodja
samhallet

Det ar var starka 6vertygelse att god halso- och sjukvard
ar grundlaggande for sociala framsteg, valstand och

ett rattvist samhalle. Vi utvarderar lopande vasentliga
risker, mojligheter och konsekvenser utifran ett
ekonomiskt, legalt, miljomassigt och socialt perspektiv
for att fatta hallbara och effektiva affarsbeslut. | var
ambition att leverera "Great healthcare to everyone” ar
vara medarbetare nyckeln till framgang nar de moter
patienterna och sakerstaller att vi arbetar enligt vara
tydliga varderingar. For att uppna detta behdver vi tillse
att de har det stod de behodver for att blomstra i sina
roller och darigenom aktivt bidra till en halsosammare
arbetsplats och samhalle.



I) Mdnniskor, Mangfald
och Inkludering

Vara team representerar en mangfald av réster och talanger.
Vi erbjuder ett flexibelt, inkluderande och framatblickande
satt att arbeta genom var hybridmodell. Vi tror att detta ar
den enda vagen till att omforma sjukvarden pa ett bra satt
och leverera hégkvalitativ sjukvard som ar representativ for

de samhallen vi betjanar.

18-30
31-40
41-50
51-60
60+

Ej angivet

Anstélldas alder (alla marknader):

4%

7%

23% 2023
18-30: 32%
31-40:39%
0% 41-50:19%
51-60: 7%
60+: 3%
Ej angivet: 0%

22%

Anstéallda pa huvudkontoret
Antalet anstallda (alla marknader): Styrelse

0%

36%

® Kvinnor

Man

® |cke-binara
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Kvinnor: 1
2023

Kvinnor: 1
Man: 5
Man: 5

64% @0

2023

Kvinnor: 62%
Man: 37%
Icke-binar: 1%
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Anstiélldas alder
(alla marknader):

1% 8%
2023
® 18-30 279 206
® 31-40 14% 18-30: 10%
_ ? 31-40: 41%
41-50 41-50: 23%
® 51-60 51-60: 15%
® 60+ 41% 60+: 11%
® Ejangivet 25% Ej angivet: 0%
1%
Vardanstillda:
Antalet anstallda(alla marknader):
0%
® Kvinnor 2023
Man 589 Kvinnor: 73%
% =
® |[cke-binara ° Man: 27%

Icke-binar: 0%

Analysen av Loneskillnader mellan kvinnor och

man ar ett mycket anvandbart verktyg for att Land Tjénstegrad Kvinnor Min
mata och utvardera vara framsteg pa vagen till : - 2024 . 2024

jamstalldhet. Vi ar glada over att se en fortsatt

. . . . . Sverige Director 0.97 1.08
okning av representationen av kvinnliga talanger : : :
P& alla nivder i verksamheten. sentor - -
Mid o089 o128
| Storbritannien och Frankrike ar vi skyldiga att = e © 100 Y
rapportera om Lonegapet mellan kvinnor och Norge Director 100 "
man. Dessa rapporter ar offentligt tillgangliga,
g ° 2 ° 0 o Mid : 1.00 : N/A
innehaller uppagifter fran ett specifikt datum och 3000006000000000G0000090RUH000GTIV000ATVIAA00TI0E 3 coacannsoacoancaad 3 aneoacocaacacoacanaal
har olika rapporteringskriterier. Frankrike T e e
© Senior D105 D089
Siffrorna hedan ar vagledande och baseras pa M Y o138
antalet anstallda pa foretaget (de inkluderar inte e - -
vardpersonal) i december 2024. T L LI JCCaaOCE 00005000 O RAeANIIIERE
Storbritannien  ‘  Director © 100 o122
Senior D092 D109
Mid 1.09 0.99
Junior D102 100
19 : :
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Hdllbarhetsrapport 2024

ii) Patient-och
vardsidkerhet 2024

Sedan starten 2014 har bolaget erbjudit likvardig
tillgang till digital vard i sina kdrnmarknader.

| Sverige genomfors arlig rapportering

kring patientsakerhet enligt den nationella
Patientsdkerhetslagen for att pa ett transparent
satt dela information om strategier, mal och
resultat. Under 2024 fortsatte Kry redogora for
hur dotterbolaget Kry Primarvard AB fortsatt att
starka sitt systematiska arbete med kvalitet och
patientsakerhet.

I Sverige har Kry fokuserat pa att vidareutbilda
vardpersonal genom utbildningsveckor som
sker halvarsvis, utokat digitala tjanster med nya
kvinnovardsvagar och skapat forum for att dela
goda exempel inom patientsakerhet. Under
aret 6ppnade vi en ny vardcentral i Jarva, en
snabbvaxande kranskommun till Stockholm,
samt nya kliniker med inriktning mot sexuell
halsa vid Haga vardcentral i region Stockholm
och Osby vardcentral i region Skane.

¢ Signerat 2025-05-16 04:51:46 UTC

Under 2024 forbattrades patientsakerheten
i Sverige ytterligare genom atgarder av vara
vardteam genom:

@ Fortsatt utrullning och implementering av
det integrerade ledningssystemet, VLS, for
hela Kry Primarvard inom bade digital och
fysisk vardleverans. Detta omfattar kvalitet,
miljo, arbetsmiljé och brandskydd och inte-
greras med vart avvikelsehanteringssystem
(Kry Vik).

® En kvalitetsrapport produceras nu varje
kvartal dar en sammanfattning och analys av
avvikelser presenteras for vara vardteam och
for var foretagsledning.

@ Etablering av ett gemensamt ramverk
'KAMBS' (Kvalitet-Arbetsmiljo, Milj6, Brand
och Sakerhet) och en gemensam arbets-
grupp for att starka det malinriktade ar-
betet och integrera patientsakerhet som
en naturlig del i varje medarbetares ansvar
samt sakerstalla efterlevnad av gallande
lagstiftning.

@® Kontinuerlig granskning av patientjournaler
for samtliga digitala vardtjanster, inklusive
individuell aterkoppling och sdkerstallande
av erforderliga avvikelseutredningar.

For mer information om rapporten, vanligen
bessk iipswmivse/medichsickyalil
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VALY

Ar 2024 genomfordes en inspektion av Care Krys verksamhet Storbritannien har genomfort
Quality Commission (CQC) i Storbritannien. Detta foljande forbattringsatgarder under aret:

var den andra inspektionen av var verksamhet

i Storbritannien dar den senaste agde rum @ Starkt cybersakerhet i linje med nationella
2021. Inspektionen utvarderar om halso- och riktlinjer efter cyberattacken mot NHS, gen-
sjukvardstjanster (sasom vardcentraler, sjukhus, om utnamningen av en Clinical Safety Officer
aldreboenden och digitala vardgivare) ar: Sakra, (CSO) med ansvar for att dvervaka digital
Effektiva, Omtanksamma, Lyhérda féor manniskors riskhantering och tillhérande atgarder.

behov och har god styrning. Foretaget fick
betyget "godkant” ("good"), vilket starker vart
rykte och medfor dkat fortroende och pavisar
transparens gentemot patienter, partners och
det offentliga sjukvardssystemet.

@ Uppdaterad kontinuitets- och katastrof-
beredskapsplan, med férbattrade atgarder
vid driftstopp i vardsystem och snabb ater-
stallning av patienttjanster.

@ Integration av NHS Storbritanniens strategi

Viktiga omraden som belystes av CQC gentemot for patientsdkerhet i priméarvarden i vara in-
Kry (i Storbritannien kallat Livi) inkluder vara terna styrstrukturer, med fokus pa proaktivt
rigordsa rutiner for patientsakerhet, ett effektivt larande fran incidenter, medarbetarutbild-
bokningssystem med minimala vantetider, samt ning och inférande av nya digitala saker-
positiv patientfeedback om medkannande och hetsverktyg for att stotta en sdkrare vard.
effektiv vard. Kliniker fick beréom for att de

tillhandahdll evidensbaserad behandling med @ Framsteginom informationsoverforing med
tydliga vardvagar som leder till férbattrade NHS Spine, i linje med NHS digitala trans-

formationsagenda, for att sakerstalla saker
tillgang till delade varduppgifter.

patientresultat. Rapporten lovordade Livis
effektiva anvandning av teknik for att mota olika
patientbehov samt engagemang for att
sakerstalla tillgdngliga och rattvisa vardtjanster.

21
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I Frankrike har flera lagandringar tratt i kraft (se
avshittet Public Affairs), vilket medfort att vara
medicinska team har anpassat vara rutiner och
infort nya processer for att stddja detta. Bland
annat:

® Andringarilagen om socialférsakringsfinan-
siering for 2024, med syfte att starka 6vervak-
ningen och sparbarheten av distansforskriv-
na recept for att forebygga bedragerier.

@ Skarpning av riktlinjer for informa-
tionsdverforing, sakerhet och etik som galler
specifikt for foretag som erbjuder vard gen-
om telekonsultationer (Agence du Numéri-
que en Santé och Haute Autorité de Santé),
for att erhalla ny digital vardgivarstatus och
starka patientsakerhet och vardkvalitet.

22
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I Norge etablerade Kry 2024 sin
allmanlakarmottagning vid Gardermoen och
utvecklade en enhetlig digital
mottagningstjanst for klinikerna, inklusive
sjukskotersketjanster och patientstdd dygnet
runt. Ett systematiskt fokus pa
kvalitetsforbattring och patientsakerhet har varit
prioriterat, sarskilt inom
allmanlakarmottagningarna och den digitala
receptionen.

v’ Viktiga forbattringspunkter under
aret:Inférande av avvikelsesystem: Vi har
infort ett kvalitetssystem pa
vardcentralerna for att sakerstalla att
avvikelser hanteras effektivt. Systemet
omfattar aven riktlinjer for hygien,
infektionskontroll, GDPR-efterlevnad,
kontroll av medicinteknisk utrustning,
kemikaliehantering, riskbeddémningar,
brandsakerhetsrutiner, arbetsmiljoarbete
och oversikt 6ver utrustning. Loggar fors for
att dokumentera uppdateringar.

v Utveckling av rutiner: Det har gjorts ett
betydande arbete med att skapa och
forbattra rutiner bade pa vardcentralerna
och i den digitala mottagningen, med malet
att starka patientsakerheten.

v' Under hela 2024 har vi i Norge bedrivit
verksamheten i enlighet med nya
regleringar som paverkar patientsakerhet
och kvalitetsarbete. Detta inkluderar
uppdateringar av nationella riktlinjer och
foreskrifter for att starka sakerheten for
patienter.

23
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lll) Nyoppnade
kliniker

| Sverige har den 'digifysiska’ modellen redan
forandrat primarvarden. Genom att somlost
integrera digitala konsultationer med mer an
60 fysiska kliniker har foretaget dkat tillgangen
for 60-80% av patienterna, till en vasentligt
Lagre kostnad, samtidigt som kapacitet for
fysiska moten kan tillhandahallas for de som
behoéver det mest. Foretaget har gjort betydande
forbattringar for att minska administrationen
for vardpersonalen och forbattra patientflodet
mellan primarvard och specialistvard for att
forbattra vardupplevelsen for patienterna, och
darmed foérbattra tillgang och halsorattvisa.

| januari 2024 6ppnades en ny klinik i Jarvastaden,
ett snabbt vaxande nytt omrade i Stockholm,
samt specialistkliniker inom Sexuell halsa inom
vardcentralerna vid Haga i Region Stockholm och
Osby i Region Skane.

bod
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Vi ar dvertygade om att Lésningen bygger pa
nya satt att arbeta, och vi ar unikt positionerade
att leda denna transformation. Vi har bevisat
att var modell for 'digi-fysisk’ vard blandar det
basta av teknologi med hégkvalitativ medicinsk
expertis, for att leverera mer tillganglig och
resurseffektiv vard. Darfér kommer vi 2025 att
fortsatta expandera vart fysiska fotavtryck

pa befintliga marknader genom forvarv i
kombination med organisk tillvaxt. Tillvaxten
kommer att hanteras utifran balansen i behovet
av tillgang, kontinuitet, rattvisa och varde med
miljépaverkan fran nya byggnader, installationer
och avfall. Dar det ar méjligt kommer vi att
anvanda férnybara energikallor och fortsatta
anvanda vara goda rutiner inom avfalls- och
resursforvaltning som for ndarvarande ar i drift

i alla vara befintliga 60+ Kliniker. Vi fokuserar

pa att gora detta pa ett satt som ar skalbart,
patientfokuserat, uppskattat av kliniker och i
ovrigt hallbart.
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V) Offentlig
verksamhet

Vi uppratthaller ett starkt fokus pa operativ
excellens inom saval vard- som administrativa
processer. Vi anpassar vart arbete till lokala,
regionala och nationella regelverk och
lagstiftning som en del av vart dtagande mot det
offentliga sjukvardssystemet.

Da var verksamhet blir mer och mer omfattande,
blir det avgoérande att uppratthalla starka
relationer med framfor allt den svenska
regeringen, och regionala beslutsfattare. Vara
atgarder pa var hemmamarknad blir samtidigt
alltmer synlig 6ver granserna. Var solida grund
i Sverige hjalper till att bygga upp fértroende,
minska risker och stodja utvecklingen av
Omsesidiga affars- och policy-madjligheter i
nyckelmarknader sasom Storbritannien och
Frankrike.

Liksom manga andra i Europa ar Frankrikes
sjukvardssystem pressat med en vaxande
administrativ borda for de franska
allmanlakarna, en aldrande sjukvardspersonal
och minst atta miljoner patienter som bor i
omraden med otillracklig tillgang till sjukvard,
kanda som "medicinska 6knar". Samtidigt
uppvisar Frankrike héga utgifter for sjukvard med
11,9 % av BNP avsatt for sjukvardskostnader. Inom
primarvarden spenderar Frankrike 923 euro PPP
(kOpkraftsparitet) medan genomsnittet inom
OECD ar 689 euro PPP per invanare.

25
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Ar 2024 inférdes ett nytt regelverk for digitala
vardgivare i Frankrike. Vi har framgangsrikt
anpassat oss till den nya lagstiftningen och vi
ar etablerade som en av marknadsledarna pa
den franska digitala vdrdmarknaden. Ar 2024
uppnadde vi i Frankrike 1 miljon moten, vilket
motsvarar nastan 10 % av alla fjarrméten som
genomfordes i lLandet. Detta representerade en
tillvaxt pa 35 % jamfort med 2023.

Det nya franska regelverket medfér den forsta
verkstallbara kvalitetsstandarden for primarvard
i Frankrike, som endast ar tilldAmplig pa digitala
leverantorer. Reglerna omfattar omraden som
Lakarutbildning, samtycke, patientndjdhet,
hantering av oférutsedda handelser, for att
namna nagra. Digitala sjukvardsaktérer, som
Kry, kommer darfér att bana vag for battre
kvalitetsstyrning inom primarvarden i Frankrike,
vilket ar ett av de nyckelomraden dar landet
saknar adekvata verktyg.

O
wey .
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Den snabba tillvaxten och ett nytt stabilt
regelverk i Frankrike bevisar att konceptet
"digital vard nar det gar, med skalbar och
kostnadseffektiv sjukvard, levererar betydande
varde for patienter och samhalle, samtidigt som
det ar attraktivt for vardpersonalen. Strategin
fér 2025 ar att vi ska fortsatta vaxa i Frankrike i
stor skala genom att expandera och lansera nya
vardspecialiteter, sdsom pediatrik, obesitas och
gynekologi.

Krys samarbete med NHS i Storbritannien,

forblir starkt och utvecklas, vilket aven stéds av
ett aktivt engagemang med den nya Labour-
regeringen, som tilltradde i juli 2024. Den
allmanna efterfragan pa enklare tillgang till
lakarmoten driver regeringens fokus pa tre
nyckelférandringar: att flytta varden narmare
hemmet, att omfamna digital transformation
och att prioritera féorebyggande framfor
behandling. Eftersom innovation blir en nationell
prioritet erbjuder Krys digi-fysiska modell en
overtygande Losning och féretaget spelar

en viktig roll i att forma och paverka denna
utveckling. Aven om méjligheterna é&r stora,
kvarstar utmaningar kring skalbarhet. Under 2025
kommer Kry fortsatta att finslipa sitt erbjudande
och sakra produkt och marknadspassning i
Storbritannien.

I Norge utdkade vi var narvaro inom offentlig
primarvard genom att 6ppna en andra norsk
enhet i Gardermoen, som kompletterar

den tidigare enheten i Alesund. Den norska
offentligt finansierade primarvardsmarknaden
ar fortfarande till stor del stangd for privata
vardgivare, vilket hammar privata investeringar.
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Vi arbetar med fokus pa att leverera tillganglig, hallbar
vard av hog kvalitet pa alla marknader. Detta maste

ske med sa liten miljépaverkan som mojligt. Vi ser
kontinuerligt 6ver var affarsmodell i syfte att ytterligare
minska det redan Laga miljéavtrycket, som kan ses
somresultat av var ambition med "digital-vard-nar det
gar". Vart fokus ligger pa att minska vara huvudsakliga
miljériskomraden, sdsom transporter, uppvarmning av
vara Kliniker och kontor; sakerstalla ansvarsfulla inkop
och anvandning av lLakemedel, inkdp av utrustning,
medicinsktekniska L6sningar inom var affarsmodell samt
avfallshantering.



Relaterade risker inkluderar:

Transporter

m Transport ar nddvandigt for bolaget, for att medarbetare ska kunna ta sig till sina
arbetsplatser och for att patienter ska kunna besoka vara vardcentraler.
Transport ar ocksa avgdrande for att leverera ndédvandig medicinsk utrustning,
och stdd till Krys vardcentraler i syfte att kunna erbjuda saker vard av hogsta
kvalitet.
Var digitala affarsmodell utgér grunden for att begransa onddiga
transporter, bade for patienter och vardpersonal. Var hallbara resepolicy
faststaller kriterier for varje medarbetare att minimera och reducera
miljopaverkan och sakerstalla en hallbar verksamhet. Nar det ar mojligt
uppmuntras alternativa, mer miljévanliga transportmedel, sasom eltaxi, tag,
elscooter, samakning med mera.

Uppviarmning av vara vardcentraler och huvudkontor
Foretaget stravar efter att halla energiférbrukningen sa lag som mojligt for
att minimera negativ paverkan pa miljon. Manga av vara kontor ar belagna i

marknader med hég anvandning av fornybar energi, vilket har bidragit till vara
ldga CO2-utslapp.
Medicin
&, Hantering av lakemedel kan Leda till Lakemedels fororeningar som orsakar
': kontaminering av vatten och/eller jord, vilket kan ha en negativ inverkan

pa floder, sjoar och till och med dricksvattenforsérjningen. Det kan aven

paverka djurlivet, dar exempelvis anvandning av antibiotika och hormoner

kan orsaka endokrina storningar (reproduktions- och utvecklingsproblem)

och aven leda till antibiotikaresistens. Resursférbrukning ar nagot som maste
beaktas. Lakemedelsproduktion kraver stora mangder ravaror, energi och

vatten och resulterar darmed i ett betydande miljdéavtryck. Kemiskt avfall som
uppstar vid tillverkningen kan ocksa innebara miljorisker. Vara Lakare hanterar
lakemedelsforskrivning pa ett ansvarsfullt satt och foljer regionala och nationella
foreskrifter.

Avfallshantering

Q Rutiner for avfallshantering arimplementerade pa alla vara vardcentraler,

" och det finns miljdambassadorer pa varje klinik som leder arbetet med

avfallshantering. Vi registrerar allt miljofarligt avfall pa Naturvardsverkets
webbplats.
Vara huvudkontor i Sverige (Stockholm), Norge (Oslo), Frankrike (Paris)
och Storbritannien (London) har atervinningsstationer och medarbetarna
uppmuntras att minska vattenférbrukningen i kbk och badrum. Samtliga kontor
foljer de avfallshanteringsrutiner som galler pa respektive ort.
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I) Vara Utsldapp

Med vart fortsatta fokus pa lonsamhet och
tillvaxt samarbetar vi med Positive Planet for att
genomfdra en global koldioxidavtrycksanalys av
var verksamhet och fa en battre forstaelse for var
paverkan i takt med att vi arbetar mot Llébnsam
tillvaxt.

Vi har gjort betydande framsteg under aret for
att forbattra kvaliteten pa var utslappsdata

och justerat var metod vilket har lett till en mer
exakt berakning av vart koldioxidavtryck for
rapporteringsaret.

P& grund av detta kommer Kry att anvanda

2024 som ett nytt basar for att mojliggora
jamforelser mellan ar (Year-on-Year) och uppfylla
rapporteringskraven enligt EU:s kommande
CSRD-lagstiftning (Corporate Sustainability
Reporting Directive).
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Totala utslapp
for Kry 2024

Under aret har regelverken for rapportering

av CO2 ekvivalenter reviderats samtidigt som

Kry har starkt och detaljerat underlagen for
berdkningarna. Datat haller alltsa hogre kvalitet
nu an tidigare ar men jamforelse ar dver ar blir
missvisande varfor endast 2024 ar inkluderat. For
2024 var Krys samlade klimatpaverkan 16 930,3
ton koldioxidekvivalenter (tCO:e) férdelat enligt:

@ Scope1:151
@ Scope 2:105/1

@® Scope 3:16 8101

De totala utslappen anges i tCOze. Scope 1ar
utslapp fran fordon som anvands inom Kry. Scope
2 avser indirekta utslapp sasom inkdpt el for
affarsbruk. Scope 3 innefattar
uppstromsaktiviteter sasom pendling,
tjansteresor och transport fran leverantorer
samt nedstrémsaktiviteter sasom produktavfall
och leveranser till kunder.

Var tillvaxtstrategi omfattar aven fokus kring
forbattringar i hur vi mater inkdpta varor och
tjanster. Under 2024 har vi gjort positiva
framsteg for att minska vara totala
uppstromsutslapp inom omraden som
avfallshantering, bransle- och energirelaterade
aktiviteter, pendling och tjansteresor, trots att vi
har 6kat vara fysiska enheter och rekryterat fler
vardanstallda.

Detta visar pa effektiviteten i var unika digifysiska
affarsmodell for att leverera ldnsam och hallbar
vard.
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Hdllbarhetsrapport 2024

Utslappsdata per kategori
(tCO2e) (Scope 3)

2024
""""
""""
""""
"""" Tarsporcoendevibutonar 1.
Kapitalvaror 691,3
Képta varor och tjanster 14 981,6
""""

aktiviteter
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CFO:s avslutande
kommentar

P4 Kry ser vi att vi har en nyckelroll i att leverera
ekonomiskt hallbar sjukvard. Aven om vi star infor
manga av de utmaningar som andra foretag
ocksa gor sa arbetar vi varje dag for att gora
varden battre. Det har kravts stort arbete for att
var verksamhet ska kunna fortsatta utvecklas

i den positiva utveckling som den gjort dar

vi utdkat var vardleverans, forbattrat kvalitet
och hallbarheten i bolaget samtidigt som de
finansiella resultaten har gatt tydligt i ratt
riktning.

Krys position starks kontinuerligt pa alla
vara marknader tack vare en kombination av
avgorande faktorer:

@ Vara tjanster ar omtyckta och respekterade
av vara patienter som sedan lange har sett
fordelarna med digi-fysisk vard.

@ Allt fler kliniker upptacker férdelarna med
Kry som arbetsgivare, da vi erbjuder battre
balans mellan arbete och privatliv, innova-
tiva Losningar pa bade vardagliga och sam-
halleliga problem samt konkurrenskraftiga
maojligheter nar det galler karridr och ar-
betsmiljo.

@ Den digi-fysiska vardmodellen, som Kry har
varit pionjar fér, har blivit accepterad och
omfamnad av samhallet som ett positivt
bidrag till en av vara stérsta utmaningar -
hur vi Léser den standigt narvarande vard-
krisen.
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Under 2024 har Kry ocksa gjort betydande
finansiella framsteg, baserat pa ett starkt
engagemang for att leverera enligt var

plan - starkt intakterna och kontrollerat
kostnaderna for att hitta stabil mark och minska
Lbnsamhetsgapet inom koncernen. Kry har
forbattrat koncernens rorelseresultat (EBITDA)
med 15,1% (fran -19,5% for 2023 till -4,4% for 2024)
och kassafléde med nara 370 MSEK (fran -495
MSEK i 2023 till -125 MSEK i 2024) ar for ar. En
utveckling som bekraftar att vi som bolag
lyckats med vara foresatser. | korthet forbattras
vara finansiella resultat snabbt och koncernens
ekonomiska stallning utvecklas stabilt, enligt
plan.

Kry har bevisat att det ar mojligt att Lleverera
hallbar och jamlik vard i stor skala.

Undertecknat,
Claes Ruth, CFO
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Kry International AB, org.nr 556967-0820

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2024 och for att den ar uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.
Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm enligt var digitala signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-05-16 04:51:46 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Leif Patrik Adolfsson

Patrik Adolfson

Auktoriserad revisor

Leveranskanal: E-post
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