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Om rapporten

Ar 2020 tog utvecklingen inom primarvarden stora kliv fram-
at. Pandemin paskyndade anvandandet av digitala vardtjans-
ter och fler patientgrupper upptackte mojligheterna med att
traffa vardpersonal och genomféra vardarenden pa distans.
Samtidigt accelererades utformningen av den digifysiska vard-
modellen dar patienter kan komma i kontakt med primarvar-
den digitalt nar det gar och fysiskt nar det behodvs - till fordel
for patient, vardpersonal och samhalle.

Kry, som Sveriges storsta digitala vardgivare, drev pa den har
utvecklingen genom att under 2020 6ppna tva, snart tre, fy-
siska vardcentraler i Stockholm samt genom férvarv av vard-
koncernen Helsa integrera ytterligare 14 vardcentraler i sédra
delen av Sverige i det digifysiska arbetssattet.

| denna rapport redovisas en bild av Krys nationellt tillgang-
liga digitala verksamhet och de tva férsta manaderna av Krys
fysiska verksamheter i Stockholm - med syftet att 6ka trans-
parens och tydliggora vad en digifysisk vardmodell kan tillfora
svensk halso- och sjukvard.
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Krys nationellt tillgangliga
digitala tjanst

Hos Kry i Sverige arbetar éver 700 la- utan tolk. Sedan starten 2015 har de ge-
kare, sjukskoterskor och psykologer nomfort dver tva miljoner vardmoten i
over hela landet som tillsammans kan  Sverige - dygnet runt, arets alla dagar.
erbjuda vard pa 30 olika sprak, direkt

Over hélften av de
80% av digitala vardmotena

patienterna har har skett utanfor en
f&tt hjalp inom vardcentrals gangse

30 minuter Oppettider
(vardagar 08.00 - 17.00)

9 aVv 10 av Krys patienter anger att

deras mote hos Kry ersatte ett fysiskt mote

Aldersfordelning*

30,0% 28,2% 31,2% 69% 3.7%
0-20 21-30 31-50 51-60 61+

*Januari - oktober 2020
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Krys digitala triagering

Kry har sedan Lange ett digitalt Al-verktyg
for triage i appen som hjalper patienten
till ratt vardniva. Detta sker utifran patien-
tens symtom dar fragor stalls enligt med-
icinsk Logik och utifran patientens svar pa
foregdende fragor. P sa vis kan manga
patienter ldmna appen efter medicinska
rad om egenvard, alternativt, om besva-
ret ej lampas for handlaggning digitalt,

hanvisas till annan lamplig vardniva - vil-
ket sker utan kostnad fér nagon part.

En stor andel av resterande patienter kan
fa hjalp digitalt av en sjukskoterska, laka-
re eller psykolog, och nar de inte kan det
bokas in for en fysisk undersékning av till
exempel Orat, en led eller av buken.

Triagering under pandemin

Nar Coronapandemin spreds Over Sverige

sjalvskatta sina besvar innan en eventuell

lanserade Kry ett kostnadsfritt digitalt vardkontakt togs. Pa sa satt hanvisades

frageformuldr sa att patienter kunde

patienter till ratt vardniva direkt.

70% har

rekommenderats
egenvard
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Vanligaste digitala diagnoserna
De vanligaste halsoproblemen efter lLakarbeddmning faller inom
foljande diagnosgrupper i Krys nationellt tillgangliga digitala tjanst.

“or Hudakommor
Eksem, akne, ytliga infektions- och inflammationstillstand

6& Psykisk ohalsa

Angest, depression, sémnstérning, fobier

c\‘\ Infektioner i 6vre luftvdgar samt hosta och lattare andnéd
InklL astma och allergi

Kvinnohalsa
Reproduktionsorgan och urinvagar

Klamydia

. ’ Olika typer av smarttillstand

Visste du att Kry
handlagger 10-15 procent av alla
positiva fall med klamydia i Sverige?

Kry har sedan sommaren 2019 ett
helt och hallet digitalt patientflode,
inklusive hemtest som patienten sjalv
genomfér med resultat och uppfolj-
ning direkt i appen. Kry jobbar ocksa
aktivt med smittsparning.

Socialstyrelsen har utpekat hudakom-
mor samt diagnoser som ar relaterade
till psykisk halsa som sarskilt Lampliga
att primart hantera i digital kontext.’

1 Socialstyrelsens rapport fran 2019 om digitala vardtjanster och artificiell
intelligens i halso- och sjukvarden:https:/www.socialstyrelsen.se/globalassets/
sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-10-6431.pdf
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Vara medarbetare

Bland Krys dver 700 kliniker aterfinns 18 olika specialistgrupper,
fran allmanspecialister till pediatriker. Bland dessa 700 ryms
aven psykologer och sjukskoterskor.

1 5% arbetar

digifysiskt

75% arbetar

renodlat digitalt

10% arbetar

endast fysiskt

“Jag far vara med
och férandra halso-
och sjukvarden” “Det &r smidigt och
flexibelt, jag kan jobba
var och nar jag vill”

“Jag far
vidareutvecklas
som kliniker”

Topp tre anledningar varfor
medarbetare tycker om att
jobba hos Kry, enligt Krys
medarbetarundersdkning.
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Kry i Region Stockholm

De forsta tva manaderna med Krys nyéppnade
vardcentraler i Stockholm

Vara patienter

42%

58%

kvinnor

har valt Kry som sin helhetsvardgivare

13.600

patienter ar listade hos Kry i Stockholm (30 oktober 2020)

)
29% avde

som har valt Kry som
sin helhetsvardgivare
ar 40 ar eller aldre

75% av de som

nu valt Kry som sin
helhetsvardgivare har
laddat ned Kry-appen
sedan tidigare.




60% fran

Stockholms stad

Var bor Krys patienter?

Cirka 60 procent kommer fran Stockholms
stad och 40 procent fran évriga Stockholms
Llan, med féljande kommuner i topp.

e Stockholm

¢ Nacka

e Sundbyberg

¢ Huddinge -

e Solha

e Sollentuna

o Taby

e Botkyrka

e Haninge ‘
e Lidingod

40% fran ‘

Stockholms Lan ‘ ¢

N

1
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Besoksmonster?

P Krys tva nyoppnade vardcentraler i
Region Stockholm har det under septem-
ber och oktober genomforts cirka 3 700
fysiska besok, varav 21 procent varit med
patienter som ar inte ar listade hos Kry.
Ytterligare har Kry under samma period
haft i genomsnitt 8 500 digitala patientmo-
ten varje vecka - 6 300 av dessa moten var
med patienter som inte ar listade hos Kry.
De vanligaste diagnoserna satta av la-
kare efter ett besok skiljer sig beroende
pa om patientmotet skett digitalt eller
fysiskt pa nagon av vara vardcentraler.
Diagnosvariationen ar stor bade i den digita-
la och den fysiska vardmiljon hos Kry, varfor
dessa slagits ihop till stérre huvudgrupper

vilka speglar hur den internationella katalo-
gen dver diagnoskoder (ICD10) ar byggd.

Liknande monster i digital respektive
fysisk handlaggning ses i forsknings-
studien "Digitala vardmoten med La-
kare" som publicerades pa uppdrag av
SKR och genom Jénkdping Academy for
Improvement of Health and Welfare hds-
ten 2019. Forskarna studerade utfallet av
drygt 10 000 digitala lakarmoten i Region
Jonkoéping och jamférde diagnosutfallen
med motsvarande fysiska jourmottag-
ningar3. Detta tyder pa att diagnosgrup-
perna ar representativa for den digifysiska
varden i stort och inte unikt for Kry.

2 Avser vardtillfallen inom ramen fér Krys vardverksamhet i Region Stockholm

3 Jonkodping Academys studie dar jamforelse mellan digitala lakarbesdk och jourmottagningar:
https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/digitalavardtjansteriprimarvarden/digitalavardmotenmedlak

arestudie.29527.html
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De vanligaste digitala diagnosgrupperna i Region Stockholm:

o
.
o’

<o 3

Hudakommor
Eksem, akne, ytliga infektions- och inflammationstillstand

Psykisk ohdlsa

Angest, depression, sémnstérning, fobier

Kvinnohalsa
Reproduktionsorgan och urinvagar

Infektioner i 6vre luftvdgar samt hosta och lattare andnéd
Inklusive astma och allergi

Klamydia

Ggonsjukdomar

De vanligaste fysiska diagnosgrupperna i Region Stockholm:

“J

A

€a

Smarttillstand

Inklusive langvariga besvar

Rorelseapparatens sjukdomar
Rygg, leder och mjukdelar

Sar och infektioner i hud och underhud

Psykisk ohdlsa

Hjart- och karlsjukdomar
Inklusive hégt blodtryck och diabetes

Buk och matsmaéltningsorganens sjukdomar
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Visste du att:

Krys vardcentral i Gallerian har
Oppet sju dagariveckan och
att vard i appen ar tillganglig
dygnet runt, arets alla dagar?

1 av 3 av de fysiska besdken pa vardcentralen i Gallerian
har genomforts utanfor ordinarie dppettider hos andra
vardcentraler(som drvardagar klockan 08.00-17.00)

1 aV 5 patienter har valt att Patienterna som besokt

komma till vardcentralen i Gallerian vardcentralerna ger i genomsnitt
8 O i betyg efter sitt mote

under ldrdagar och séndagar 4'615 i betyg [

62% : ) o o
O av de fysiska besdken har foregatts av digitalt triage
via appen — 38 procent av besdken har bokats via traditionell
telefon eller direkt pa vardcentralen

14



Patientndjdhet

Efter varje vardmote, digitalt eller fysiskt,
ges patienten mojlighet att betygsatta
sin vardupplevelse och dela med sig av
sina synpunkter. Aterkopplingen utgér
sedan underlag till vart kontinuerliga

forbattringsarbete. | de fall en patient ger
uttryck féren negativ upplevelse sa far pa-
tienten alltid en personlig aterkoppling
for atgard eller forbattringar framgent.

Jattebra personal trevligt
bemotande och som faktiskt

lyssnade pa vad jag sa.

4,8/5

Snabb och smidig

hjalp nar man behdver den.

Appen ar Latt att anvanda.

Alltid toppenbra
bemdtande och
professionell vard!




Erik Hjelmstedt
VD Kry Sverige
erik@kry.se

Nasim Bergman Farrokhnia
Chefslakare
nasim@kry.se

Livia Holm
Policychef
livia@kry.se

www.Kkry.se



