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Cheflakaren har ordet

Under 2024 har vi fortsatt att géra framsteg i vart systematiska kvalitetsarbete. Under aret valkomnade
vi vara nya vardcentraler i region Kalmar och Blekinge till vart gemensamma ledningssystem VLS.
Under 2025 kommer dessa verksamheter aven att borja anvanda vart avvikelsehanteringssystem Kryvik.
Genom att integrera alla vara verksamheter kan vi avlasta dem och ge dem mer tid till patientarbetet
samtidigt som de féljer bindande krav.

Under 2024 bildades KAMBS-gruppen, som bestar av representanter fran alla omraden dar vi har ISO-
certifiering: Kvalitet (9001), Arbetsmiljo (45001), Milj6 (14001) samt brand och sakerhet. Gruppens syfte
ar att sakerstalla att koncernen foljer lagar och bindande krav genom ett integrerat och uppdaterat
ledningssystem. Gruppen skapar ocksa processer for att vardverksamheterna ska ha de basta
forutsattningarna att folja alla krav. Detta inkluderar att uppratta ett arsschema med obligatoriska
aktiviteter samt att skapa enkla och tydliga instruktioner for varje aktivitet. Under 2025 kommer fokus
att ligga pa enkelhet, tydlighet och foljsamhet.

Under 2024 har vi ocksa valkomnat nya RAL:ar till vart forum. Vi ser nu éver hur vi klokt ska organisera
oss for de regioner som annu inte har representation i kvalitetsnatverket.
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Lex Maria

Kvalitetsrapport

Inom Kry Primarvard ar Cheflakaren ansvarig for Lex Maria-anmalningar. Vardavvikelser registreras

i Kryvik, vart avvikelsehanteringssystem. Verksamhetschefen utreder drendet, med stod av den
medicinskt ansvariga lakaren. Vid misstanke om Lex Maria eskaleras arendet till den regionalt ansvarige
lakaren (RAL), som tar huvudansvaret for utredningen. Cheflakaren ger slutgiltigt godkannande och gor

anmalan till IVO.

Under utredningen samlas ett analysteam bestaende av Cheflakare, RAL, verksamhetschef och
medicinskt radgivande Lakare. Utredningen Leder till en handelseanalys som identifierar fel och
bakomliggande orsaker. En atgardsplan tas fram och férankras i verksamheten. Verksamhetschefen
ansvarar for att folja upp att atgarderna har haft dnskad effekt.

Under 2024 upprattades 6 Lex Maria
enligt nedan

Region Antal

Ostergétland 4
Stockholm 2
Totalt: 6

Antalet ar i linje med tidigare ars Llex Marior.
Samtliga arenden har beddémts av IVO som att
vardgivaren fullféljt sina datganden och att vara
beslutade atgarder ar rimliga i syfte att forhindra
att samma fel ska kunna handa igen.

Nedan féljer en summering av arets
héandelser och atgirder:

| ett arende har vi sett bristande kunskap om
njursjukdomar. Flera regioner har fokuserat

pa detta under 2024, vilket har lett till att de
planerade atgarderna dven Loser problem
kopplade till denna Lex Maria. Nya utbildningar
och riktlinjer for att starka var kompetens och
vara arbetssatt har tagits fram under aret.

Flera handelser beror pa brister i arbetsrutiner
och informationsdverféring mellan medarbetare.
Vi har utvecklat och tydliggjort nya rutiner och
arbetssatt bade pa 6vergripande och lokal niva.
| ett annat arende upptacktes brister i utredning
och uppféljning av kroniska leversjukdomar,
vilket ledde till férsenad diagnos av levercancer.
Vi har genomfért utbildningsinsatser och
samarbetat med rontgenavdelningen for att
sakerstalla att ratt analysmetod anvands nar
malignitet misstanks.

Sammanfattningsvis har vi gjort punktinsatser
for att starka var kompetens dar det varit
nédvandigt. Vi har ocksa férbattrat rutinerna for
informationsdéverféring bade internt och med
andra vardaktorer. Dessa atgarder bedémer vi
kommer att 6ka patientsakerheten under 2025.

Joakim Réstlund
Specialist i allmanmedicin
Cheflakare, Kry Primarvard




Varderbjudandet inom Kry Primérvard AB

Sammanfattat

Kry Primérvard i siffror 2024
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Vardcentraler och nidrakuter

Region Antal

Stockholm 9 vardcentraler, 1 barnmorskemottagning,
3 barnavardscentraler, 1 mottagning for
sexuell halsa.

Sérmland 1vardcentral

Ostergétland 4 vardcentraler, 4 Barnavardscentral, 1
rehabmottagning

Kalmar 3 vardcentraler

Blekinge 1vardcentral, 1filial, 1 barnavardscentral

Kronoberg 1vardcentral, 1 barnavardscentral

Skane 8 vardcentraler, 1 filial, 2
barnmorskemottagningar, 4
barnavardscentraler

Halland 1 narakut

Kry Digital

Krys digitala tjanst far patienter mojlighet att traffa ndgon av nedanstaende yrkeskategorier:

Lakare
Sjukskoterskor
Barnmorskor
Fysioterapeuter

Psykologer

O 0000 0 0O

Dietister

Antal méten 2024:
%
\__‘ @ 960.000 patientmoten i den digitala tjansten
Lj @ 26% avdessa moten ar med patienter som ar
listade pa ndgon av vara vardcentraler
>
\__‘ P @ 90% av mdten handlaggs och avslutas utan
o behov av ytterligare uppfoljning.
E)
p | Kalla: Krys interna statistikverktyg
e
£ %
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Avvikelser

Kry har ett integrerat avvikelsehanteringssystem
vilket betyder att samtliga avvikelser inom
KAMBS-omradet ingar.

Ny analys - KAMBS-temet » Avvikelserapport - regioner och enheter
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For Kry Primarvard inklusive vara stodfunktioner
skrevs 1341 avvikelser under 2024. 1106 av dessa
har utretts och avslutats och 235 ar fortsatt under
utredning. 217 inkomna arenden har beddémts
som "ingen avvikelse".

Region Kalmar och Blekinge har ej anvant Kryvik

som avvikelsehanteringssystem under 2024 och
darfér ar deras data ej med har.
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Ostergétland (PV)

Da detta ar forsta aret som vi har ett gemensamt
avvikelsehanteringssystem kan en évergripande
trend inte analyseras. Merparten av avvikelser ar
vardavvikelser

Styrkort och Regionalt
kvalitetsarbete

Under aret har vi infort en ny struktur for

vara gemensamma styrkort. Denna struktur
innebar att vi har évergripande mal som
galler for hela Kry Primarvard. Varje region

far sedan bryta ner malen och lagga till egna
vid behov. Vardenheterna arbetar sedan

med att géra malen relevanta for sina lokala
enheter och skapa lokala handlingsplaner.
Denna sammanhangande struktur skapar

en gemensam rorelse dar alla medarbetare
forstar sitt bidrag till att vi tillsammans inom
Kry nar vara mal. Styrkortet omfattar ekonomi,
arbetsmiljo, patientndjdhet, kvalitet och
miljomal. Under 2025 kommer vi att fokusera pa
att implementera arbetssattet pa samma niva
i alla primarvardsregioner, inklusive vara nya
regioner: Kalmar och Blekinge.

Under 2024 har varje region, med ledning av
regionalt ansvarig Llakare (RAL), ansvarat for att
satta regionala kvalitetsmal och handlingsplaner
for att uppfylla dessa mal. Kry Primarvard

har ocksa haft ett gemensamt, 6évergripande
kvalitetsmal, bestamt av chefldkaren i samrad
med 6vriga RAL:ar.

Under 2024 har region Stockholm, region Skane,
region Ostergdtland och Kry digital arbetat
enligt denna gemensamma process. Malet for
2025 ar att alla Krys primarvardsregioner ska
arbeta enligt samma metod, sa att vi 2026 kan
presentera resultat fran alla regioneridenna
rapport.

For 2024 har Kry Primarvard haft féljande
overgripande mal

Blodtryck hos patienter med diabetes typ 2
Matt: Andel av patienter med diabetes som har
blodtryck <140/85 mm Hg

MaL: > 70%

Att ha bra blodtryckskontroll ar avgérande for
personer med diabetes eftersom det minskar
risken for allvarliga komplikationer. Forhojt
blodtryck kan bidra till hjart-karlsjukdomar,
hjurskador och andra diabetesrelaterade
problem.

Under 2025 kommer Kry Primarvard att
fokusera pa varden av patienter med kroniska
Luftvagssjukdomar. Det évergripande malet
ar att identifiera fler patienter med KOL och
Oka deras antal. Prevalensen i Sverige ligger
pa cirka 4-7 % av befolkningen, men inom vara
vardverksamheter ar den endast cirka 0,5-2 %,
vilket tyder pa ett stort moérkertal. Genom att
identifiera fler KOL-patienter kan vi férbattra
deras vard, minska komplikationer och férhindra
forsamrad lungfunktion. Dessutom kan vi
erbjuda rokavvanjningshjalp till fler patienter.

n



Region
Stockholm

Overgripande mal:

Blodtryck hos patienter med diabetes typ 2
Matt: Andel av patienter med diabetes som har
blodtryck <140/85 mm Hg

MaL: > 70%

Resultat:

® Region Stockholm dkade andelen diabetiker
med ett blodtryck <140/85 mm Hg fran 67%
till 71% totalt.

@ Viovertraffade vart eget mal pa 70%. Vi dver-
traffade ocksa genomsnittet for alla andra
vardcentraler i region Stockholm, som var
68%.

@ KrySickla hade den stdrsta 6kningen av
valkontrollerade diabetiker och hadde 79%
under aret.

Regionala mal

Inom region Stockholm har fokus under 2024
legat pa att identifiera och behandla patienter
med kronisk njursjukdom. Tidig diagnostisering
av njursvikt ar avgdrande for att kunna hantera
och behandla nedsatt njurfunktion effektivt.
Genom att upptacka tillstandet tidigt och
samtidigt behandla forhojt blodtryck och
aggvitelackage i urinen, kan man minska risken
for komplikationer som hjart-karlsjukdomar och
forhindra en féorsamring av njurfunktionen.

Atgérder:

Manatlig presentation av resultat
Undervisningseftermiddag om njursjukdomar
Regional processrutin for omhandertagande av
patienter med njursjukdomar
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Regionalt mal 1:

Fanga och diagnossitta patienter med kro-
nisk njursjukdom:

Matt: andel av patienter med GFR <60 inom 18
manader som har fatt en njursviktsdiagnos stalld
inom 5 ar (PVQ: Nj01<804r)

MaL: >60%

Resultat:

@ Under aret 6kade vi andelen patienter med
nedsatt njurfunktion som fick en njursviktsdi-
agnos fran 24% till 68%.

@ Detta innebar 513 fler patienter an
foregaende ar.

@ Viovertraffade vart eget mal pa 60%.

@ Viovertraffade ocksa genomsnittet for dvriga
vardcentraler i Region Stockholm, som var
32% 2024

® Kry Sundbyberg uppvisade den stdrsta Ok-
ningen med 133 nya patienter.

@ KryAlta nddde den hdgsta andelen diagnos-
tiserade patienter med 85%.

Regionalt mal 2:

Blodtryckskontroll for patienter med Kronisk
njursjukdom

Matt: Andel av patienter med en kronisk njur-
sviktsdiagnos som har malblodtryck pa <130/80
mm Hg inom 18 manader

MaL: > 60%, mats kvartalsvis

Resultat:

@ Under aret 6kade vi andelen patienter med
diagnosen njursvikt som uppfyller malblod-
tryck pa <130/80 mm Hg fran 45% till 47%.

@ Dettainnebar 67 fler patienter an foregaende
ar.

@ Viovertraffade genomsnittet for alla andra
vardcentraler i Region Stockholm, som Lag
pa 44%.

@ Kry Sickla uppvisade den storsta 6kningen
med 28 nya patienter och nddde den hogsta

andelen patienter med malblodtryck pa 53%.

Vi nadde inte vart mal men vi hoppas att de
atgarder vi har implementerat kommer att visa
fortsatt forbattring under det kommande aret.

Regionalt mal 3:

Kontroll av albuminuri for patienter med nedsatt
njurfunktion. Att kontrollera albuminuri ar
viktigt for patienter med njursvikt eftersom det
hjalper till att upptacka och 6vervaka skador pa
njurarna.

Matt: andel patienter med GFR <60 med U-alb/
krea i laboratorielistan inom 18 manader (PVQ:
Nj02).

Mal: >80%

Resultat:

@ Under aret 6kade vi andelen patienter med
diagnos njursvikt som har kontrollerad
albuminuri fran 71% till 81%.

@ Dettainnebar 181 fler patienter an
foregaende ar.

@ Viovertraffade vart mal pa 80%.

@® Vikom éver genomsnittet for alla
vardcentraler i Region Stockholm, som Lag
Pa 68%.

® KryAlta och Kry Sickla visade den stdrsta
Okningen med 48 nya patienter.

@ Kry Sundbyberg nddde den hégsta andelen
patienter med njursvikt som kontrollerat
albuminuri, med hela 88%.

Kommentar fran RAL:

Region Stockholm har visat imponerande
framgangar inom behandling och kontroll av
blodtryck hos patienter med diabetes typ 2 samt
inom uppfoljning och behandling av patienter
med kroniska njursjukdomar. Det ar mycket roligt
att se hur alla har arbetat malmedvetet och
framgangsrikt. Region Stockholm har visat ett
stort intresse och engagemang for att forbattra
varden for patienter med njursjukdomar. Vi
Overtraffade tre av fyra av vara egna mal och
genomesnittet for dvriga vardcentraler i regionen
for alla mal. Detta ar en stralande prestation.

Lat oss fortsatta pa denna framgangsrika vag
och strava efter annu stérre framsteg under det
kommande aret, dar vi riktar fokus mot kronisk
obstruktiv lungsjukdom.

Mark James Glanville
Specialist i allmanmedicin
RAL - Region Stockholm
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Region

Ostergétland

Overgripande mal:

Blodtryck hos patienter med diabetes typ 2
Matt: Andel av patienter med diabetes som har
blodtryck <140/85 mm Hg

MaL: > 70%

Resultat:
® December2023: 68,8%
@® December 2024: 67,86%

Ett bra resultat som dvertraffar Socialstyrelsens

malniva och nara Krys egen malsattning pa >70%.

Regionala mal:

Fokusomrade under 2024 har varit att upptacka
njursjukdom bland vardcentralens listade pa-
tientpopulation och att sakerstalla att SGLT-2
hammare satts in pa patienter med sadan indi-
kation. Utifran flera vardavvikelser har man aven
valt att forstarka kunskaperna inom diagnostik
av kolorektal cancer.

Regionalt mal1:
Oka upptackt och diagnos av njursjukdom

Matt: Andel patienter under 80 &r med GFR<60
som har diagnos njursvikt
MaL: >60%

Resultat:
® December202319%

® December2024:20,35%
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Regionalt mal 2:

o6ka behandling med SGLT-2 foér patienter med
indikation. Det vill saga: patienter med hjart-
svikt/njursvikt (patienter med diabetes typ2 som
samtidigt har hjartkarlsjukdom och eller njurpa-
verkan)

MaL: >40%

Resultat:
® December2023:20,53%

@® December2024:23,35%

Regionalt mal 3:
okad kunskap och vaksamhet kring patienter
med misstankt colorektal cancer

Resultat: RAL genomférde utbildningsinsatser
pa samtliga vardcentraler i region Ostergétland
samt fortydligade riktlinjer kring nar misstanke
om kolorektal-och analcancer ska vackas. Rikt-
Llinjen fortydligar aven hur SVF-processen i region
Ostergétland ser ut.

Kommentar fran RAL:

Region Ostergétland har under 2024 genomgatt
overgripande strukturella férandringar, vilket
medfort att atgarder for att nd uppsatta mal

inte har genomforts i ndgon stérre utstrackning.
Vi tar nu nya tag under och satter upp matbara
mal och arbetar systematiskt och gemensamt for
okad kvalitet under 2025.

Elsa Dahlén
Specialist i allmanmedicin
RAL - Region Ostergétland
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Region
Skane

Overgripande mal:

Blodtryck hos patienter med diabetes typ 2
Matt: Andel av patienter med diabetes som har
blodtryck <140/85 mm Hg

MaL: > 70%

Resultat:
® Januari2024: 60,68%

@® December 2024: 63,73%

Regionala mal

Inom region Skane har fokusomraden fér 2024
legat pa diabetes, sakerstallande av fast lakar-
kontakt, halsoundersdkning av patienter med
psykisk ohalsa samt lakemedelsgenomgangar
hos multisjuka aldre.

Atgirder:

@ Utbildning av personal samt paminnelse vid
lakar-och APT-m&te om vikten att engagera
sig i vara kvalitetsindikatorer.

@® Viharforsokt och fortfarande forsoker
forbattra samverkan mellan lakare och
sjukskoterskor i hemsjukvarden

@ Forbattra samverkan mellan Lakare och apo-
tekare

@ FoOrsok att utbilda egna Lakare for att fa ratt
utbildning och bli licensierade

@ Regelbundna journalgranskningar for att
sakerstalla korrekt registrering av matvarden
och KVA-koder

@ Etablera kontakt mellan oss och specialist-
vard inom psykiatri
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Regionalt mal 1:
Diabeteskontroll

Matt: andel av patienter med diabetes typ 2 med
HbAlc <70 mmol/mol.
MaL: >90%

Resultat:
@ Januari2024:78,29%

@® December2024:82,72%

Regionalt mal 2:
fast lakarkontakt

Matt: andel av listade patienter som har en fast
lakarkontakt i PMO
Mal: >90%

Resultat:
Malet ar uppnatt.

Regionalt mal 3:
halsoundersdkning av personer med psykisk
ohalsa

Matt: andel listade patienter med psykisk ohélsa
(ICD-10 kod: F 20 - F 29 d.v.s. i huvudsak schizo-
freni), med bipolar sjukdom (ICD-10 kod: F 31)
samt psykisk utvecklingsstérning F70- F89 som
genomfort halsokontroll och dar motet kodats
med KVA UP001. Samtliga patienter ska erbjudas
detta under aret

MaL: >70%

Resultat:
@® Januari2024: 26,65%

@ December 2024: 35,7% (171 av 478 patienter),

Regionalt mal 4:

tvarprofessionella Lakemedelsgenomgangar for
foljande malgrupp:

@ Patienteri sarskilt boende

@ Patienter 265 ar i ordinart boende med
kommunal hemsjukvard

@ Patienter <65 ar med kommunal hemsjukvard
och >5 fasta ldkemedel

Lakemedelsgenomgangen ska av patientans-
varig lakare i samarbete med apotekare, klinisk
farmakolog eller geriatriker

Matt: andel genomférda lakemedelsgenom-
gangar i aktuella patientgrupper dar besoket
kodats med Kva-kod UV070

MaL: Hog genomférandegrad efterstravas.

Vi stravar efter 100% av patienter boende pa
sarskilda boenden, men resultatet representerar
genomforda lakemedelsgenomgangar inom alla

3 grupper

Resultat:
@® Januari2024:0,16%

@ December 2024: 3,39% (86 av 2536 patienter)

Kvalitetsrapport

Kommentar fran RAL:
Positiv utveckling inom diabetesvard.
Malet for fast lakarkontakt ar uppnatt.

Halsoundersdkningar och lakemedelsgenom-
gangar behover fortsatt forbattring. Patienternas
deltagande vid kallelser vid psykisk ohalsa var
och arutmanande.

For att uppna malet inom tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar kravs battre
samordning med kommunens sjukskoterskor
samt 6kad tillgang till apotekare eller licensierad
lakare

Usama Abuhmedan
Specialist i allmanmedicin
RAL - Region Skane
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Kry Digital

Kry digital moter patienter dver distanskontakter
over hela landet och tillhandahaller distans-
kontakter med Lakare, sjukskoterskor, psykologer,
fysioterapeuter och dietister.

Fokusomradet for 2024 har legat pa att
uppehalla en redan sund Llakemedelsforskrivning
gallande antibiotika och hostmedicinering.

Atgérder:

® Gemensamma utskick med information och
lagesrapport, uppmuntran om fortsatta bra
resultat

@ Dialog med enskilda kliniker i ssmband med
ex avvikelser

@ Stod av bakjour i hantering av Strep -A prover
med tydlig information om nar man har
nytta av behandling och indikation for att ta
Strep-A

® Manatliga kontroller for att snabbt kunna
agera vid ogynnsamma siffror

Regionalt mal 1:
Aterhallsam antibiotikaforskrivning enligt STRA-
MAs riktlinjer

Matt: andel patienter med diagnostiserad ton-
sillit som far ett antibiotikarecept i anslutning till
vardmotet

Mal: <10%

Matt: andel patienter med diagnostiserad sinuit
som far ett antibiotikarecept i anslutning till
vardmotet

MaL: <10%

18

Resultat:
@ Tonsilliter:

e Januari2024: 6,92%

e December 2024: 6,67%
@ Sinuiter:

e Januari 2024: 9,05%

e December2024:5,75%

Regionalt mal 2:
aterhallsam forskrivning av Cocillana-Etyfin pa
recept.

Matt: andel recept som férskrivs av andelen
digitala méten
Mal:<1,5%

Resultat:
@® Januari2024:1,55%

@® December2024:211%

Kommentar frin MRA:

Vi ar glada och tacksamma over det fina arbeta
vara digitala medarbetare gér dagligen och
all omsorg som ges i varje vardkontakt med
patienterna.

Kristina Bergstrand
Specialist i allmanmedicin.
MRA - Kry Digital




Kry

Hjalper dig, med dig.



