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. Hos KRY arbetar ca 450 lakare, psykologer

och sj

ukskoterskor som tillsammans talar ca

20 olika sprak.

. Sedan starten 2015 har KRY haft over 700 000

digitala vardmoten i Sverige.

. Sedan april i ar har KRY Al-baserat triage for

att guida och styra patienter till ratt vardniva.

** KRY
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ANDEL PATIENTER SOM FAR GENOMSNITTLIGT PATIENTBETYG
HJALP INOM 30 MINUTER
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SENASTE KVARTALET

15 vanligaste diagnoserna

. Ovre luftvagsinfektion Astma

Svinkoppor

. Hosta och virusinfektion Vattkoppor

Somnstorning

Bihaleinflammation

. Hudutslag Allergi

. Springmaskinfektion* Akne

Urinvagsinfektion

. Halsfluss Angest och depression Ogoninfektion

Denna lista utgor cirka 1/3 av den totala volym diagnoser som stéalls pa KRY. Diagnosskalan i sin
helhet ar bred samt att de vanligaste diagnoserna kan variera over aret beroende pa sasong.

* Beror pa bristande tillgang till receptfritt lakemedel som tidvis aven varit helt slut.
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ANDEL PATIENTER SOM KONTAKTAR KRY OCH ANDEL PATIENTER SOM ANGER ATT DERAS MOTE HOS
BLIR HJALPTA DIGITALT (BLIR FARDIGBEHANDLADE) KRY ERSATTE ETT FYSISKT VARDBESOK
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ANDEL MOTEN PA ETT
ANNAT SPRAK AN SVENSKA
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ANDEL MOTEN UTANFOR KONTORSTID*
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*Med kontorstid avses vardagar kil 8-17. KRY har déppet hela veckan, dygnet runt.
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ANDEL MOTEN SOM
LEDER TILL RECEPT
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ANDEL MOTEN SOM LEDER
TILL RECEPT MED ANTIBIOTIKA
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Antibiotika av alla moten

O Antibiotika av alla recept

Antibiotika av alla infektionsdiagnoser
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PATIENTNOJDHET
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Urval av patientkommentarer

Det ar sa vardefullt att ni finns! Tack for
trevligt bemotande och for bra
information som ar enkel att forstal

Tack for att ni finns

Jattebra bemotande, trevlig lakare och vi
fick hjalp med det vi behdvde!

Forsta gangen vi anvande KRY. Fantastiskt
att slippa aka till vardcentralen och spilla
tid och dessutom minskar vi kberna pa
vardcentralen genom att anvanda Kry

Var for trott och sjuk for att orka kora till
kvallsmottagningen, sa detta ar en perfekt
|6sning!

Snabb och trevlig hjalp! Besparade mig ett
besok till VC

Jattebra app! Bra mottagande av lakare pa
Kry!

Sa effektivt med sa snabb kontakt och
slippa ta upp tid pa vardcentral, dar mer
akuta sjukdomar kan fa min tid och
behandling

Snabbt och smidigt. Fick vanta 5 minuter
istallet for att sitta och vanta pa akuten



KVARTALSRAPPORT QI

Sverige

KVALITETSSAKRAD VARD HOS KRY

IVO: Inga anmarkningar

€

BESLUT

2018-08-29 Dnr 8.5-18858/2018-7

Sammantaget finner IVO efter att ha inspekterat verksamheten vid
Digital Medical Supply Sweden AB (KRY) att vardgivaren planerar,
leder och kontrollerar verksamheten pa ett tillfredsstidllande sitt.
Darmed uppfyller vardgivaren kraven i 3 kap. 1-4 §8,
patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL. Vidare finner IVO att
vardgivaren i de granskade avseendena har utarbetat och faststillt de
rutiner som behovs for att siakra verksamhetens kvalitet enligt 4 kap. 4
§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

€

KRY

1N 77

Inspektionen f6r vard och omsorg
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KONTAKTUPPGIFTER

Har du nagra fragor?

Livia Holm
Utvecklingschef

Nasim Bergman Farrokhnia
Kvalitets- och forskningschef

Tobias Niemi
Verksamhetschef
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