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Kvalitetsrapport Q1-Q3

KRY gor det mojligt att fa hjalp av legitimerade
lakare, psykologer och sjukskoterskor via chat
eller video direkt i mobilen. Sedan lanseringen
2015 erbjuder KRY patienter fran hela landet
trygg vard pa lika villkor under dygnets alla
timmar. Hittills har fler an 1000 000 digitala
vardmaéten agt rum i KRYs regi och under 2018
valde KRY att aven dppna fysiska mottagningar
i syfte att kunna hjalpa fler patienter. Infor
premiaren av KRYs tredje mottagning i slutet
av 2019 har fokus legat pa att vidareutveckila,
ytterligare forbattra och effektivisera vardflodet,
genom utformningen av sammanhallna
digifysiska patientresor.
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Trygg vard som uppskattas

av patienterna

Av de som boérjar fylla i ett symptom-

formular i appen bokar 65 % ett vard-
mote. Detta beror pa att symptomfor-

mularen ar utformade pa ett sddant
satt att patienten, efter att ha fyllt i
information om sitt besvar, guidas till
ratt vardniva, det vill sdga antingen
egenvard, ett fysiskt vardbesok eller
ett digitalt vardmote med lamplig
vardprofession (ldkare, sjukskoter-
ska eller psykolog). Ett annat ord for
detta ar triage. Om vardpersonalen
under ett vardmote beddmer att en
patient inte lampar sig for medicinsk
handlaggning pa distans hanvisas

90%

Andel hjalpta patienter.

patienten i fraga till lamplig vardin-
stans utan att ndagon transaktion sker.
Detta ar fallet for 10 % av patienterna,
medan 90 % av de som bokar och
genomfor ett digitalt vardmote slut-
behandlas digitalt.

KRY ar en av Europas mest uppskat-
tade digitala vardgivare. Efter varje
vardmote ges patienten mojlighet

att betygsatta sin vardupplevelse och
dela med sig av sina synpunkter. Ater-
kopplingen utgor sedan underlag till
vart kontinuerliga arbete med forbatt-
ringar av tjansten.
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Effektiv resursplanering -
for en mer tillganglig vard

52%

Andel moten utanfor
kontorstid.

Det faktum att vi pa KRY tillhanda-
haller digitala vardtjanster pa natio-
nell niva i ett och samma system ger
betydande effektivitetsvinster. Detta
sker bland annat genom att vi poolar
vardresurser som kan kopplas ihop
med patienter efter behov, oavsett
deras geografiska hemvist. Skulle s6k-
trycket 6ka och kapaciteten darmed
begransas i den traditionella varden
kan vi snabbt och enkelt digitalt mo-
bilisera vardpersonal fran hela landet.
| vart natverk ingar drygt 500 lakare,
sjukskoterskor och psykologer med
varierande erfarenhet och specialise-

31%

Andel moéten som sker
inom 30 minuter fran det
att patienten sokt vard.

ring och som tillsammans talar fler
an 20 olika sprak. Genom att erbju-
da vardmoten pa olika sprak utanfor
kontorstid gor vi varden tillganglig for
fler patienter, sdsom ensamstaende
foraldrar med begransad flexibilitet.

Allt detta innebar minskat lidande for
individen men aven vinster for miljon
(tack vare minskat antal onddiga re-
sor) och pa systemniva (ndr manniskor
slipper att ta ledigt fran jobbet). Vi
amnar fortsatta innovera varden och
arbeta for att gdéra den mer tillganglig
och saledes mer jamlik.
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Kontinuitet genom
sammanhallen journalforing

Vi efterstravar kontinuitet i den vard som vi tillhandahaller genom att erbjuda
vara patienter mojligheten att traffa samma lakare eller psykolog vid aterbesék
och uppféljningar. Dessutom tillampar vi sa kallad sammanhallen journalféring
genom Nationell Patientéversikt (NPO), vilket innebar sidkrad kontinuitet i pa-
tienternas varddokumentation.
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KRY-anvandaren

Vara anvandare och patienter bestar till stor del av féraldrar och omsorgsperso-
ner till barn i férskole- och skolaldern samt ungdomar, som i hég grad (enligt
vara egna anvandarundersékningar men dven oberoende studier) uppskattar
den tillgadnglighet som vara digitala vardtjanster innebar.

Koénsfordelning
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Vanligaste diaghoserna
som stalls av var vardpersonal

Hudakommor

sasom icke-specifika hudutslag,
akne, eksem och svinkoppor

Ovre luftvagsinfektion

inklusive hosta och virusinfektion
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Medicinska atgarder som ett
vardmote kan leda till

For oss pa KRY ar vardkvalitet ett
ledord som genomsyrar allt vi gor.

Var ambition ar att leverera god och
saker vard som ar kunskapsbaserad
och dndamalsenlig, patientfokuserad,
effektiv, jdmlik samt tillganglig. For att
sakerstalla att var verksamhet uppfyl-
ler de krav och mal som galler enligt

halso- och sjukvardens lagar och f6-
reskrifter, bedriver vi ett systematiskt
och strategiskt patientsakerhetsarbe-
te. Detta inkluderar planering, ledning
och styrning, kontroller och uppfoélj-
ning (pa individ och gruppniva), utvar-
dering och standiga forbattringar av
var vardverksamhet.

Astma och allergi

Angest, depression och sémnstérning

Dessa diagnoser ar vanliga aven inom
saval primarvard som akutvard och
jourmottagningar. Sarskilt vanliga

ar tillstand som val [ampar sig for
distansvard och som inte kraver fysisk
undersékning i forsta hand, till exem-
pel huddkommor dar patienterna latt
kan med bilder dokumentera hela
forloppet. For flertal infektionssjukdo-
mar galler dessutom att distansvard

Infektion i urinvagar och urinblasa

okomplicerade och hos kvinnor

Ovriga infektioner

sasom i hals och 6gon

Springmaskinfektion*

minskar risk for smittspridning.
Annars olika former av psykisk ohalsa
som kan vara tabubelagd eller dar pa-

tienten drar sig for att soka fysisk vard.

Hos oss har vardpersonalen tillgang
till sarskilt anpassade riktlinjedoku-
ment som hjalp for gransdragning till
vad som kan goras digitalt. Det finns
ocksa mojlighet att bestalla prover
och att vid behov fa stéd av bakjour.

* pa grund av bristfallig - tidvis obefintlig - tillgang till receptfritt Iakemedel.
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Andel moten dar recept skrivs: 45% Recept Remiss Sjukintyg
Andel méten dar remiss skrivs: 2%
Andel moéten dar sjukintyg skrivs: 2%
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Infektioner Recept Méten

Vi arbetar aktivt med var s
antibiotikaforskrivning

Overanvandning av antibiotika med atféljande
okande antibiotikaresistens ar ett globalt problem.
Pa KRY arbetar vi aktivt for att minska den onédiga
antibiotikaforskrivningen. Som digital vardgivare

har vi goda forutsattningar att arbeta strukturerat
och metodiskt med detta, pa saval individ- som 0%
verksamhetsniva. Det innebar bland annat att vi 01/2019 05/2019 09/2019
i realtid foljer forskrivningen av antibiotika pa fel-

aktiga indikationer, till exempel handlagger vi inte

misstankt lunginflammation som kraver fysisk un-

dersokning. | dvrigt journalgranskar vi 100 procent

av vara nyanstallda lakare, anordnar regelbundna

larandeseminarier samt inleder en internutredning

av alla inkomna avvikelser inom 7 dagar.

Andel AB-recept per méten med
infektionsdiagnos: 18%

Andel AB-recept per moéten
med recept: 11%

Andel AB-recept per moten: 5%
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Patientnojdhet

KRY ar en av Europas mest uppskattade
digitala vardgivare. Efter varje vardmote
ges patienten mojlighet att betygsatta sin
vardupplevelse och dela med sig av sina
synpunkter. Aterkopplingen utgér sedan
underlag till vart kontinuerliga arbete med
forbattringar av tjansten.

4,8/5
kA K

Sa har sager nagra av vara patienter:

For en smabarnsforalder

ar KRY som en skank fran
ovan. Att kunna traffa lakare
hemifran underlattar oerhort!

Fick snabb och bra hjalp aven
psykolog. Ar valdigt ndjd med
tillganglighet och framforallt
uppfoljningen.

Fick hjalp av en valdigt trevlig
sjukskoterska som verkligen
tog sig tiden att lyssna. Jag
kande mig proffsigt bemott!

SVEle]
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IVO bedomer KRY som
patientsakert

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har efter
en granskning av var verksamhet konstaterat att
vi pa KRY har rutiner och arbetssatt som ger férut-

sattningar foér att kunna bedriva patientsaker vard.

IVO bekraftar i beslutet fran augusti 2018 att KRY
vid tidpunkten for granskningen har ett "systema-
tiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete som ar
kant av medarbetarna, precis som det ska vara”.
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Har du fragor eller
vill veta mer?

Kontakta oss!

Tobias Niemi
Sverigechef
tobias@kry.se

Nasim Bergman Farrokhnia
Kvalitets- och forskningschef
nasim@Kkry.se

Livia Holm
Utvecklingschef
livia@kry.se

www.kry.se | info@kry.se



