CONTRACTE DE TARGETA REGAL
CONDICIONS GENERALS

PER A UNA COPIA MES AMPLIA D’AQUEST DOCUMENT
PER FAVOR TRUQUEU AL +34 93 842 39 00 O ENTREU
AWWW.GETMYBALANCE.COM

SI US PLAU, LLEGIU AMB ATENCIO | GUARDEU PER A US FUTUR. Aquest Contracte
és entre EML Payments Europe Ltd. i el Tenedor de la Targeta Regal. Aquest
Contracte acompanya la vostra Targeta Regal, i estableix les Condicions Generals per
les quals es regeix I'Us de la vostra Targeta Regal, la darrera versié de la qual es troba
a la pagina www.getmybalance.com. Mitjangant la compra, acceptacio, signatura o
mer Us de la Targeta Regal, i considerant el dret dels Tenidors a usar la Targeta Regal,
tots els Tenidors acorden regir-se per les presents Condicions Generals.

Definicions. Als efectes del present contracte, s'entén per “Tenidor”, al Comprador
de la Targeta Regal i tots els usuaris subsegtients, coneguts o anonims. S'entén per
“Targeta Regal”, la Targeta Regal que acompanya aquest Contracte. “Comprador”
fa referéncia al Comprador original de la Targeta Regal. S'entén per “Establiment”,
I'establiment o local adherit al sistema autoritzat a acceptar la Targeta Regal. S'entén
per “EML”, a EML Payments Europe Ltd. S'entén per “Centre Comercial”, el centre
comercial identificat a la Targeta Regal. “Euros” fa referéncia a la divisa euro.
“Nosaltres” i “nos” i “nostre” conjuntament s'entenen com el Banc i EML. “Voste”
i “El seu” i “Vostre” s'entenen com el Tenidor de la Targeta Regal.

La Targeta Regal. La Targeta Regal és de prepagament, d'una sola recarrega i
expedida per EML. No és una targeta de credit. No pot ser recarregada amb fons
addicionals o valors. Sense perjudici del disposat en el present Contracte i del
previst en les lleis, les Targetes Regal es podran utilitzar Unicament per a adquirir
béns i serveis, essent canviables d'acord exclusivament amb el previst en aquest
Contracte i no podent utilitzar-se en caixers automatics. EML és el propietari de la
Targeta Regal. La Targeta Regal és lliurada al Tenidor, com a usuari d'aquest servei.

Utilitzacié de la Targeta Regal. El Comprador podra pre-pagar i carregar un valor en
Euros a la Targeta Regal per a la seva utilitzacié en futures compres de béns o serveis
als Establiments. La Targeta podra ser utilitzada fins a, pero no per sobre, del saldo
disponible al compte de la Targeta Regal. Quan s'adquireixi la Targeta Regal, el saldo
disponible inicial de la Targeta Regal sera el valor prepagament i activat de la Targeta
Regal. Aquest saldo disponible inicial es reduira en la quantitat de cada adquisicié
de béns o serveis; les comissions aplicables descrites en aquest Contracte i per
qualsevol altra deduccid, si n'hi hagués, que sigui requerida per Llei o per aquest
Contracte. Cap interes, dividend o altres ingressos es meritaran o deuran, pagaran
o abonaran a cap Tenidor en el saldo disponible al compte de la Targeta Regal. El
compte de la Targeta Regal concloura automaticament quan tingui un saldo
disponible igual a zero. Després que el saldo disponible al compte de la Targeta
Regal s’esgoti, les operacions de la Targeta Regal seran rebutjades. Si la Targeta Regal
és utilitzada per a realitzar una adquisicid inferior al saldo disponible en la mateixa,
el saldo romanent després de I'adquisicié no sera pagat en efectiu al Tenidor, pero
si podra ser utilitzat per a adquirir altres béns o serveis en un Establiment.
Adquisicions superiors al saldo del compte de la Targeta Regal seran rebutjades per
I'Establiment. Per realitzar aquesta adquisicid, el Tenidor haura de combinar la
utilitzacié de la Targeta Regal amb una altra forma de pagament acceptada. Alguns
Establiments podran rebutjar aquests pagaments separats. El Comprador presta el
seu consentiment al fet que Nosaltres no ens responsabilitzem del rebuig de
I'Establiment a acceptar la Targeta Regal en un pagament combinat juntament amb
un altre mitja de pagament.

Limits d’utilitzacié de la Targeta Regal. La Targeta Regal no és i no pot ser utilitzada
per a realitzar pagaments periodics a cap comerciant ni com a targeta de credit, linia
de credit, proteccio al descobert, o una targeta de debit generalment acceptada o
compte de diposit. La Targeta Regal no pot ser utilitzada per a pagar propines, per a
realitzar compres que superin el saldo disponible del compte de la Targeta Regal,
per a realitzar pagaments en qualsevol compte o préstec, o per a realitzar
pagaments periodics. Vosteé acorda no utilitzar la Targeta Regal en qualsevol
Establiment no participant o no autoritzat i no utilitzar la Targeta Regal per a
realitzar qualsevol operacié il-legal.

Consultes sobre el saldo i extractes. No se li enviara cap extracte en relacié a la
Targeta Regal. Vosté pot consultar la data de les seves compres, el saldo disponible,
i I'historial de pagaments de la Targeta Regal trucant al +34 93 842 39 00 o a
www.getmybalance.com.

Caducitat. La Targeta Regal i el seu saldo en el compte caducaran i no podran ser
utilitzats o reemborsats després del dia segiient als 12 mesos segiients a la data
en queé la Targeta Regal va ser activada. Després de la data de caducitat, la validesa
dels fons en el saldo del compte de la seva Targeta Regal cessara i Voste perdra
tots els drets sobre aquests fons.

Targetes Regal perdudes, robades o danyades. Voste sera responsable de totes les
operacions relacionades amb la seva Targeta Regal, inclosa la realitzacié

d’operacions no autoritzades que poguessin derivar en la pérdua o robatori de la
Targeta Regal. A tots els efectes, vosté ha de tractar la seva Targeta Regal com si fos
I'efectiu que porta a la seva cartera. Si la Targeta Regal es perd o és robada, podra

perdre el valor emmagatzemat, com si perdés la seva cartera. Si la seva Targeta Regal
es perd, és robada o esta danyada, haura de contactar amb EML immediatament al
nimero de teléfon +34 93 842 39 00. EML té el dret de bloquejar la Targeta Regal
per raons objectives justificades relacionades amb la seva utilitzacié o en cas que
EML tingui algun sospita d’utilitzacié no autoritzada o fraudulenta. En aquests casos,
EML comunicara al Titular, tan aviat com li sigui possible, el bloqueig de la Targeta
Regal, llevat que aquesta comunicacié no pugui ser duta a terme per raons de
seguretat o en cas que aquesta comunicacio sigui contraria a qualsevol disposicié
legal. Vosté no sera responsable de qualsevol pagament realitzat amb la Targeta
Regal que tingui lloc després que hagi informat de la pérdua o robatori de la Targeta
Regal. En cas que la Targeta Regal es perdi o sigui robada o falsificada, el Titular sera
responsable de qualsevol disposicié irregular de fons fins al moment en qué
comuniqui aquesta pérdua, robatori o falsificacié. Malgrat I'anterior, el Titular sera
responsable per la utilitzacié fraudulenta de la Targeta Regal o per I'incompliment
deliberat i negligent de les condicions d’aquest Contracte, en concordanga amb la
Llei 16/2009 de 13 de Novembre, de serveis de pagament; si fos aquest el cas, el
Titular sera responsable per la disposicié de fons fins i tot després de que aquesta
perdua, robatori o falsificacié s’hagi comunicat. Es podra interposar una demanda
judicial contra Vosté en el cas en que realitzi alguna reclamacié fraudulenta contra
Nosaltres per un pagament no autoritzat. Si qualsevol investigacié posterior duta a
terme per Nosaltres demostra que qualsevol pagament en disputa va ser fet amb la
seva autoritzacid, o la present condicid inclosa en aquestes condicions generals és
aplicable, no recarregarem la quantitat del pagament. Sotmeés a les restriccions
descrites aqui, podra sol-licitar un reemplagament de la seva Targeta Regal al Centre
Comercial. El reemplagament de la Targeta Regal no es produira llevat que presenti
una adequada prova de compra, el nUmero sencer de la Targeta Regal i una
completa identificacid. Sol-licituds de reemplagament de la Targeta Regal podran ser
denegades pel Centre Comercial o per EML, segons decideixin qualsevol de les dues
parts, si sospitem frau o altra activitat il-licita. Si el reemplagament és aprovat, una
Targeta Regal nova sera expedida amb la quantitat, si n’hi hagués alguna, del saldo
disponible en el moment de reemplagament. Voste podra ser requerit a pagar una
Comissié de Reemplagament de Targeta Regal. Vosté acorda i reconeix que EML i el
Centre Comercial no assumiran la responsabilitat per la utilitzacié de la Targeta
Regal perduda o robada si vosté incompleix amb aquestes condicions generals.

Comissions i Carrecs. Les segilients comissions i carrecs seran aplicats a la seva
Targeta Regal:

Comissié de Compra i Entrega. Al Comprador se li podra carregar una comissié per
la compra i activacid de la Targeta Regal en la quantitat indicada al Comprador en el
moment de la Compra.

Comissié de Reemplacament de Targeta Regal. Si es reemet una Targeta Regal a
consequéncia de robatori o dany a la Targeta, el distribuidor pot cobrar una comissié
pel servei.

Privacitat i Informacid a terceres persones. La seva Targeta Regal no és personal i
és totalment anonima. La Targeta Regal podra ser utilitzada sense identificacio pel
portador. Vosté acorda i coneix que podrem informar sobre la Targeta Regal als
nostres afiliats, als nostres proveidors de servei, els nostres comptables i auditors,
als Centres Comercials, als Establiments i terceres persones que ens assisteixen en
la distribucié de la Targeta Regal i serveis relacionats. Podrem proporcionar
informacié identificable amb la Targeta Regal si és necessari per completar un
pagament, complir amb les lleis aplicables, verificar I'existencia i estat de la Targeta
Regal per terceres persones, com a part del nostre analisi per raons internes, si és
requerit per la proteccié de terceres persones o nosaltres en conjuncié amb la
venda del negoci d’EML; amb el seu consentiment i per qualsevol altra rad
contemplada en la Llei. Es podra proporcionar a terceres parts la informacié
originada en la Targeta Regal quan aquesta informacié s’uneixi amb una altra
informacid i no sigui especificament identificable amb la Targeta Regal.

Dades personals. Podem recopilar informacié i prendre les mesures necessaries per
verificar la seva identificacid. Les seves dades personals seran, en tot moment,
processades de manera justa i licita en concordanga amb els principis de la Llei de
Proteccié de Dades de 1998 i la Directiva 95/46/CE i qualsevol altra legislacié de
proteccid de dades personals aplicable. Vosté reconeix que el Centre Comercial pot
(i) retenir i processar tota la informacié personal facilitada al Centre Comercial per
voste en relacié amb la seva compra i utilitzacié de la Targeta Regal amb la intencid
d’analitzar aquestes dades personals, per personalitzar i millorar la seva experiéncia
de compra al Centre Comercial, i per informar-li sobre els productes, serveis i ofertes
promocionals (i que el Centre Comercial podra gravar aquesta informacié
manualment i/o en una base de dades informatica i sera el que controli aquestes
dades), (i) comunicar i transferir aquesta informacié personal a EML com el seu
processador de dades personals, incloent la possibilitat de processar aquesta
informacié fora de I'Espai Economic Europeu, i (iii) publicar aquesta informacio
personal quan sigui apropiat per complir amb la Llei, implementar o aplicar aquest
Contracte de Titular, el que inclou compartir informacié amb altres empreses i
organitzacions per a la proteccié contra el frau i reduccié del risc. Al lloc de compra,
si no va tenir l'oportunitat de decidir si volia rebre informacié promocional
addicional del Centre Comercial com s’indica anteriorment a la clausula (i) d'aquest
paragraf, el Centre Comercial no utilitzara aquesta informacié per a futures
comunicacions promocionals, comercials o de marqueting.

Extincié del programa. El programa de les Targetes Regal del Centre Comercial
podra ser extingit. En cas que la seva Targeta Regal no pugui ser utilitzada després
de la seva terminacid, tindra dret a I'entrega i reemborsament del saldo pendent en
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la seva Targeta Regal en el moment del seu reemborsament. Totes les comissions
seran aplicables fins al moment en qué la Targeta Regal sigui reemborsada o fins
que el seu saldo sigui igual a zero. Qualsevol consulta sobre l'entrega i
reemborsament de les Targetes Regal sera atesa per teléfon per EML en el nimero
+34 93 842 39 00.

Reclamacions davant I’Establiment, devolucions i canvis. Cada vegada que voste
utilitzi la seva Targeta Regal, I'Establiment haura d’entregar-li un rebut similar als
que s’entreguen amb les operacions amb targetes de crédit o deébit. Si us plau,
comprovi el rebut per verificar que la quantitat de la compra és correcta. En cas que
la quantitat del rebut sigui incorrecta, hauria de notificar a I'Establiment perqueé
corregeixi aquest error. Si té algun problema amb la compra o amb alguna
reclamacié amb I'Establiment, haura de dirigir-se directament a I'Establiment.
L'Establiment no és cap afiliat o agent d’EML ni del Centre Comercial. Vosté accepta
i reconeix que EML i el Centre Comercial no sén responsables pels béns o serveis
adquirits amb la Targeta Regal. Addicionalment, qualsevol devolucié o canvi es
regira per les politiques de I'Establiment i per la llei aplicable. Vosté podra ser
requerit per |'Establiment a presentar el tiquet de compra i la Targeta Regal quan
vulgui retornar el comprat. Es possible que els abonaments a favor de la Targeta
Regal per devolucions o canvis no estiguin disponibles per al seu Us fins
transcorreguts deu (10) dies habils. Un ingrés en una Targeta Regal amb un saldo a
zero tornara a activar la Targeta Regal. Qualsevol reactivacié d’una Targeta Regal
quedara subjecta als termes i condicions d’aquest Contracte.

Reemborsament i Comissié de Reemborsament. Si ha optat per reemborsar la seva
Targeta Regal per diners, una comissié de reemborsament sera carregada en la
quantitat que es descriu més avall. Voste podra obtenir el reemborsament del saldo
disponible en el compte de la Targeta Regal en qualsevol moment fins a la data de
caducitat de la Targeta Regal, segons els segiients termes. Per sol-licitar el
reemborsament, Vosté haura de presentar la Targeta Regal en persona al Centre
Comercial on va adquirir la Targeta Regal juntament amb el formulari de
reemborsament completat per Voste, Disponibles al Centre Comercial. També sera
necessari que presenti la seva documentacié d’identitat i la documentacié que
demostri que és el Titular de la Targeta Regal. Una comissié de reemborsament de
10 Euros sera carregada i haura de ser pagada pel Titular en el moment de
reemborsament, que sera descomptada de la quantitat de reemborsament
mitjangant transferéncia bancaria segons les instruccions que vosté complimenti
en el formulari de Reemborsament. El reemborsament es realitzara per mitja de
transferéncia bancaria al seu compte bancari segons les dades aportades per voste
en el formulari de reemborsament. La sol-licitud de reemborsament podra trigar
fins a trenta dies en respondre’s, malgrat que farem tots els nostres millors esforgos
per escurgar aquest termini.

Dret de desistiment. D’acord amb els termes de la Llei 22/2007, de I'11 de juliol,
sobre comercialitzacié a distancia de serveis financers destinats als consumidors, el
Titular tindra dret a desistir del present Contracte, sense haver d’al-legar cap raé, i
en un termini maxim de 14 dies des de la signatura d’aquest Contracte. El Titular
comunicara a EML el seu desistiment remetent la seva notificacié a I'adregca EML
Payments Europe Ltd, Latham House, Paradise Street, Birmingham. B1 2AJ, abans
de I'expiracio del termini de 14 dies. Aquesta comunicacié haura de realitzar-se per
qualsevol mitja legal que provi la recepcié de la dita comunicacid, i haura de
realitzar-se en la mateixa forma i en el mateix lloc en qué s’hagi produit la signatura
d’aquest Contracte. EML estara facultat a retenir qualsevol quantitat pels serveis
financers que ja s’hagin prestat. No obstant aix0, aquesta clausula no s’aplicara en
cas que aquest contracte sigui acabat per acord de totes dues parts abans del
termini dels 14 dies.

Errors, Blocatges i Indagacions. Ens reservem el dret de corregir el saldo en el
compte de la seva Targeta Regal si creiem que ha tingut lloc un error administratiu
o comptable. També ens reservem el dret de bloquejar la seva Targeta Regal o
retirar-la si sospitem de qualsevol activitat fraudulenta o il-licita o si no rebem del
Comprador els fons corresponents a la quantitat total del saldo d’activacié. En
relacié amb les reclamacions, errors i altres indagacions, haura de trucar al nimero
+34 93 842 39 00.

RENUNCIA | LIMITS A LA RESPONSABILITAT. SENSE PERJUDICI DEL PREVIST EN ELS
ANTERIORS APARTATS, VOSTE RENUNCIA A TOTA RECLAMACIO PELS DANYS QUE
PATEIXI A CONSEQUENCIA DELS SEUS PROPIS ACTES, AIXi COM PELS DANYS QUE
SIGUIN CONSEQUENCIA IMPREVISTA DELS NOSTRES ACTES, NO SENT
RESPONSABLES NI EML, EL CENTRE COMERCIAL O LES SEVES RESPECTIVES FILIALS
O AGENTS EN RELACIO AMB: A) LACCES NO AUTORITZAT A, L'ALTERACIO,
ROBATORI O DESTRUCCIO, DE LA SEVA TARGETA REGAL PER ACCIDENT, US
INADEQUAT O ACONSEGUITS PER MITJANS O DISPOSITIUS FRAUDULENTS TANT
PER VOSTE MATEIX COM PER QUALSEVOL TERCER; B) LA IMPOSSIBILITAT PER A
’'US, O ELS RETARDS EN EL MATEIX, DE LA TARGETA REGAL QUE SIGUIN
CONSEQUENCIA DE CIRCUMSTANCIES FORA DEL CONTROL D’EML (INCLOSOS
ACTES O OMISSIONS D’UN ESTABLIMENT); O C) EL SUPOSIT QUE ES PROHIBIS O
SUSPENGUES L'US DE LA TARGETA REGAL DESPRES D’INFORMAR-NE DE LA
PERDUA, ROBATORI O PER CREURE’S QUE SE ESTA SENT UTILITZADA DE MANERA
FRAUDULENTA O DE MANER SUPOSADAMENT IL-LICITA.

EML, EL CENTRE COMERCIAL, | QUALSEVOL DELS SEUS AFILIATS O AGENTS NO
CONCEDEIXEN CAP MANIFESTACIO, GARANTIA O CONDICIO DE CAP MENA, SIGUI
EXPRESSA O IMPLICITA, EN RELACIO AMB LA TARGETA REGAL, INCLOENT-HI,
ENTRE ALTRES, QUALSEVOL GARANTIA IMPLICITA PER SATISFACCIO DE QUALITAT,
ADEQUACIO PER A ALGUNA FINALITAT ESPECIFICA, TITOL O INCOMPLIMENT, O

CAP GARANTIA DERIVADA DEL SEU US COMERCIAL, US TRANSACCIONAL O US
D’EXECUCIO. EML | EL CENTRE COMERCIAL NO MANIFESTEN NI GARANTEIXEN
QUE LA SEVA TARGETA REGAL PUGUI SER SEMPRE UTILITZADA | ACCEPTADA. NO
SOM RESPONSABLES PER LA REBUIG D’UN ESTABLIMENT A ACCEPTAR LA TARGETA
REGAL O PER LUAVARIA D’ALGUN DELS EQUIPS DE L'ESTABLIMENT A LHORA DE
REGISTRAR LA COMPRA.

RES DINS D’AQUEST CONTRACTE EXCLOU O LIMITARA LA RESPONSABILITAT
D’EML, EL CENTRE COMERCIAL, O QUALSEVOL DELS SEUS COL-LABORADORS O
AGENTS: (i) PER MORT, DANYS PERSONALS FINS AL LiMIT DERIVAT DE LA SEVA
RESPECTIVA NEGLIGENCIA; (ii) FINS AL LIMIT PER EL SEU RESPECTIU FRAU; O (iii)
FINS AL LIMIT DE LA SEVA RESPECTIVA RESPONSABILITAT D’ACORD AMB
QUALSEVOL MANDAT LEGAL EN EL QUE LA RESPONSABILITAT NO PUGUI SER
LIMITADA O EXCLOSA. PER EVITAR QUALSEVOL DUBTE, LA RESPONSABILITAT NO
SERA SOLIDARIA | CADA PART NOMES SERA RESPONSABLE PER LA SEVA
NEGLIGENCIA, FRAU O INCOMPLIMENT CULPABLE.

Emissor de la Targeta Regal. La Targeta Regal és emesa per EML en el seu favor, i
EML es compromet a realitzar qualsevol pagament derivat de |'s de |la Targeta Regal
d'acord amb els termes d'aquest Contracte. EML es reserva el dret a cedir a
qualsevol altra entitat financera, sense que aix0 pugui ser recorregut, els seus
deures i obligacions com a emissor de la Targeta Regal. EML administra el programa
de les Targetes Regal en cooperacié amb el Centre Comercial. La correspondencia
sobre I'Us de la Targeta s'ha de remetre a EML, a I'adrega EML Payments Europe Ltd,
Latham House, Paradise Street, Birmingham. B1 2AJ, per correu electronic a l'adreca
sfsupport@storefinancial.com o trucant al telefon d'EML, +34 93 842 39 00.

Abseéncia de cobertura mitjancant pla d'indemnitzacié. Per mitja del present, se li
adverteix i vosté manifesta entendre, que el Pla d'Indemnitzacié de Serveis
Financers (“Financial Services Compensation Scheme”) no cobreix les Targetes
Regal, el compte de les Targetes Regal, o la responsabilitat d'EML per realitzar
pagaments o reemborsaments derivats de I'Us de la Targeta Regal. També se li
adverteix i entén que no hi ha un pla similar que s'apliqui per indemnitzar als Titulars
en cas que EML sigui incapag d'atendre qualsevol de les reclamacions en relacié
amb la Targeta Regal o amb aquest Contracte.

Nul-litat. Totes les clausules d'aquest Contracte seran nul-les en el que siguin
contraries a la Llei i amb I'abast que aquesta determini. En cas que qualsevol
clausula d'aquest Contracte sigui considerada il-legal o no sigui valida, aquesta
clausula sera eliminada o ajustada a I'abast minim necessari perque la resta del
Contracte es mantingui vigent, vinculant i produeixi efectes.

Conservacid del Contracte, Targeta Regal i Rebut. Aquest Contracte és lliurat al
Comprador de la Targeta Regal. El Comprador i els subsegiients Titulars acorden
conservar i proporcionar aquest Contracte als seglents Titulars. A
www.getmybalance.com o per teléfon en +34 93 842 39 00 podra sol-licitar una altra
copia d'aquest Contracte. El rebut original de la compra de la Targeta Regal s'ha de
conservar en cas de pérdua, robatori o dany de la Targeta Regal o per a proposits
d'atencio al client. El nimero complet de la Targeta Regal esta imprés en la mateixa,
perd no apareixera en el rebut de la Targeta Regal. Si us plau, guardi el nimero
complet en un lloc segur.

Contracte integre i Llei aplicable. Aquest Contracte, juntament amb els termes
recollits en la part de darrere de la Targeta Regal i el rebut de la Targeta Regal,
constitueixen I'Uinic i complet acord entre vosté i nosaltres en relacié amb la Targeta
Regal. Aquest Contracte esta subjecte a Llei Anglesa i la jurisdiccid exclusiva dels
tribunals anglesos.

SI DESITJA REBRE INFORMACIO ACERCA DEL PROGRAMA DE TARGETES REGAL DEL
CENTRE COMERCIAL, ENVIi LES SEVES PREGUNTES O COMENTARIS A LA DIRECCIO
DE CORREU ELECTRONIC SFSUPPORT@STOREFINANCIAL.COM O TRUQUI AL
TELEFON +34 93 842 39 00.

SI DESITJA FER-NOS ARRIBAR ALGUNA QUEIXA SOBRE QUALSEVOL ASPECTE DEL
PROGRAMA DE TARGETES REGAL DEL CENTRE COMERCIAL, DIRIGEIXI UN CORREU
ELECTRONIC A LA DIRECCIO SFFEEDBACK@STOREFINANCIAL.COM O TRUQUI AL
TELEFON +34 93 842 39 00.



