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1. Ogdlne

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (,0WS") firmy DYWIDAG sp. z 0.0. i Dywidag
Concrete Technologies sp. z o.0. (,,SPOLKA", My”, ,Nas”, ,Nasze” lub ,Nas
samych”) stanowig integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy SPOLKA a
klientem (,Strony”, ,Umowa”). Niniejsze 0Ogolne Warunki Sprzedazy nie
obejmujg zadnych innych warunkéw i majg petne zastosowanie do wszelkich
dostaw towaréw i/lub ustug realizowanych przez SPOLKE na rzecz klienta,
chyba ze strony wyraznie uzgodnig inaczej na piSmie w szczegétowych
warunkach Umowy.

Niniejsze OWS wytaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne
warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy art.)
stosowanych lub ustalanych przez klienta. W szczegodlnosci, zadne warunki
dostarczone przez klienta albo zawarte w jego ofercie, potwierdzeniuy,
dokumencie potwierdzajagcym przyjecie zamowienia, specyfikacji lub w
podobnych dokumentach nie beda stanowi¢ czesci umowy, a klient zrzeka sie
wszelkich praw, ktére mogtyby mu przystugiwa¢ na pod stawie takich
warunkow.

Niniejsze OWS majg zastosowanie, jezeli druga strong umowy (dalej: ,klient”)
jest przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Odniesienia do formy pisemnej obejmujg wiadomosci e-mail, jak réwniez
podpisy cyfrowe i wymiane obrazéw podpisanych dokumentéw w formacie pdf,
dozwolone przez obowigzujace przepisy prawa.

Odniesienia do formy pisemnej obejmujg wiadomosci e-mail, jak réwniez
podpisy cyfrowe i wymiane obrazéw podpisanych dokumentéw w formacie pdf,
dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa

2. Oferta — dokumenty ofertowe

(1) Wszelkie materiaty promocyjne, katalogi, broszury, cenniki i inne
dokumenty publikowane przez SPOLKE na stronie internetowej lub w inny
sposdb nie stanowig oferty i jako takie ich tres¢, szczegoty towarowe i
ceny nie s3 wigzace dla SPOLKA. Klient nie ma prawa zgdaé od SPOEKI
zawarcia umowy w oparciu o takie informacje.

(2) Wszelkie dokumenty skfadane przez SPOLKE, w tym takze dokumenty
zwane ofertg nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i n. k.c., a jedynie
zaproszenie do rokowan i nie sa wigzace dla SPOLKI.

(3) Wszelkie o$wiadczenia klientéw kierowane do SPOLKI w tym w
szczegolnosci zamdwienia, ktére zawieraé beda istotne postanowienia
umowne traktowane bedg jako oferta w rozumieniu art. 66 k.c. i n., ktérg
SPOLKA bedzie mogto zaakceptowaé lub odrzucié¢ w terminie 2 tygodni.
Brak o$wiadczenia SPOLKI co do akceptacii lub odrzucenia oferty klienta
w powyzszym terminie, bedzie jednoznaczne z brakiem przyjecia tej oferty
przez SPOLKE.

(4) Umowa pomiedzy SPOLKA a klientem jest zawarta z chwilg pisemnego
potwierdzenia przez SPOLKE zaméwienia klienta, chyba ze co innego
wynika w spos6éb jednoznaczny z tre$ci potwierdzenia zamdwienia przez
SPOLKE. Treé¢ wigzacej strony Umowy stanowi: (i) zaméwienie klienta w
zakresie w jakim nie zostato ono zmodyfikowane przez potwierdzenie
zaméwienia przez SPOLKE, (i) potwierdzenie zaméwienia przez SPOLKE
oraz (i) niniejsze OWS w zakresie w jakim nie jest sprzeczne z
potwierdzeniem zaméwienia przez SPOLKE.

(5) SPOLKA zachowuje wszelkie jej know-how, prawa wiasnosci
intelektualnej lub inne prawa, w tym prawa autorskie na wszystkich polach
eksploatacji nie przeniesionych w sposéb wyrazny na klienta lub inny
podmiot trzeci lub co do ktérych nie zostata udzielona w sposéb wyrazny
licencja na wskazanych polach eksploatacji do wszystkich ilustracji,
rysunkéw, kalkulacji oraz innych dokumentéw, w tym w szczegélnosci
wszelkich dokumentéw pisemnych, przekazanych na podstawie Umowy
ktére sg oznaczone klauzulg “poufne”. Klient nie moze uzywaé ani
wykorzystywaé bez uprzedniej pisemnej zgody SPOLKI Naszych praw
wtasnosci intelektualnej, a w zadnym wypadku nie moze nabyé zadnych
Naszych praw wtasnosci intelektualnej.

(6) O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej, wszystkie informacje
przekazane przez SPOLKE klientowi w ramach przygotowan lub w zwigzku
z Naszg umowa z klientem beda uwazane za poufne (,Informacje
Poufne”). Klient zobowigzuje sie nie przekazywac Informacji Poufnych
osobom trzecim, chyba ze za uprzednia pisemna zgoda SPOLKI. Klient
bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnych tylko wtedy, gdy: (i)
ujawnienie jest wymagane przez jakikolwiek sad lub organ panstwowy (ii)
staly sie one czescia domeny publicznej (inaczej niz w zwigzku z
naruszeniem postanowien niniejszego punktu przez klienta lub jego
personel); (iii) znajdowaty sie one w posiadaniu klienta jeszcze przed ich
dostarczeniem przez SPOLKE i nie zostaly nabyte bezposrednio lub
posrednio od Nas; (iv) zostaty one zgodnie z prawem otrzymane od os6b
trzecich bez obowigzku zachowania poufnosci; lub (v) ich przekazanie
zostato wczesniej i na piSmie zatwierdzone przez Nas. Zobowigzania
ustanowione na mocy niniejszej klauzuli pozostaja w mocy przez caty
okres obowigzywania Naszej Umowy z klientem.

(7) Niniejsze OWS znajdujg zastosowanie réwniez do przysztych umoéw
zawieranych pomiedzy Stronami, o ile nie zostanie to w sposéb wyrazny
wytgczone przez obie Strony w Umowie, do czasu, gdy zostanie stworzona
nowa wersja OWS. W przypadku powstania nowej wersji OWS bedg one
miaty zastosowanie do wszystkich trwajacych oraz przysztych uméw tj.

®

zawartych po powstaniu nowych OWS w przypadku braku ztozenia przez
klienta pisemnego jednoznacznego os$wiadczenia o braku zgody i
akceptacji nowych OWS i doreczenie go SPOLCE w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez klienta nowych OWS.

Potwierdzone przez SPOLKE zaméwienia nie moga byé¢ anulowane przez
klienta bez uprzedniej pisemnej zgody SPOLKI.

3. Ceny — warunki ptatnosci
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Nasze ceny sg cenami loco magazyn/fabryka z wytgczeniem kosztéw
opakowania, ochrony antykorozyjnej i transportu.

Ceny SPOLKI sg wyliczane w oparciu o ceny materiatéw i wynagrodzen
pracownikéw. SPOtKA zastrzega sobie mozliwo$é zmiany cen
wynikajacych z zawartej z klientem Umowy, w przypadku gdy w trakcie
realizacji tej Umowy dojdzie do wzrostu wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych lub przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw, bez nagréd z zysku ogtaszanych przez Prezesa GUS w
stosunku do tych obowigzujagcych w chwili zawierania Umowy. O
kazdorazowej zmianie ceny, SPOLKA poinformuje klienta wskazujac date od
kiedy ceny ulegaja zmianie. W przypadku wzrostu cen SPOtKI o ponad 10%
w stosunku do cen zaakceptowanych przez klienta, klient ma prawo
rozwigza¢ jednostronnie wigzaca Strony umowe poprzez doreczenie
SPOLCE pisemnego o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy. Rozwigzanie to
wywiera skutek z chwilg ostatniej dostawy towardw i/lub ustug do klienta po
uzgodnionej przez Strony (tj. niepodwyzszonej) cenie i oznacza rezygnacje
z zamo6wien zamdwionych a niedostarczonych towaréw i/lub ustug, co do
ktorych cena ulega zwiekszeniu. Prawo klienta do rozwigzania Umowy na
zasadzie jak powyzej, wygasa w przypadku, gdy nie skorzysta z niego w
terminie 5 dni od daty otrzymania informacji SPOLKI 0 zmianie cen, a zmiane
cen uwaza sie w takim przypadku za zaakceptowang przez klienta.
Wszelkie potracenia, obnizki cen lub rabaty wymagaja odrebnego
wyraznego porozumienia migdzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Podatek VAT nie jest zawarty w Naszych ofertach, ale bedzie naliczany
oddzielnie na Naszej fakturze.

Nasze ceny nie zawierajg zadnych innych podatkéw ani innych optat lub
naleznosci.

Ceny sa podawane i ptatne w PLN, chyba Ze co innego zostato w sposéb
wyrazny wskazane w zaproszeniu do rokowan, potwierdzeniu zaméwienia
lub innym o$wiadczeniu SPOLKI. Jezeli Strony uméwity sie na dokonanie
ptatnosci w walucie innej niz ztoty polski, klient zobowigzany jest pokryé
wszelkie réznice kursu od dnia potwierdzenia zaméwienia przez SPOLKE do
dnia zaptaty wyliczone w oparciu o réznice w $rednim kursie NBP pomiedzy
datg potwierdzenia zamdwienia a datg zaptaty.

Ptatnos$¢ jest nalezna (bez potrgcen) w ciggu pietnastu (15) dni
kalendarzowych od otrzymania faktury przez klienta (fizycznie lub droga
elektroniczng).

W przypadku opdznienia ptatnosci SPOLKA ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych. Oprécz tych odsetek SPOLKA ma réwniez prawo otrzymania
wszystkich kosztéw windykacyjnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.

SPOLKA jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg jakichkolwiek
zamoéwien oraz uméw lub uzaleznienia ich realizacji od zaptaty zaliczki w
dowolnie ustalonej wysokosci w przypadku jezeli wierzytelnosci pienigzne
SPOLKI wzgledem klienta oraz jednostek z nim powigzanych (zaréwno
wymagalne jak i niewymagalne) przekrocza kwote 1.500,00 Euro lub jej
réwnowarto$¢ wedtug kursu, o ktérym mowa w ust.(7).

Niezaleznie od uprawienia przystugujacego SPOLCE na podstawie ust.(10),
jezeli po zawarciu Umowy wykonanie $wiadczenia przez klienta (zaréwno
pienieznego jak i niepienieznego, wymagalnego jak i niewymagalnego) moze
by¢ zagrozone, w szczegdlno$ci poprzez pogorszenie sie sytuacji
finansowej klienta, lub w wyniku dziatan lub zaniechan klienta majgcych na
celu uszczuplenie jego majagtku lub jezeli w wyniku tych czynnosci
zagrozona jest skuteczno$¢ i egzekwowalno$é udzielonych SPOLCE
zabezpieczen lub zagrozone jest wykonanie $wiadczen przez klienta,
SPOLKA moze uzalezni¢ wykonanie swojego $wiadczenia od otrzymania
zaliczki, dodatkowego zabezpieczenia wedtug uznania SPOLKI lub odstapié
od umowy z przyczyn lezacych po stronie klienta. Powyzsze nie pozbawia
SPOLKI innych przystugujacych jej zgodnie z prawem, Umowg oraz
niniejszymi OWS uprawnien.

Klient nie moze potracaé zadnych roszczeri z kwot naleznych SPOLCE,
chyba Ze jego roszczenia wzajemne zostaty stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu, sg bezsporne i uznane przez nas i pod warunkiem, ze
spetnione s3 wymogi potracenia okreslone w art.. 498 i n. k.c. Dodatkowo
kompensata dokonana przez klienta jest skuteczna tylko i wytacznie w
przypadku uzyskania przez Klienta zgody SPOLKI ztozonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

SPOLKA uprawnione jest do kompensaty wzajemnych roszczeh z
klientem bez jakichkolwiek ograniczen (potrgcenie umowne). Spétka
moze potrgcaé roszczenia niejednorodzajowe, niewymagalne, przyszte i
przedawnione. SPOLKA zastrzega sobie prawo do dokonywania potraceri
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lub wstrzymania ptatnosci za towary i/lub ustugi niedostarczone zgodnie
Zumowa.

4. Dostawa
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0O ile nie ustalono inaczej na pismie, dostawa towaréw i/lub ustug bedzie
realizowana na warunkach Ex Works w Naszych zaktadach.

Uzgodnione terminy dostaw sg uzaleznione od terminowego wyjasnienia
wszystkich istotnych specyfikacji technicznych dotyczacych towaréw
i/lub ustug.

Nasze zobowigzania umowne sa uzaleznione od terminowego i
prawidtowego wypetniania przez klienta jego obowigzkéw w zakresie
wspotpracy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajagcych Nam
terminowe wykonanie Naszych zobowigzan, w szczegdlnosci opdznienia
w dostawie zaméwionych towaréw i/lub ustug z powodu
nieprzewidzianych lub wyjatkowych okoliczno$ci majacych wptyw na
Naszg produkcje, dostawcéw lub dostawcdw ustug logistycznych, co
nastgpi bez Naszej winy, w tym strajkéw, lokautéw i zdarzen
epidemicznych, wszelkie uzgodnione terminy dostaw uznaje sig za
przedtuzone w odpowiednim wymiarze. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek naruszenie Naszych zobowigzan, jesli w trakcie ich
wykonywania zostang one zawieszone, opéznione, przerwane lub uznane
za niemozliwe lub niewykonalne z powodu nieprzewidzianych i/lub
niemozliwych do unikniecia okoliczno$ci lub sity wyzszej.

Jezeli okolicznosci uniemozliwiajgce Nam terminowe wykonanie
zobowigzania utrzymuja sie dtuzej niz cztery tygodnie od dnia, w ktérym
okolicznosci te wystapity po raz pierwszy, jesteSmy uprawnieni do
wypowiedzenia, wedtug Naszego uznania, danego niezrealizowanego
zamdwienia (zamoéwien) lub Umowy i zwrotu zaliczek otrzymanych od
klienta. Prawo klienta do zwrotu pieniedzy pozostaje bez uszczerbku dla
Naszego prawa do otrzymania od klienta zaptaty za proporcjonalng cze$¢
ceny towardw i/lub ustug dostarczonych do tej daty.

W przypadku gdy klient opdznia sie z odbiorem zaméwionego towaru,
towar bedzie przechowywany przez SPOLKE na koszt i ryzyko klienta, a
SPOLCE przystuguje prawo zadania kary umownej w wysokosci 0.2%
wartosci brutto towaru za kazda rozpoczetg dobe opéznienia, poczgwszy
od daty kiedy towar byt gotowy do wydania go klientowi az do chwili gdy
zostanie wydany klientowi lub osobie trzeciej na zasadach jak w zdaniu
nastepnym. O ile co innego nie wynika z potwierdzenia zamoéwienia
SPOLKI, za termin wydania uwaza sie najwcze$niejszy mozliwy termin
kiedy SPOLKA mégt wydaé towar klientowi.

Nieodebranie przez klienta zaméwionego towaru i/lub ustugi w terminie
14 dni od daty, kiedy towar i/lub ustuga byt gotowy do wydania go
klientowi upowaznia SPOLKE do sprzedazy go dowolnie wybranej osobie
trzeciej i jest jednoznaczne z rezygnacjg z zaméwionego towaru przez
klienta z zastrzezeniem zdania nastepnego. Kara umowna, o ktérej mowa
w ust.(6) naliczana jest do chwili odbioru towaru przez osobe trzecia.
SPOLKA zobowigzane jest powiadomié klienta o zawarciu umowy z osobg
trzecia. Klient zobowiazany jest zaptaci¢ SPO.CE odszkodowanie z tytutu
szkody, ktérg SPOLKA poniosto w zwigzku z koniecznoscig sprzedazy
zamoéwionego, a nieodebranego przez klienta towaru i/lub ustugi osobie
trzeciej po cenie nizszej niz cena, za ktdrg towar i/lub ustuga miaty by¢
sprzedane klientowi.

Skorzystanie z uprawnier, o ktérych mowa w ust. (6) i (7) nie pozbawia
SPOLKI prawa do skorzystania z innych uprawnien przystugujgcym mu na
podstawie przepiséw prawa, Umowy lub niniejszych OWS, w tym do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kary
umownej.

Odpowiedzialno$é SPOLKI za szkody z tytutu opéznienia jest ograniczona
do udokumentowanej i uzasadnionej, rzeczywistej szkody, maksymalnie
do 5% wartos$ci dostawy.

(10) Odpowiedzialno$é SPOLKI za utracone korzysci jest wytaczona.

5. Zachowanie tytutu
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Prawo wtasnosci do zamawianych przez klienta towaréw przechodzi na
klienta z chwilg wptywu na rachunek bankowy SPOLKI catosci ceny za
dane zamoéwienie co oznacza, iz do tego czasu towary bedace
przedmiotem tego zaméwienia pozostaja wytgczng wiasnoscig SPOLKI.
Powyzsze jest niezalezne od przejscia ryzyka i kosztéw utrzymania
zamdwionego towaru.

Po dostawie ryzyko utraty lub uszkodzenia oraz wszelka inna
odpowiedzialno$¢ dotyczaca towaru spoczywa na kliencie. W okresie
przechowywania klient musi traktowaé¢ zakupiony towar z nalezyta,
najdalej idgca starannoscig, odpowiednio go przechowywac i chroni¢
przed pogorszeniem sig jego stanu w wyniku niekorzystnych warunkéw
otoczenia, takich jak temperatura lub wilgotno$¢. Klient jest wtasno$ciag
klienta, a takze o wszelkich zabezpieczeniach, zastawach itp.
ustanowionych na rzecz SPOLKI, na towarze, ktérego posiadanie przeszto
na klienta.

W przypadku potaczenia lub pomieszania towaru bedgcego wtasnoscia
SPOLKI z towarami nie nalezgcymi do SPOLKI w taki sposéb, iz nie jest
mozliwe lub jest znacznie utrudnione przywrdcenie stanu poprzedniego,
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niezaleznie od roszczer odszkodowawczych przystugujgcych SPOLCE,

SPOLKA staje sie wspétwlascicielem nowopowstatego w  wyniku

potaczenia lub pomieszania przedmiotu na zasadach jak w art. 193 k.c.

przy czym za warto$¢é towaru bedacego wiasnoscig SPOLKI przyjmuje sie

wartos¢ tego towaru brutto (tj. z wtgcznie z podatkiem VAT).

Klient podejmie wszelkie mozliwe kroki aby przenies¢ na SPOLKE
wszystkie wierzytelnosci nalezne od oséb trzecich wynikajace z potaczenia
posiadanych towaréw bedacych wtasnoscig SPOLKI z nieruchomosciami.
Klient moze sprzedawaé towary w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej. Klient dokonuje jednak na rzecz SPOLKI cesji wszystkich
przysztych wierzytelnosci, naleznych mu od jego klientéw lub oséb trzecich
z tytutu odsprzedazy, w wysokosci Naszego ostatecznego wynagrodzenia
wskazanego na fakturze (z VAT). Pomimo cesji klient jest uprawniony do
$ciggania wierzytelnosci z tytutu odsprzedazy. Nie narusza to Naszego
prawa do $ciggania przedmiotowych wierzytelnosci. Zobowigzujemy sie
nie $cigga¢ wierzytelnosci tak dtugo, jak dtugo klient wywiagzuje sie ze
swoich zobowigzan ptatniczych, nie ztozono wniosku o wszczecie
postepowania upadtosciowego lub podobnego oraz nie nastgpito
wstrzymanie ptatnosci. Klient zobowigzuje sie do sporzadzenia wszystkich
dokumentéw i wykonania wszystkich czynnosci, ktére sg niezbedne do
realizacji powyzszej cesiji.

Zobowigzujemy sie do zwolnienia naleznych Nam zabezpieczen na zadanie
klienta, jesli mozliwa do zrealizowania warto$¢ Naszych zabezpieczen
przekracza zabezpieczone roszczenia o wiecej niz 20%. Zastrzegamy sobie
prawo do decydowania, ktére zabezpieczenia powinny zosta¢ zwolnione.

6. Gwarancja
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Z zastrzezeniem zapis6w zawartych ponizej, gwarantujemy, ze nasze
towary sg zgodne z ustalonymi parametrami we wszystkich istotnych
aspektach oraz ze sg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych, a
Nasze ustugi sg zgodne z uzgodnionymi i zwyczajowymi standardami
branzowymi.
Odpowiedzialno$¢ SPOLKI z tytutu rekojmi jest wylgczona.
W przypadku dostaw materiatéw, klient przyjmuje do wiadomosci, ze
wydajno$¢ i funkcjonalno$¢ Naszych towaréw zalezy od czynnikéw
pozostajgcych poza Naszg kontrolg (np. warunki glebowe, wtasciwy i
profesjonalny transport, przechowywanie i instalacja, warunki otoczenia,
takie jak wilgotnos¢ i temperatura, itp.). Dlatego tez roszczenia klienta z
tytutu gwarancji s uzaleznione od wykazania przez niego powstepowania
w petnej zgodnos$ci z wszelkimi instrukcjami, instalacji, szkoleniami,
wymaganiami dotyczacymi uzytkowania i konserwacji, o$wiadczeniami
dotyczacymi metod, arkuszami danych lub zaleceniami (ustnymi lub
pisemnymi) przekazanymi klientowi przez Nas i/lub Naszych pracownikéw,
agentéw, dostawcéw lub podwykonawcéw. Nie gwarantujemy zadnej
konkretnej wydajnosci ani funkcjonalnosci Naszych produktéw i nie
gwarantujemy, ze oczekiwane przez klienta rezultaty zostang osiaggniete
lub Ze towary sg odpowiednie do konkretnych celéw klienta w kazdym
przypadku.
Klient powinien sprawdzi¢ towary natychmiast po ich dostarczeniu pod
katem wszelkich wad, uszkodzen lub niezgodnosci ze specyfikacja. Klient
zobowigzany jest dokona¢ mozliwie doktadnych ogledzin otrzymanego
towaru w chwili wydawania go klientowi lub osobie dziatajacej w jego
imieniu lub na jego rzecz i pod rygorem utraty tych uprawnien w przysztosci
zgtosi¢ wszelkie widoczne uszkodzenia towaru lub opakowania (jesli towar
jest opakowany). Zgtoszenie winno by¢ dokonane pod rygorem
bezskutecznosci w dokumencie kwitujgcym odbiér towaru. Za widoczne
uszkodzenie uwaza si¢ takze zamoknigcie towaru lub opakowania, w
ktérym sie on znajduje, jesli wigze sie ono z pogorszeniem wtasciwosci
technicznych towaru. Jezeli klient nie powiadomi Nas w ciggu 3 dni od dnia
dostawy o jakichkolwiek brakach, wadach, dostawa towaréw bedzie
uwazana za nieodwotalnie zaakceptowana.
W przypadku wad ktéregokolwiek z Naszych towardéw i/lub ustug, wedtug
Naszego uznania, naprawimy wade lub wymienimy niezgodne z umowg
produkty lub czesci.
Nasza gwarancja obejmuje uzasadnione koszty naprawy lub wymiany
wadliwych towaréw, w tym koszty robocizny i logistyki do i z miejsca
dostawy.
Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje
sie, iz termin ten nie dotyczy ustug.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwila wydania towaru objetego
gwarancja klientowi lub osobie dziatajgcej w imieniu lub na rzecz Klienta, w
tym w szczegdlnosci przewoznikowi i uptywa definitywnie po 12
miesigcach od tej daty.
Jezeli dostawa jest podzielona na dwie lub wiecej czesci, wady dotyczace
jednej z czesci nie powodujg powstania prawa do odszkodowania za czgsci
niewadliwe.
zobowigzany na swdj koszt odpowiednio ubezpieczy¢ towar w wysokosci
wartosci odtworzeniowej od szkéd spowodowanych przez ogieri i wode
oraz od kradziezy. Klient jest zobowigzany do przeprowadzania na wtasny
koszt wszelkich wymaganych konserwacji i przegladéw.
Klient zobowigzany jest poinformowac¢ swoich wierzycieli i kontrahentéw o
tym, iz towar ktdry zgodnie z ust. (1) jest wiasnoscig SPOLKI i nie jest
2
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(10)

an

SPOLKA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci za niewtasciwe uzycie
zamoéwionego przez klienta towaru jesli zostat on uzyty niezgodnie z
instrukcja, przeznaczeniem lub informacjami technicznymi dotyczacymi
tego towaru.

Klient jako profesjonalista winien by¢ $wiadomy uzytecznos$ci celu towaru

oraz sposobu korzystania z niego, a SPOLKA nie ingeruje w kwestie

sposobu wykorzystania i celu w jakim bedzie uzywany towar. Wszelkie

porady i rekomendacje techniczne udzielane przez osoby dziatajagce w

imieniu SPOLKI, nie stanowig wykonania jakichkolwiek obowigzkéw

umownych cigzacych na SPOLCE ani wigzacych ocen przydatnosci tych

towaréw, lecz udzielane sg w ramach dobrej woli SPOtKI i stanowig

niewigzace propozycje wykorzystania zamawianych towaréw. W

przypadku gdyby do prawidtowego korzystania z zakupionych towaréw

przez klienta konieczne okazato sie powotanie przez SPOLKE personelu

eksperckiego, SPOLKA gotowa jest rozwazyé powotanie takiego

personelu. W przypadku jego powotania, wszelkie informacje udzielane

przez personel bedg miaty charakter doradczy, a SPOLKA z zastrzezeniem

art.473 §2 k.c. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki

informacji udzielanych przez ten personel.

Szczegdtowe warunki gwarancji zostang kazdorazowo przekazane

klientowi wraz z dostawg towaru.

7. Catkowita Odpowiedzialnos¢
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Z wyjatkiem przypadkéw oszustwa lub umysinego dziatania niezgodnego
z prawem, catkowita taczna odpowiedzialno$é SPOLKI wynikajaca z lub
zwigzana z wykonaniem lub zamierzonym wykonaniem Umowy
dotyczacej towardw i/lub ustug, czy to z tytutu niedbalstwa, niewykonania
umowy lub czynu niedozwolonego, czy tez z jakiegokolwiek innego
przypadku, w zadnym razie nie przekroczy stu procent (100%) catkowitej
kwoty faktycznie zaptaconej SPOL.CE przez klienta na podstawie Umowy,
po odliczeniu podatkéw od sprzedazy i innych podobnych podatkéw oraz
kosztéw dostawy.

Wszelkie wytaczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w
niniejszych OWS dotyczg tez wylaczen oraz  ograniczen
odpowiedzialnoéci pracownikéw SPOtKI, oraz pozostatych o0séb
fizycznych i prawnych dziatajgcych na zlecenie i/lub na rzecz SPOLKI, w
tym w szczegoélnosci przedstawicieli handlowych zleceniobiorcéw,
wykonawcéw i agentow.

Klient nie moze dochodzié wobec SPOLKI zadnych roszczen wynikajacych
z oczywistych omytek pisarskich. Oczywista omytka pisarska jest
widoczny btad pisarski lub podobna usterka w tresci OWS, Umowy, oferty,
cennika, ogtoszenia lub innego dokumentu wystawionego przez SPOLKE.
Oczywistg omytkag pisarska jest rowniez omytka w cenie towaru i/lub
ustugi, mozliwa do zidentyfikowania w drodze uzgodnienia pomiedzy
innymi dokumentami sktadajacymi sig na oferte SPOLKI. Umowa zawarta
pomiedzy SPOLKA a klientem zawierajgca oczywista omytke pisarska jest
wykonalna w takim zakresie, w jakim powinna by¢ wykonalna bez tej
omytki.

Zastrzezenie jakichkolwiek kar umownych przez SPOLKE w niniejszych
OWS, umowie lub potwierdzeniu zaméwienia nie pozbawia SPOLKE prawa
dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego zastrzezong kare
umowna.

8. Przepisy dotyczace eksportu
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Nasze oferty i wykonanie Umowy podlegajg polskim, europejskim i
miedzynarodowym przepisom kontroli eksportu (np. embarga, sankcje,
bojkoty, itp.), ktére nie zostang w zaden sposéb naruszone przez Nasze
dziatania wynikajace z Umowy.

Klient dostarczy Nam wszelkie dane i dokumenty niezbedne do ustalenia,
czy majg zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia wynikajace z kontroli
eksportu.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za op6znienia spowodowane badaniem
przepiséw dotyczacych kontroli eksportu ani za szkody spowodowane
przestrzeganiem obowigzujacych ograniczen prawnych.

9. Instalacja i ustugi
W przypadku zlecenia nam instalacji, naprawy, monitorowania lub innych ustug,
dodatkowo obowigzujg nastepujace postanowienia:

m

@

0O ile nie uzgodniono kwoty ryczattowej, naliczamy optaty za robocizne i
materiaty zgodnie z Naszym cennikiem, ktéry moze by¢ od czasu do czasu
aktualizowany. Podstawa do obliczenia Naszego wynagrodzenia sg karty
czasu pracy przedstawione klientowi, chyba ze klient w ciggu 3 dni odrzuci
je na pismie. Wszelkie prace zlecone nam przez klienta, ktére wykraczajg
poza uzgodniony zakres, wymagajg naszej uprzedniej pisemnej zgody.
Ceny ryczattowe sg podawane przy zatozeniu, ze teren jest bezpieczny,
tatwo dostepny i odpowiednio przygotowany, prace wstepne zostaty
przeprowadzone prawidtowo, niezbedne media, takie jak prad i woda sa
tatwo dostepne, wymagane wyposazenie jest na miejscu i w
nienaruszonym stanie, tak ze Nasz personel moze skoncentrowac sie na
uzgodnionym zakresie prac. Za dodatkowe prace, ktére sg konieczne z
powodu niespetnienia wyzej wymienionych warunkéw, zostanie naliczona
optata zgodnie z punktem (1) powyzej.

©)

Jezeli odbiér prac przez klienta opdzni sie z przyczyn od Nas niezaleznych,
uznaje sig, ze odbidr nastagpit czternascie (14) dni po dniu zakonczenia
Naszych prac.

10. Wykorzystanie produktow

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$é za uzytkowanie zakupionych
przedmiotéw, towaréw oraz za zapewnienie, ze uzytkowanie to bedzie zgodne
z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, instrukcjami i normami.

11. Ochrona danych
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Zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, dane
osobowe o0s6b fizycznych, ktére podpisuja, zarzadzaja i wykonujag Umowe
(w tym niniejsze OWS) w imieniu i na rzecz kazdej ze Stron (oraz wszelkie
inne dane, w zwigzku z ktérymi Strona otrzymujagca staje sie
administratorem danych) beda przetwarzane przez drugg Strone w celu
realizacji, wykonania, zarzadzania i monitorowania Umowy oraz wypetniania
obowigzkdéw ustawowych. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne. Dane
osobowe sg przetwarzane w celu: (i) wykonywania i monitorowania
stosunku umownego miedzy Stronami oraz (ii) wypetniania obowigzkéw
ustawowych obu Stron na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO.
Administratorem danych osobowych klienta jest DYWIDAG sp. z 0.0. lub
Dywidag Concrete Technologies sp. z 0.0. w zalezno$ci od tego z ktéra
Spotka zostata zawarta Umowa. Kontakt z Administratorem danych mozliwy
jest pod adresem: iod_polska@dywidag.com (dla DYWIDAG sp. z o.0. dla
Dywidag Concrete Technologies sp. z 0.0.).

Dane osobowe beda przetwarzane przez kazdg ze Stron w czasie
obowigzywania Umowy, po czym Strony moga przechowywaé¢ dane
osobowe przez okres szesciu lat, chyba ze ze wzgledéw ustawowych lub
umownych zastosowanie ma dtuzszy okres.

Dane osobowe nie beda ujawniane jakimkolwiek stronom trzecim, z
wyjatkiem wtasciwych organéw w ramach wykonywania ich funkcji lub
stronom trzecim, gdy jest to konieczne do sprzedazy towardw i/lub ustug.
Ponadto, w niektérych przypadkach, ze wzgledu na to, ze Nasza firma jest
firma globalng, w zarzadzaniu i realizacji Umowy, przetwarzanie danych
moze odbywaé sie poza Unig Europejska w jurysdykcjach, ktére nie
zapewniajg réwnowaznej ochrony danych osobowych, w ktérym to
przypadku przyjmiemy odpowiednie gwarancje i zabezpieczenia. W takich
przypadkach dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich
w rozumieniu art. 14 ust. 1 lit. f) RODO w zakresie wykorzystywanych przez
Administratora technologii IT.

Osoby, ktérych dane osobowe dotycza, moga korzysta¢ z prawa dostepy,
sprostowania, usuniecia, sprzeciwu, przenoszenia danych, ograniczenia
przetwarzania i niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
oraz z wszelkich innych praw uznanych przez obowigzujgce w danym
czasie przepisy, piszac do odpowiedniego inspektora
bezpieczeristwa/ochrony  danych, dostgpnego pod adresem
compliance@dywidag.com (dla DYWIDAG sp. z 0.0 i Dywidag Concrete
Technologies sp. z 0.0.).

Przed ujawnieniem przez ktéragkolwiek ze Stron drugiej Stronie danych
osobowych jakiejkolwiek osoby fizycznej wykonujacej Umowe lub
zarzadzajacej nig lub oséb trzecich, Strona ujawniajgca musi uprzednio
poinformowac osoby, ktérych dane dotycza, o tresci tego punktu nr 11 oraz
tozsamosci podmiotu, ktéremu ujawniane sg dane osobowe i spetni¢
wszelkie inne obowigzkowe wymogi, ktére moga mie¢ zastosowanie do
zgodnego z prawem ujawnienia danych odbiorcy, tak aby ten ostatni nie
musiat podejmowac¢ zadnych dodatkowych krokéw wobec oséb, ktérych
dane dotycza. Strona ujawniajgca dane osobowe, ktérych jest
Administratorem danych, jest zobowigzana do wykonania obowigzku
informacyjnego w imieniu Strony otrzymujacej takie dane osobowe zgodnie
z art. 14 RODO.

Osoby, ktérych dane dotyczg sg niniejszym informowane o prawie dostepu
do swoich danych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawie do przenoszenia danych, prawie do
wniesienia sprzeciwu oraz prawie do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Niniejszym informuje sie osoby, ktérych dane dotycza, ze w przypadku
uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

SPOLKA przetwarza dane osobowe klienta na podstawie i w celu
niezbednym do podjecia dziatan przed zawarciem z klientem Umowy oraz w
celu realizacji Umowy, jezeli doszto do jej zawarcia na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO, w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego oraz przepiséw o rachunkowosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO, a takze w celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych
jest dobrowolne, ale konieczne w celu zawarcia albo wykonywania Umowy.
Dane klienta beda udostgpniane wytgcznie podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa albo umowy powierzenia przetwarzania danych
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zawartej z Administratorem, w tym w zakresie obstugi ksiegowej, IT lub niezbednym do tego, aby bylo wazne i prawnie wykonalne, zgodnie z
prawne;j. pierwotnym zamiarem niniejszej Umowy.

12. Rozwigzanie Umowy

SPOLKA moze rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym za pisemnym
powiadomieniem w przypadkach: (i) razacego naruszenia OWS i/lub warunkéw
zamoéwienia przez klienta (i) ztozenia wniosku o zajecie zabezpieczajace lub
podjecia decyzji o zajeciu zabezpieczajacym, zatwierdzenia uktadu, lub (iii)
wystapienia jakichkolwiek okolicznosci, ktére uprawniajg sad albo wierzyciela do
ustanowienia zarzadcy komisarycznego lub zarzadcy sagdowego lub do podjecia
decyzji o likwidacji; lub (iv) niewyptacalnosci klienta (v) zmiany kontroli
wiascicielskiej nad klientem.

13. Korespondencja

(1) Biezgce uzgodnienia, dyspozycje, notyfikacje, zawiadomienia itp.
oswiadczenia dotyczace realizacji Umowy moga by¢ sktadane pisemnie lub
przy uzyciu poczty elektronicznej na adresy Stron wskazane w Umowie lub
zamowieniu, a w przypadku pisemnego powiadomienia o zmianie danych
wskazanych w Umowie - na adres, ktéry zostat ostatnio przez Strone
wskazany, chyba ze Umowa albo przepis prawa dla okreslonej czynnosci
zastrzega forme pisemng pod rygorem niewaznos$ci, w takim wypadku
stosuje sie przepisy ogoélne.

(2) Osoby, ktore zostaty przez Strone wskazane w Umowie, jako jej
przedstawiciele lub koordynatorzy, uwaza¢ sie bedzie za umocowane do
sktadnia i przyjmowania w imieniu Strony o$wiadczen, o ktérych mowa w
ust. 1.

(3) Stosowanie poczty elektronicznej lub fax nie dotyczy o$wiadczen w sprawie
zmiany, wypowiedzenia, rozwigzania, odstapienia od Umowy ani zmiany
rachunku bankowego wtasciwego dla zaptaty ceny. Czynnosci te wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

(4) Postanowienia ust. 3 odnoszg sie takze do uzupetnienia lub zmiany Umowy
z wyjatkiem zmian OWS, o ktérych klient moze by¢ skutecznie
powiadomiony takze przy uzyciu poczty elektronicznej.

14. Prawo wtasciwe i jurysdykcja. Postanowienia koricowe.

(5) Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy sg regulowane i interpretowane
zgodnie z prawem polskim.

(6) Adres wskazany SPOLCE przez klienta w zaméwieniu lub innym dokumencie
klienta, jest adresem do korespondencji, o ile klient w sposéb wyrazny i
pisemny pod rygorem niewazno$ci nie wskazat SPOLCE innego adresu do
korespondencji. Klient zobowigzany jest do poinformowania SPOtKI o
kazdej zmianie adresu do korespondencji listem poleconym wystanym na
aktualny adres SPOLKI pod rygorem uznania wszelkiej korespondencii
wysytanej na dotychczasowy adres klienta za skutecznie doreczone;.

(7) Wszelkie spory, roszczenia, réznice lub kontrowersje wynikajgce z niniejszej
Umowy, odnoszace sie do niej lub majace z nig jakikolwiek zwigzek, w tym
wszelkie spory dotyczace jej istnienia, waznosci, interpretacji, wykonania,
naruszenia lub rozwigzania lub konsekwencji jej niewaznosci oraz wszelkie
spory dotyczace jakichkolwiek zobowigzar pozaumownych wynikajacych z
niej lub w zwigzku z nig ("Spdr"), zostang przekazane do arbitrazu i
ostatecznie rozstrzygniete.

(8) Wszelkie Spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub pozostajace z nig w
zwigzku, beda ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Regulaminem
Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC) obowigzujacym w
dniu rozpoczecia postepowania bez odwotywania sie do sadéw
powszechnych.

(9) Trybunat arbitrazowy sktada¢ si¢ bedzie z jedynego arbitra wyznaczonego
zgodnie z wyzej wskazanym Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej
Izby Handlowej.

) Siedzibg sadu arbitrazowego jest Warszawa, Polska.

(11) Jezykiem arbitrazu jest jezyk angielski.

(12) Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o migdzynarodowej
sprzedazy towaréw jest wykluczone.

(13) W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy wersjg polska i angielska
niniejszego OWS, pierwszenstwo przypada wersji polskiej.

(14) SPOLKA uprawnione jest do przeniesienia ogétu praw i obowigzkéw
wynikajgcych z umowy z klientem na dowolnie wybrany podmiot na co klient
wyraza niniejszym zgode. Klient uprawniony jest do przeniesienia praw z
umowy z SPOLKA na jakikolwiek inny podmiot tyko po uzyskaniu, pod
rygorem niewaznosci, pisemnej zgody SPOLKI.

(15) Przez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku z
pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy.

(16) Miejscem spetnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz SPOLKI jest
wskazany w fakturze VAT lub innym dokumencie ksiegowym wystawionym
przez SPOLKE rachunek bankowy SPOLKI, a niepienieznego aktualna
siedziba SPOLKI, chyba ze SPOLKA w sposéb wyrazny w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci wskazata inaczej.

(17) Intencja Stron jest, aby Umowa byta egzekwowalna w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo. Jedli jednak ktérekolwiek z postanowiert OWS
lub zaméwienia zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, pozostata
cze$¢ niniejszej Umowy pozostanie wigzgca i wykonalna zgodnie z jej
warunkami, a kazde postanowienie uznane za niewazne lub niewykonalne
zostanie niezwtocznie zweryfikowane i zmienione w minimalnym zakresie



