/OPTIMERA/

ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR (OAF)

Foljande allmanna forsaljningsvillkor ska galla for konsumentk&p och foretagskdp av Optimera Svenska AB:s
tillhandahallna produkter.

INLEDANDE BESTAMMELSER

1.

Bindande avtal om kdp ska anses vara
ingdnget genom Optimeras skriftliga
ordererkdnnande, om inte képaren senast
tre (3) dagar efter mottagandet framfér
tilldgg eller andringar. Képaren uppma-
nas att noga kontrollera alla uppgifter i
ordererkdnnandet.

. Koéparen ansvarar alltid for slutlig kontroll

av produktval, dimensionering, mangder
och lampligheten fér det avsedda anda-
malet, om inte sadan tjénst sarskilt upp-
handlats fran Optimera.

. Kdpesumman ska definieras som priset

pa de varor och tjanster som ink6pts
eller bestdllts vid ett och samma tillfdlle,
exklusive moms.

TILLAMPLIGT STANDARDAVTAL

ABM 07 gaéller mellan parterna om inte annat
standardavtal ska tillampas enligt sarskild
dverenskommelse. Vid motstridighet mellan
innehallet i dessa allmanna forsaljningsvillkor
och ABM 07 (eller annat standardavtal) har
Optimeras allmanna férsaljningsvillkor fére-

trade.
LEVERANSVILLKOR
1. Om inget leveransvillkor framgar av

offert eller ordererkannande tillkommer
frakt enligt Optimeras Frakt & Tjanste-
prislista.

. D& Optimera ombesdrjer transport ska

képaren utan dréjsmal underratta sélja-
ren om transporten inte kan genomforas
pa det satt som Optimera angett. Under-
|ater képaren detta, ansvarar képaren for
att tillfartsvagar i anslutning till arbets-
platsen samt férhallandena inom denna
medger leverans pa av Optimera angivet
satt. Optimera har ingen skyldighet att
skaffa sig kd&nnedom om férhallanden
av betydelse for transportens genomfor-
ande.

MOTTAGNING AV VARA

1.

2.

Féljesedel ska medfdlja varan.

Vid mottagande av varorna ska kdparen
vara ndrvarande, eller narvarande genom
befullmaktigat ombud.

. Kdparen ska vara behjdlplig vid loss-

ningen och mottagandet av varornai den
utstrackning det behdvs.

. Kdparen ansvarar fér att varor inte ska-

das vid lossningen. Kdparen ska snarast
ta hand om varorna for relevant lagring
och handhavande.
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5.

K&paren ansvarar for att varor kvitteras
pd sarskild mottagningssedel eller frakt-
sedel.

MOTTAGNINGSKONTROLL

1.

Kdparen ansvarar for att mottagnings-
kontroll av emballage, kvantitet, dimen-
sioner, kvalitet samt sort och markning
utfors vid leverans.

Torkade trdvaror ska dven kontrolleras
utifran féljande:

- Fuktkvot: ta stickprov pa ett antal virkes-

stycken med fuktkvotsmatare for att fa
en indikation pa att fuktkvoten stdmmer
med bestdliningen. Torkade travaror
levereras med en mal-fuktkvot enligt
SS-EN 14298:2017.

+ Kontrollera att virket &r rent fran jord

och smuts.

+ Reklamera virket utan dréjsmal om det

3.

vid leverans har en fuktkvot eller kvalitet
som inte dverensstammer med bestall-
ningen. Efter reklamation ska provtag-
ning kunna ske enligt gallande SIS-CEN/
TS 12169:2011 med fuktkvotskrav enligt
SS-EN 14298:2017. Observera att hela vir-
kespaketets innehall ska vara tillgéngligt
vid en reklamation.

. Samtliga reklamationer avseende sadant

som bor ha uppmdrksammats vid mottag-
ningskontrollen ska gdéras till Optimera
utan drojsmal, i vart fall senast tre dagar
efter mottagandet.

Vid konsumentkop ska villkoren for rekla-
mation enligt konsumentkdplagen galla.

TRANSPORTSKADOR

1.

| det fall kdparen har skdl att anta att det
kan finnas en transportskada, ska det
antecknas pa mottagningssedeln eller
fraktsedeln och utan drdjsmal anmaélas
till fraktforaren.

. Finns det transportskador vid kdparens

mottagningskontroll, ska dessa utan
dréjsmal, och i vart fall inom tre (3) dagar,
rapporteras bade till fraktféraren och
Optimera.

RATT TILL TIDFORLANGNING

1.

Optimera forbehaller sig ratten till for-
langning av den i ordererkdnnandet
angivna leveranstidpunkten (i) till féljd av
omstdndigheter pa képarens sida, eller
(ii) andra omstandigheter utanfor Opti-
meras kontroll som Optimera inte rimli-
gen kunnat undanrdja.

2.

Optimera har skyldighet att, s& snart det
ar mojligt, underratta kdparen om ny tid-
punkt for leverans.

ANSVAR VID FORSENING

1.

Den part som orsakar férsening ska fér
varje pabérjad vecka varmed de 6verskri-
der avtalad tidpunkt for varans avldm-
nande eller mottagande utge ett vite om
2 % av kdpesumman av den forsenade
leveransen.

. Férseningsvite enligt punkt 1 ovan utgar

under maximalt tio (10) pabérjade férse-
ningsveckor.

. Parts ansvar vid férsening begransat till

vad som anforts under punkterna 1 - 2
ovan, oavsett om part haver kop eller ej.

. Part har ratt att hdva kopet om leverans-

forseningen ar av vasentlig betydelse for
sadan part och om motparten insett eller
borde ha insett detta.

. Part har dven ratt att hdva kdpet om leve-

ransforseningen overstiger tio (10) forse-
ningsveckor enligt punkt 2.

. Avser forseningen en vara som ska till-

verkas eller skaffas sarskilt fér koparen
efter dennes énskemal och kan Optimera
inte utan vdsentlig forlust tillgodogora
sig varan pa annat séatt, far koparen hava
kopet endast om k&parens syfte med
kopet ar vasentligt forfelat genom forse-
ningen.

For konsumentkdp ska konsumentkoépla-
gens villkor fér hdvning galla.

MELLANLAGRING

1.

Optimera kan tillhandahalla mellanlag-
ring i man av plats av varor som koépts
frdn Optimera. Debitering sker enligt
Optimeras vid var tid gallande Frakt &
Tjansteprislista.

. Om sarskild skriftlig dverenskommelse

traffas far mellanlagring ske &ven av
varor som inte &r kdpta fran Optimera,
under foérutsattning att varorna ar
avsedda att ingd i byggnadskonstruktio-
ner.

. Optimera mellanlagrar ej kemiska eller

brandfarliga varor.

. Mellanlagring avser endast lagring av

varor och innebdr inte att kdparen hyr
eller pd annat satt erhaller nyttjande-
ratt till lageryta. Kdparen bar risken
for varorna under mellanlagringen,
samt fér skada som sadana varor
orsakar person eller annan egendom.
Optimera ansvarar inte heller for indi-
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rekta skador eller ekonomisk forlust som
uppstar till féljd av skada pd mellanlag-
rade varor.

. Optimera har ratt att sdaga upp mellan-

lagringstjansten med tva (2) manaders
skriftligt varsel.

. Om full betalning for mellanlagring inte

har erlagts tva (2) veckor efter forfal-
lodagen har Optimera rétt att kvarhalla
varorna och, efter skriftligt meddelande
och fjorton (14) dagar, omhanderta dem
pa kundens bekostnad, inklusive deponi
eller avyttra dem pa annat lampligt sé&tt.

AVBESTALLNING

1.

Avbestallning sker i enlighet med ABM
07. Avbestallningsratt galler dock inte
bestdllningar av varor som ar anpassade
till kdparens 6nskemal i form av matt,
farg och form.

ANGERRATT FOR KONSUMENT
VID DISTANSKOP

1.

Vid distanskdp har képare som dr konsu-
ment fjorton (14) dagars angerréatt enligt
lag om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler (distansavtalslagen). Ang-
erratt gdller dock inte varor som tillver-
kats eller anpassats efter konsumentens
anvisningar.

. Om konsument vill nyttja sin angerréatt

ska denne meddela Optimera om detta
inom angerfristen. Konsumenten kan for
detta &ndamal anvénda det standardfor-
muldr fér utévande av angerratten som
tillhandahalls i samband med kdpet och
som &ven finns tillgénglig pa www.opti-
mera.se.

. Vid utévande av angerrétten ska varan

utan ondédigt dréjsmal och senast fjor-
ton (14) dagar fran det att angerréatten
utnyttjats, aterséndas eller aterlamnas
till Optimera pa kdparens bekostnad.

. Aterbetalning sker inom fjorton (14) dagar

fran det att Optimera mottagit medde-
lande om utdvande av angerratten, dock
tidigast nar varan har returnerats eller
bevis om atersandande erhallits.

. Varor ska returneras i fullgott skick. Har

konsumenten hanterat varan i stérre
omfattning dn som varit nédvandigt foér
att faststdlla dess egenskaper eller funk-
tion, har Optimera ratt att géra avdrag
for vardeminskning.

RETURER

1.

Lagerford vara som kopts hos Optimera
far returneras inom sextio (60) dagar
frdn koparens mottagande av varan.
Kdparen maste inom samma tid retur-
nera varan till inkdpsstallet eller komma
Overens med sdljaren om upphamtning.
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Vid qiltig retur krediteras kopet av den
returnerade varan med 80 % av ink&ps-
priset.

2. For konsumenter gdller i stdllet bestam-
melserna om angerrétt enligt distansav-
talslagen.

3. Returer godtas endast om den returne-
rade varan ar i obruten forpackning och
i ovrigt i felfritt och oskadat skick. Retur
av virke far endast ske om virket &r synat,
séljbart, sorterat och har genomgatt god-
kand fuktmdatning av Optimera.

4. Returer accepteras endast om saljaren
eller inképsstéllet pa Optimera skriftligen
har blivit informerade om returen i férvag
samt bekréaftat sadan retur.

5. Returratt galler inte for:

+ varor som inte finns lagerférda hos
inkdpsstallet,

» varor som har ett "bdst fére"-datum,
« frostkansliga varor.

6. Om inget annat avtalats kommer kost-
nader for frakt, hantering, foérvaring och
eventuell deponi att debiteras k&paren
enligt Optimeras Frakt & Tjansteprislista.

OPTIMERAS ANSVAR FOR FEL
OCH BRISTER

1. Optimeras ansvar for fel eller brist i en
vara, och de paféljder som képaren har
ratt att gora gdllande med anledning
darav, féljer av ABM 07 - med de and-
ringar som féljer av dessa allmanna for-
saljningsvillkor.

2. Optimera ansvarar dock aldrig for att
utfora eller ersatta arbete eller kostnader
som orsakas om avhjdlpandet av fel eller
brist medfér ingrepp i annat an den leve-
rerade varan.

3. Optimera reserverar sig for tryckfel pa
bolagets webbplatser, i tryckta dokument
och kampanjblad samt slutsdlda varor
och uteblivna leveranser i anslutning till
kampanjer.

4. Optimera ansvarar inte for skada som
en vara orsakar pa person eller egen-
dom, eller féljderna av sadan skada, om
skadan intraffar ndr varan ar i annan an
Optimeras besittning. Képaren ska halla
Optimera skadeslds i den utstrackning
Optimera &ldggs ansvar gentemot tredje
man fér sddan skada eller férlust som
Optimera enligt denna punkt inte ansva-
rar for. Framstadller tredje man ersatt-
ningskrav mot Optimera eller kdparen i
anledning av skada pa person eller egen-
dom ska den andra Parten genast skriftli-
gen underrdattas darom.

5. Optimera ansvarar inte for indirekt skada
eller indirekt férlust, sdsom men inte
begransat till utebliven vinst, produk-
tionsbortfall eller goodwillférlust, och

Optimeras totala ansvar ska aldrig dver-
stiga den totala kdpesumman fér den
eller de varor som ligger till grund for
kravet enligt avtalet mellan Optimera och
kdparen. Képaren har ingen ratt att gora
géllande andra paféljder mot Optimera
dn de paféljder som uttryckligen framgar
av parternas avtal.

6. Vid foretagskdp av byggnadsdelar som
ar avsedda att utgéra en huvudsaklig del
av ett en- eller tvdbostadshus géller 5 ars
reklamationsratt. Fér 6vriga varor lam-
nar Optimera 2 ars reklamationsrétt.

7. Kdpare ska utan dréjsmal [dmna medde-
lande om fel och dess art till Optimeras
sdljare eller till inkdpsstdllet hos Opti-
mera.

8. Vid aberopande av garanti eller reklama-
tionsréatt aligger det kdparen att uppvisa
inkdpshandlingar till styrkande av kopet.

9. Kund far ej vidarearbeta, féradla, mon-
tera eller géra nagra forandringar pa
varor som uppvisar synliga fel vid mot-
tagandet. Har sadan process paboérjats,
betraktar Optimera varan som godkand
och reklamation accepteras ej.

10.F6r konsumentkép galler reklamations-
ratt enligt konsumentkdplagen. Lds mer
om din reklamationsratt som konsument
har.

BETALNINGSVILLKOR

1. Faktura ska vara betald pa angiven betal-
ningsdag. Faktureringsavgift debiteras
med 50 kronor plus mervardesskatt per
framstalld pappersfaktura.

2. Optimera debiterar forseningsranta med
8 % over for aktuell tid gdllande refe-
rensranta.

3. Optimera debiterar pdminnelseavgift om
60 kronor plus mervdrdesskatt vid forse-
nad betalning.

4. Optimera ska ha ratt till avtalsenlig betal-
ning enligt faktura fran dagen da varorna
fanns tillgdngliga for kdparen.

5. Kdparen har inte ratt att kvitta motfor-
dran mot Optimera eller halla inne betal-
ning utan Optimeras skriftliga medgiv-
ande.

KONTO/KREDITANSOKAN

1. Ansdkan kan géras pa varje affarsstélle
inom Optimera.

2. Vid konsumentansdkan om kredit galler
konsumentkreditlagen och konsument-
koplagen.

. Sedvanlig kreditprévning tilldmpas.

4. Konto avslutas efter 18 manader om

képaren inte anvant kontot under sddan
tid.

w
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SEKRETESS OCH SAKERHET

1.

Alla affarsdokument, som parterna skif-
tat i syfte att sluta affarsavtal, som t.ex.
offertférslag, prisférslag, anbud, saval
skriftligt som muntligt m.m. ar konfiden-
tiella uppgifter och far ej anvédndas eller
yppas fér andra parter.

. Optimera tillhandahaller inloggningsupp-

gifter for kundens nyttjande av Optime-
ras hemsida, app och digitala tjanster.
Kunden far endast anvanda saddana digi-
tala tjanster for eget bruk, for avsett
andamal och i enlighet med gallande vill-
kor. Inloggningsuppgifter och koder ar
strikt konfidentiell information som ska
férvaras pa ett betryggande séatt och inte
ldamnas ut till annan.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

1.

Optimeras  immateriella  rattigheter,
sdsom, varumaérken, logotyp, bilder, pro-
duktblad, texter, webbmaterial m.m., far
ej anvandas utan Optimeras skriftliga
godkannande.

. Information om klimatavtryck, annan till-

handahallen klimatdata eller dértill rela-
terad information tillhandhallen av Opti-
mera far inte anvandas fér annat syfte
an att berdkna klimatavtryck for kopta
artiklar, utan Optimeras skriftliga god-
kannande.

. Klimatdata och klimatberdkningar till-

handahalls endast i informationssyfte
och utgdr inte ndgon garanti eller utfés-
telse fran Optimera, om inte annat anges.

PRISER

1.

Fér konsumenter anges priserna inklu-
sive mervdrdesskatt och fér 0&vriga
kopare exklusive.

. Optimera férbehdller sig ratten att fran

tid till annan justera sina priser.

. Om inget annat avtalats ar Optimera bun-

den till offerter under hégst sju (7) dagar
efter sddan tillsdnts képaren.

ATERBRUKAT OCH
SEKUNDA BYGGMATERIAL

1.

Aterbrukade produkter &r tidigare
anvdanda och monterade produkter.
Sekunda produkter &r nya produkter som
ar behiftade med fel. Aterbrukade och
sekunda produkter sdljs i befintligt skick
pa kdparens eget ansvar.

. For aterbrukade och sekunda byggpro-

dukter l1dmnas ingen anger- eller retur-
ratt.

. Sdljaren ar fér dessa produkter inte skyl-

dig att tillhandahalla teknisk information,
monteringsanvisningar eller liknande.
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DATASKYDDSPOLICY, (GDPR)

1

Optimera behandlar personuppgifter i
enlighet med tillamplig dataskyddslag-
stiftning. Informationen om Optimeras
personuppgiftsbehandling finns i var per-
sonuppgiftspolicy pa www.optimera.se.

. Vid fragor om dataskydd eller Optimeras

behandling av personuppgifter, vanligen
kontakta oss pa dataskydd@optimera.se.

ATERTAGANDEFORBEHALL

1

. Fram till

Optimera férbehaller sig ratten att aterta
varan, trots att den har levererats och
tagits i besittning av koparen, om kopa-
ren inte fullgdér sina betalningar enligt
detta avtal.

. Varan forblir Optimeras egendom tills full

betalning av den avtalade kdpesumman
har erlagts.

. Vid utebliven betalning, eller om kdpa-

ren &r i dréjsmal med betalning mer &n
tio (10) dagar, ager Optimera ratt att utan
féregdende meddelande dirom 3aterta
varan.

. Om Optimera véljer att aterta varan, ska

képaren omedelbart géra varan tillgang-
lig for Optimera eller den person som sal-
jaren utser for atertagandet.

. Kbparen atar sig att betala for kostnader

relaterade till atertagande och omhén-
dertagande av varan.

dess att full betalning har
erlagts, bar képaren allt ansvar for varan,
inklusive risken for skada eller forlust.

. Om varan atertas av Optimera, ska képa-

ren inte vara beréattigad till ndgon erséatt-
ning for varan.

TVIST

1.

Tvister som uppstar i anledning av dessa
allménna forsdljningsvillkor ska slutligt
avgoras genom skiljeférfarande vid SCC
Skiljedomsinstitut (SCC).

. SCC Regler for forenklat skiljeférfarande

ska tilldmpas om inte SCC med beaktande
av malets svarighetsgrad, tvisteférema-
lets varde och ovriga omstdndigheter
bestammer att SCC Skiljedomsregler
ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC
ocksd bestdamma om skiljendmnden ska
bestd av en eller tre skiljedomare. Skil-
jeforfarandets sdte ska vara Stockholm
dar ocksa forfarandet ska ga rum. Spra-
ket for forfarandet ska vara svenska och
svensk materiell lag, utan hansyn till dess
lagvalsregler, ska tillampas pa tvisten.

. Oaktat ovanstdende far Optimera vid

allman domstol eller hos Kronofogde-
myndigheten ans6ka om betalningsfore-
ldggande eller i dvrigt driva in forfallna
och otvistiga fordringar, sdsom obetalda

4.

fakturor, drdjsmalsranta samt dartill

hérande inkassokostnader.

Darutdver ska Optimera ha ratt att vid
allman domstol ans6ka om interimistiska
eller sdkerhetsadtgarder, utan att detta
ska anses utgéra ett avstdende fran skilje
forfarandet.

. F6r konsument ska tvist avgdras i allman

domstol. Konsument kan &ven fa tvist
provad av Allmanna reklamationsndmn-
den (ARN), www.arn.se.

DEFINITIONER

Kund

Konsument eller ndringsidkare.

Koparen

Samma som ovan.

Saljare

Optimera Svenska AB

Parterna

Omsesidigt mellan kdpare & séljare.
Konsumentkop

Kép som gar under tvingande konsumentkdp-
lagar, som darfor inte gar att avtala om annat
for att gdlla. Sdljaren foljer konsumentlag-
stiftningen stringent.
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