/OPTIMERA/

ALLMANNA

FORSALJNINGSVILLKOR (OAF)

Foljande allménna forsaljningsvillkor skall gélla for alla kdp, saval konsumentkdp som foretagskdp av
byggmaterial och annat, som ar avsedda for inbyggnad eller montering i fastigheter. Avtalsvillkoren galler
for saval anskaffningsvaror, bestaliningsvaror, distanskép och for sjdlvplockade varor pa Optimeras lager.

INLEDANDE BESTAMMELSER

1. Om inget annat stadgas i féljande villkor gal-
ler kdplagen, konsumentk&plagen eller distans-
koplagen.

2. Avtal om kép har forst ingatts vid Optime-
ras skriftliga ordererkdannande. Enbart inne-
hallet i ordererkdnnandet &r bindande for
Optimera. Kund uppmanas darfor att noga
kontrollera alla uppgifter i ordererkannan-
det. Vid begdran av Optimera skall orderer-
kannandet undertecknas efter godkdnnande
och kontroll samt skickas tillbaka till sdljaren
innan avtal mellan parterna ingatts.

3. Tilldgg eller &ndringar pa ordererkdnnan-
det skall framféras senast tre dagar efter
mottagandet om inget annat anges.

4, Darefter (punkt 4) om ej dndringar och
tilldgg framforts, anses parterna ha ett bin-
dande avtal om avtalsinnehall.

5. Vederlagsfri hjdlp med teknisk vagled-
ning, support, kvantitetsberdkning efter
ritningar, mattsattning etc. ar uteslutande
en service som Optimera ej patar sig ansvar
for. Kund uppmanas darfor att noga kont-
rollera alla uppgifter fore bestallning.

6. Kopesumman skall definieras som priset
pa de varor och tjanster som inkdpts eller
bestdllts vid ett och samma tillfalle, exklu-
sive moms.

7. Vid begédran skall Optimera tillhandahalla
montage-, drifts-, skdtsel- och underhalls-
instruktioner pa svenska.

TILLAMPLIGT STANDARDAVTAL

| tilldgg till vad som anges i dessa allmdnna
forsaljningsvillkor ska standardavtalet ABM
07 tillampas om inte annat 6verenskommits.
Vid motstridighet mellan innehallet i dessa
allmanna forsaljningsvillkor och ABM 07
(eller annan dverenskommelse) har dessa all-
manna forsaljningsvillkor foretrade.

LEVERANSVILLKOR

1. Om inget leveransvillkor framgar av offer-
ten eller ordererkdnnandet tillkommer frakt
enligt Optimeras Frakt & Tjansteprislista.

2. D3 Optimera ombesérjer transport skall
képaren utan dréjsmal underrdtta saljaren
om transporten inte kan genomféras pa det
satt som Optimera angett. Underldter kdpa-
ren detta, ansvarar képaren for att tillfarts-
vagar i anslutning till arbetsplatsen samt for-
hallandena inom denna medger leverans pa
av Optimera angivet satt.
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MOTTAGNINGSKONTROLL

1. Foljesedel skall medfdlja varan.

2. Vid mottagande av varorna skall koparen
vara ndrvarande, eller ndrvarande genom be-
fullmaktigat ombud.

3. Kdparen skall vara behjalplig vid lossningen
och mottagningen av varorna i den utstrack-
ning det behdvs.

4. Koparen ansvarar for att varor inte skadas vid
lossningen. Kdparen skall snarast ta hand om va-
rorna for relevant lagring och handhavande.

5. Kdparen ansvarar sjdlv for att varor kvitteras
pa sarskild mottagningssedel eller fraktsedel.

MOTTAGNINGSKONTROLL
TRAVAROR/VIRKE

1. Torkade trévaror levereras med en mal-
fuktkvot enligt SS-EN 14298:2004

2. For mottagning av torkade travaror galler
en sarskild mottagningskontroll och hante-
ring. Las mer om detta pd: www.optimera.se
3. Foljande mottagningskontroll skall ha ut-
forts;

e Emballage: kontrollera att det ar helt.

e Kvantitet: gér en 0dverslagsmdssig upp-
skattning av mangden.

e Dimensioner: kontrollera att de stammer
6verens mot bestallning och foljesedel.

e Kvaliteter: kontrollera leveransen, notera
eventuella synliga skador.

e Stdm av sort och markning mot bestdllning
och féljesedel.

e Fuktkvot: ta stickprov pa ett antal virkes-
stycken med fuktkvotsmétare for att fa en
indikation pa att fuktkvoten stdmmer med
bestdllningen, se Matning av fuktkvot och
ytfuktkvot infosida punkt 1 (enligt punkt 2
ovan).

e Kontrollera att virket &r rent fran jord och
smuts.

® Reklamera virket utan dréjsmal om det vid
leverans har en fuktkvot eller kvalitet som
inte Overensstammer med bestédllningen.
Efter reklamation ska provtagning kunna
ske enligt géallande SIS-CEN/TS 12169:201
med fuktkvotskrav enligt SS-EN 14298:2004.
Observera att hela virkespaketets innehall
ska vara tillgangligt vid en reklamation.

4. All reklamation som avser nagot som bor-
de ha uppmdrksammats vid mottagnings-
kontrollen, skall reklameras utan dréjsmal
eller senast 3 dagar efter mottagandet. Dar-
efter beaktas inte reklamationen.

5. Reklamationer avseende konsumentkop,
enligt Konsumentkdplagen (KKL).

TRANSPORTSKADOR

1. Alla synliga skador pa emballaget d&r kdparen
misstanker att det kan finnas en transportskada
under emballaget skall antecknas pa mottag-
ningssedeln eller fraktsedeln och utan dréjsmal
anmalas till fraktforaren.

2. Varor som pa emballaget visar skador som
man misstanker kan bero pa transport- eller
hanteringsskador skall avemballeras inom 3
dagar fran mottagandet fér kontroll.

3. Finns det transportskador vid kontrollen
enligt punkt 2, skall dessa utan dréjsmal rap-
porteras bade till fraktféraren och Optimera.
4. Skador pa varor som inte rapporterats
enligt punkterna 1- 3 i detta stycke ar ej att
betrakta som transportskador.

RATT TILL TIDFORLANGNING

1. Optimera férbehaller sig ratten till tidsfor-
langning av leverans till féljd av omstandig-
heter pa képarens sida eller som till féljd av
omstandigheter utanfoér Optimeras kontroll
eller som Optimera inte rimligen kunnat
undanrdja (force majeure).

2. Optimera har skyldighet att omgdende
underrétta képaren om dréjsmalet.

PARTS ANSVAR VID FORSENING
1. Vid féretagskdp dar inget annat avtalats
skriftligen, eller enligt konsumentkdplagen,
skall den part som orsakar férsening, med
leverans eller mottagande, fér varje pabdorjad
vecka varmed de Overskrider avtalad tidpunkt
for varans avlamnande eller mottagande utge
ett vite om 2 % av kbpesumman av den forse-
nade varan.

2. Forseningsvite utgdr maximalt under tio
pabdrjade férseningsveckor.

3. Parts ansvar for férseningar ar begransat till
vad som ovan anforts under punkterna1-2 och
nagon annan ersattning av vad slag, som t.ex.,
skadestand, stillestand och omstéllning, beak-
tas ej, med undantag for hdvning, se punkt 8.
4. Optimera skall ha ratt till avtalsenlig betal-
ning av fakturan fran dagen da varorna fanns
tillgangliga.

5. Koparen har ratt att hdva kopet om leve-
ransforseningen ar av vasentlig betydelse for
koparen och om Optimera insett eller borde
ha insett detta.

6. Koparen har ratt att hdava kdpet om forse-
ningen Overstiger tio férseningsveckor enligt
punkt 2 Ansvar vid férseningar.

7. Avser forseningen en vara som skall till-
verkas eller skaffas sarskilt for kbparen efter
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dennes 6nskemal och kan Optimera inte utan
vasentlig forlust tillgodogdra sig varan pa an-
nat satt, far kdparen hdva képet endast om
hans syfte med kdpet ar vasentligt forfelat
genom fdrseningen eller om annan sdljare
forbundit sig att leverera varan innan den nya
leveranstidpunkten.

8. Haver koparen kopet vid forsening, har
han ratt till ersattning fér den skada han lider.
Skadestand enligt denna punkt &r maximerat
till képesumman pa den férsenade varan.

9. Havning av konsumentkdp regleras enligt
Konsumentkdplagen.

AVBESTALLNING

1. Kdparen har ratt att avbestdlla icke leve-
rerad vara. Vid avbestdllning skall kdparen
ersatta Optimera fér samtliga kostnader for
avbestalld vara.

2. Forsta likvid for betalning av kostnader till
féljd av avbestdlining tas av inbetald hand-
penning. Kostnader som overstiger handpen-
ning faktureras med gallande betalningsvillkor.
3. Angerratten enligt Distanskdplagen utgar
for bestdllningar av varor som dr anpassade
till konsumentens énskemal i form av matt,
farg och form.

RETURER

1. Returnerat lagerfort material i obruten for-
packning och i oskadat skick krediteras med
80 % av inkdpspriset. Returnerat material tas
forst emot efter att sdljaren eller inkdpsstallet
pa Optimera blivit meddelade om returen. Om
inget annat avtalats tillkommer kostnader for
frakt, hantering, och eventuell deponi enligt
Optimeras Frakt & Tjansteprislista. Specialtill-
verkade-, datumstamplade- och frostkansliga
varor saknar returratt.

GARANTI OCH
REKLAMATIONSRATT

1. Optimera Idmnar ingen sjdlvstandig garanti
pa varor. Optimera férmedlar emellertid den
garanti som eventuellt 1dmnas som tillverk-
nings- och eller fabrikationsgaranti av tillver-
karen eller varumarkesdgaren.

2. For konsumentkdp gdller reklamationsratt
enligt konsumentkdplagen.

3. For andra kopare an konsument av bygg-
nadsdelar som dr avsedda att utgéra en
huvudsaklig del av ett en- eller tvabostads-
hus galler 5 ars reklamationsratt. For dvriga
varor 2 ars reklamationsrétt.

4. Koparen skall reklamera varorna till sdlja-
ren eller till inkdpsstallet hos Optimera utan
dréjsmal.

5. Vid aberopande av garanti eller reklama-
tionsratt aligger det Kdparen att uppvisa in-
kdpshandlingar till styrkande om kdpet.

6. Kund far ej vidarearbeta, féradla, montera
eller goéra nagra forandringar pa varor som
uppvisar synliga fel vid mottagandet. Har sa-
dan process pabérjats, betraktar Optimera va-
ran som godkand och reklamation beaktas ej.
7.0m inget annat avtalats gdller att kdparens
skadestandsansprak som erséattning for den
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skada de lidit till foljd av fel i vara ar begran-
sat till 15 % av képesumman.

8. For konsument gdller stringent tolkning av
Konsumentkdplagen.

BETALNINGSVILLKOR

1. Fakturan skall vara betald pa angiven betal-
ningsdag. Faktureringsavgift debiteras med
50 kronor plus mervardesskatt per framstalld
pappersfaktura.

2. Optimera debiterar férseningsranta med
8% Over for aktuell tid gallande referensranta.
3. Optimera debiterar paminnelseavgift om
60 kronor plus mervdrdesskatt vid férsenad
betalning.

KONTO/KREDITANSOKAN

1. Anstkan kan géras pa varje affarsstélle
inom Optimera.

2. Vid konsumentansékan om kredit galler
stringent tolkning av konsumentkreditlagen
och konsumentkdplagen.

3. Sedvanlig kreditprévning tilldmpas.

4. Konto avslutas efter 18 manader utan att
kodparen anvant kontot.

SEKRETESS

1. Alla affarsdokument, som parterna skiftat i
syfte att sluta affarsavtal, som tex. offertfor-
slag, prisférslag, anbud, sdvél skriftligt som
muntligt m.m. ar sekretessbelagda uppgifter
och far ej anvandas eller yppas for andra par-
ter eller personer dn berorda.

2. Optimeras kdnnetecken som t.ex. logo far
ej anvandas eller refereras till, utan Optime-
ras uttryckliga skriftliga godkdnnande.

3. Bilder, produktblad, texter, webbmaterial
m.m. innehar Optimera upphovsratten till och
far inte anvéndas i ndgon form, utan Optime-
ras uttryckliga medgivande.

4. Optimera tillnandahaller inloggningsupp-
gifter for kundens nyttjande av Optimeras
hemsida, app och digitala tjanster. Kunden far
endast anvanda Optimeras hemsida, app och
digitala tjanster for eget bruk, fér avsett dan-
damal och i enlighet med géllande villkoren.
Inloggningsuppgifter och koder ar strikt kon-
fidentiell information som ska férvaras pa ett
betryggande satt och inte [dmnas ut till utom-
staende bolag, tjénster eller radgivare.

PRISER

1. For konsument anges priserna inklusive mer-
vardesskatt och for dvriga kdpare exklusive.

2. Optimera férbehaller sig ratten att nar som
helst kunna justera priser.

3. Fast pris skall &ndras med hansyn till dels,
kostnadsandring pd grund av myndighetsat-
gard, dels kostnadsandring som ar fororsa-
kad av pandemi eller annat krisférhallande
med liknande effekt, och dels med onormala
kostnadshéjningar fér varan. Andring av det
avtalade priset skall dock ske endast om
kostnadsandringen varit oférutsagbar och
vasentligt paverkat hela kostnaden fér varan.
4. Om inget annat avtalats ar Optimera bun-
den till offerter under hégst 7 dagar.

ATERBRUKAT OCH
SEKUNDA BYGGMATERIAL

1. Aterbrukade produkter &r tidigare anvdnda
och monterade produkter. Sekunda produkter
ar nya produkter som ar behaftade med fel.
Aterbrukade och sekunda produkter séljs i
befintligt skick pa kdparens eget ansvar.

2. For aterbrukade och sekunda byggproduk-
ter 1amnas ingen anger- eller returratt.

3. Byggklassning av byggprodukter upphér
att galla for sekunda produkter.

4, Sdljaren ar for dessa produkter inte skyldig
att tillhandahalla teknisk information, monte-
ringsanvisningar eller liknande.

5. Uppgifter om produktens prestanda, tek-
nisk beskaffenhet eller liknande som [amnas
av Optimeras sdljpersonal ar service och
medfor ej bundenhet eller ansvar fér Optime-
ra. Av den anledningen skall képaren fére kop
go6ra egen beddmning av produktvalet.

6. Tackbestammelse for punkt 20 ABM 07,
ersétter all text: For aterbrukat och sekunda
byggmaterial ansvarar képaren sjdlv. Sdljaren
patar sig inget ansvar fér fel och I&mnar ing-
en garanti.

DATASKYDDSPOLICY, (GDPR)

1. Optimeras dataskyddspolicy (www.optime-
ra.se) varnar om personlig integritet. Denna
dataskyddspolicy forklarar hur Optimera
samlar in och anvander personuppgifter.

2. Vid fragor kring integritets- och dataskydd,
vanligen kontakta oss pa info@optimera.se.
3. Nar du kontaktar Optimera, t.ex. for att
kopa en produkt eller en tjdnst, accepterar du
var Dataskyddspolicy och var behandling av
dina personuppgifter.

4. Du godkanner ocksa att Optimera anvéan-
der elektroniska kommunikationskanaler for
att skicka information till dig.

TVIST

1. Optimera férbehaller sig tolkningsforetrade
av dessa bestammelser.

2. Tvist skall avgoras i domstol med tilldmplig
lag eller genom férenklad tvisteldsning.

ATERTAGANDEFORBEHALL

1. Optimera férbehaller sig ratten att aterta
varan, trots att den har levererats och tagits
i besittning av kdparen, om kdparen inte full-
gor sina betalningar enligt detta avtal.

2. Varan forblir Optimeras egendom tills full
betalning av den avtalade kdpesumman har
erlagts.

3. Vid utebliven betalning, eller om kdparen
ar i dréjsmal med betalning mer &n 10 dagar,
dger Optimera ratt att utan féregdende med-
delande darom aterta varan.

4. Om Optimera véljer att dterta varan, ska
koparen omedelbart géra varan tillganglig for
Optimera eller den person som sdljaren utser
fér atertagandet.

5. K6paren atar sig att betala fér kostnader
relaterade till dtertagande och omhé&nderta-
gande av varan.
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6. Fram till dess att full betalning har erlagts,
bar kdparen allt ansvar for varan, inklusive
risken for skada eller forlust.

7. Om varan atertas av Optimera, ska kdparen
inte vara beréttigad till ndgon ersattning for
varan.

DEFINITIONER

Kund

Konsument eller naringsidkare.

Koéparen

Samma som ovan.

Séljare

Optimera Svenska AB

Parterna

Omsesidigt mellan kdpare & séljare.
Konsumentkop

K&p som gar under tvingande konsumentkép-
lagar, som darfor inte gar att avtala om annat
for att gadlla. Saljaren foljer konsumentlag-
stiftningen stringent.

OPTIMERA SVENSKA AB

Adress: Box 1016, 212 10 Malmé
Besok: Cederstromsgatan 1, Malmo

Tel: 040-692 37 00
Mejl: info@optimera.se

www.optimera.se
OAF 2023V04M11

OP-01-002-2025



