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FORSALJNINGSVILLKOR

ALLMANT

Dessa allmanna forsaljningsvillkor galler nar Dahl Sverige AB,
org.nr 556287-0229 (Dahl) levererar Produkter och utgér en
integrerad del av Avtalet mellan er som kdpare (K6paren) och
Dahl, var och en dven benamnd som Part. Produkt avser varje
produkt, material och vara (per artikelnummer) som Dahl
fran tid till annan erbjuder inom respektive Produktgrupp.

Definitioner. | dessa allmanna férsaljningsvillkor ska
begreppen Dahl, Kdparen, Avtalet, Part, Produkt och
Produktgrupp ha den betydelse som anges ovan.

Tillampligt standardavtal. AA VVS 09 galler mellan Parterna
om inte annat standardavtal ska tillampas enligt féljande, har
avtalats eller angetts pa orderbekraftelse eller annat
dokument. For kop av Produkter inom produktgrupp KA och
KX galler Kyla 22 och Dahls sarskilda villkor och tillagg till Kyla
22. For kép av Produkter inom VA géller ABM 07 och for kop
av Produkter inom produktgrupperna IA och IB galler NL 17.
Vid motstridighet mellan innehdllet i dessa allmanna
forsaljningsvillkor och AA VVS 09, ABM 07, Kyla 22, NL 17 eller
annan 8verenskommelse har dessa allmanna
forsaljningsvillkor féretrade.

Produktgrupp Produktomrade

KA och KX Kyla och Kyla special

VA Tryckrérssystem, PEM och kopplingar,
sjalvfallsledningar (VVS VA), vagtrummor,
dranering och kabelrér, markduk och
isolering, plastbrunnar och betackningar,
armaturer VA, betackningar ytavvattning
och férhojning, enskilt avlopp, fett- och
oljeavskiljare, pumpstationer

IA och IB RoOr och rordelar industri, industriventiler

Kylcertifikat. Vid kdp av produkter som kraver kylcertifikat for
installation sa garanterar Képaren att de installeras av
certifierad/behorig person eller foretag.

TRANSPORTVILLKOR

Leveransklausul. Om inget annat ar avtalat galler
leveransklausulen DDP (Incoterms 2020), Levererat
destinationsort olossat, for samtliga utférda inrikes
leveranser fran Dahls centrallager. For direktleveranser fran
leverantor galler EXW (Incoterms 2020), fritt fabrik. Kdparen
och Dahl har méjlighet att komma 6verens om att Dahl ska
ombesodrja leverans och transport av direktleveranser.

Oavsett om Koparen later Dahl ombesorja transport ska
villkoren for EXW tillampas fullt ut. Detta innebar bland annat
att Koparen alltjamt béar risken for varan fran det att den
avlamnats pa avtalad plats enligt EXW samt att Képaren ar
skyldig att bekosta transporten. Képaren godkanner dessutom
den transportdr som Dahl anlitar for att utféra transporten.
Dahl arbetar endast med valrenommerade transportorer.

Koparen ska alltid och senast i samband med avrop upplysa
Dahl om eventuella begransningar pa och i anslutning till
angiven mottagningsplats avseende transporten.

Dahl kan tillhandahalla ett antal olika extratjanster i samband
med leverans av gods. Onskemal om extratjénster anges i
samband med orderlaggning, och aterkoppling ges om
extratjansten ar mojlig att utforas for vald leveransdag och
leveransplats. Lokala avvikelser kan forekomma.

Extra tjanster

Tjanst Pris

Kranlossning (4-9 meter) 945 kr
Kranlossning (6ver 9 meter) 3 150 kr
Leverans fore kl. 07.00 990 kr
Leverans fore kl. 09.00 680 kr
Tidspassning kl. 09.00-16.00 (+/-30 min) 1150 kr
[Tidspassning kl. 16.00-23.00 (+/-30 min) 1890 kr

Bomkarning. Dahl debiterar Kdparen 650 kr fér bomkérning.
Bomkorning intraffar nar avtalad leverans inte kan genomféras
for att mottagaren inte ar pa plats eller pa annat satt kan
kvittera leveransen, samt om forutsattningar for saker lossning
saknas.

Klimatavgift. Om inte annat avtalats galler foljande for
leveranser fran Dahls centrallager:

- En klimatavgift om 225 kr debiteras for
samtliga order vars nettovaruvarde ar mindre
an eller lika med 2 500 kr.

- Om Koparen har flera order som vardera
understiger 2 500 kr pa samma leveransdag till
samma leveransadress, mot samma kund-
och/eller objektnummer och nettovardet for
dessa tillsammans understiger 2 500 kr, sa
debiteras endast en klimatavgift for samtliga
order.

- OmKédparen har flera order som vardera
understiger 2 500 kr pa samma leveransdag till
samma leveransadress, mot samma kund-
och/eller objektnummer och nettovardet for
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dessa tillsammans éverstiger 2 500 kr, sa
debiteras ingen klimatavgift. For
restorderleveranser debiteras inte heller
nagon klimatavgift.

Samtliga i dessa allmanna forsaljningsvillkor angivna
transport- och klimatavgifter galler under forutsattning
att leverans sker till Kdparens leveransadress (dvs. till
Koparens lager, butik eller liknande) eller till Képarens
tillfalliga arbetsplats pa i order angiven leveransadress.
Vid leveranser till andra leveransadresser eller vid
leveranser till kund i flera led har Dahl ratt att debitera
Koparen for alla extra kostnader forenade med en sadan
leverans. Debitering sker enligt en separat
Overenskommen prislista.

For direktleveranser och anskaffningar kan
klimatavgifter och 6vriga avgifter tillkomma.

Lagerexpress. Order som bestalls for avhamtning pa
valfritt Dahlcenter eller andra angivna utlamningsstallen.
Godset ska hamtas inom 20 dagar fran att godset ar
redo fér avhamtning, darefter returneras det enligt
gallande returgodsbestammelserna, om inte annat
avtalats.

Butiksexpress. 95 kr debiteras for expresshamtning.
Kostnad for gods som budas varierar fran ort till annan.

Lastbarare - pallar och pallkragar. Lastbarare
debiteras och krediteras av Dahl enligt féljande prislista:

Typ av lastbarare Pris vid leverans  Retur

Helpall 175 kr 90 kr
Halvpall 100 kr 50 kr
Krage, helpall 125 kr 65 kr
Krage, halvpall 75 kr 35 kr
Specialpall 185 kr Retur ej mojlig
Engangspall, hel och halv |70 kr Retur ej mojlig

Hel-/halvpall &r en mix av A-pall, B-pall och Byggpall.
Specialpall &r pallar fér duschvaggar, badkar, radiatorer
samt kollektor/kulvert.

Returersattning avser returtagning i samband med
leverans. Upp till lika manga enheter som levereras av
respektive typ kan lamnas tillbaka. Lastbararna ska
finnas tillgangliga vid lossningsplats. Alla aterlamnade
enheter ska vara i funktionsdugligt skick.

Vid 6nskemal om returnering av storre kvantiteter gors
Overenskommelse om separat hamtning. Sarskilda
returersattningar géller i sddana fall. Fast pris om 500
kr/hamtning tillkommer alltid.

Avvikande priser kan férekomma vid direktleveranser
fran Dahls leverantorer.

PRISSATTNING

Tillamplig prislista. Om inget annat avtalats ska
Koparen betala det pris for respektive Produkt som
framgar av Dahls géllande prislista pa dagen for leverans
av den aktuella Produkten till Képaren. Dahls gallande
prislista ar for narvarande publicerad pa www.dahl.se.

Dagspris. For Produkter inom féljande Produktgrupper
galler noterat dagspris pa www.dahl.se.

Produktgrupp Beteckning

DB10, DB12, DB16 och KA29 Kopparror

EA50 och EB Lod och tillsatsmaterial

EK10, FK10 och GK10 arnvaror Optimera

FA20 Kabel

FH20 Ovrig arbetsplatsutrustning
FJ20 Kem/Bransle

FX20 Media och elektronik
GA16 Klammer och svep
HE31 Geotextil

IA10 Stalror

IA15 - 1A16 Rostfria ror

IA17 - 1A22 Rostfria delar

I1A24 - |1A26 Kolstal ror

1A28 - |A32 Kolstal delar

1A36 Hydraulikror

KA32 och KA34 Kéldmedium och oljor

LA10 Brunnsborrning Altech

LA20 och LA40 Glykol och kéldbararvatska

Rabatter. Eventuella rabatter i forhallande till géllande
prislista framgar av avtalet mellan Dahl och Képaren och
dartill tillhérande rabattbrev. Ingen rabatt utgar pa
Produkter som &r nettoprissatta. Dahl forbehaller sig
rétten att Idpande justera Kdparens rabattbrev.

Mervéardesskatt. Samtliga priser ar angivna exklusive
mervardesskatt om inget annat uttryckligen anges.

Betalningsvillkor. Likviden ska vara Dahl tillhanda
senast pa forfallodagen. Vid betalningsférsening
debiteras dréjsmalsranta med en procentsats som
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Overstiger gallande referensrénta med tretton (13)
procentenheter. Vid betalningspaminnelse debiteras
lagstadgad paminnelseavgift. Koparen har inte ratt att
kvitta nagon motfordran mot Dahl och har inte heller
ratt att halla inne képesumman, eller del dérav, pa grund
av motfordran av nagot slag.

Fakturaavgift. For fakturor som levereras via e-post
eller EDI debiteras ingen avgift. For pappersfakturor
debiteras en avgift pa 50 kr per faktura.

Tillkommande avgifter. Dahl forbehaller sig ratten att
fakturera Kdparen for tillkommande avgifter, inklusive
men inte begransat till tullavgifter, samt andra
eventuella avgifter relaterade till import eller leverans av
Produkter.

INTYGS- OCH PROVNINGSKOSTNADER

Kostnader for provningsintyg debiteras enligt priserna nedan.

Produktgrupp Beteckning

EN 1024 provningsintyg 3.1 100 kr/position

Provningsintyg 3.1 begart efter leverans  [125 kr/position

Intyg fran utomstaende kontrollant Dahl sjalvkostnad

CERTIFIKAT

Om Kdparen begar certifikat debiterar Dahl en sarskild
avgift uppgaende till 100 kr per orderrad.

VERKTYGSUTHYRNING

Om inget annat avtalats ska Képaren betala hyra enligt
gallande hyresprislista och till gallande hyresvillkor.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Koparen har inte ratt att anvanda nagra av Dahls
immateriella rattigheter eller ndgon annan information
som tillhoér Dahl (sasom produktbeskrivningar pa Dahls
webbplatser, i Dahls produktblad eller liknande) utan
Dahls uttryckliga skriftliga godkannande. Képaren far
inte heller skapa egna immateriella rattigheter och
information eller uppratta egna produktbeskrivningar
som liknar Dahls och som kan vilseleda eller orsaka
forvaxling med Dahls immateriella rattigheter eller
Ovriga information.

RETURBESTAMMELSER

Tillamplighet. Detta avsnitt reglerar Koparens returratt i
annat fall an fel. Vid fel tillampas i stallet det som anges i

tillampligt standardavtal eller vad som i 6vrigt avtalats
rérande Dahls felansvar, Kdparens mottagningskontroll,
reklamation och annat.

Forutsattningar. Varje retur maste foregas av en
Overenskommelse mellan Képaren och Dahl. Dahl
accepterar gods i retur om Kodparen via referens till
order, faktura eller féljesedel kan styrka var och nar
Produkten ar kopt. Retur av Produkter som inte ar
lagerforda av Dahl far endast ske efter att returen
accepterats av Dahls leverantor.

Darutdver kravs, for att Kdparen ska ha ratt att returnera
en viss Produkt (returratt), att:

- Produkten &r inkdpt hos Dahl;

- Produkten &r i nyskick och ligger i oskadad
originalférpackning; och att de Produkter som
ingar i en och samma returforsandelse ar
forpackade artikelvis, i separat kartong/pase
samt i 6vrigt pa ett sadant satt att
transportskador forhindras.

Tidsbegransning. Returratten ar begransad i tid, och
retur maste ske inom ett (1) ar efter att varorna
avlamnats hos Koparen.

Hantering av returer. Om inget annat avtalats galler
féljande avdrag vid returer:

- For Dahls hantering av returen tas en fast
avgift om 250 kr per order och retur ut.

- Ett avdrag om minst 20 % beraknat pa den
relevanta Produktens pris enligt ursprunglig
faktura.

- Darutover har Dahl for ej lagerférda Produkter
(anskaffningsvaror) ratt att gora ett ytterligare
avdrag motsvarande det belopp Dahl utger i
returavdrag till Dahls leverantér samt kostnad
for returfrakt fran Dahl till Dahls leverantor.

Produkter som inte tas i retur. Foljande Produkter tas
inte i retur:

- Forbrukningsmaterial (t.ex. skruvar, bultar etc.)
i 6ppnade forpackningar.

- Produkter dar det totala vardet for returordern
understiger 500 kr.

- Konvektorer, monterade radiatorer samt
ovriga monterade varor (undantaget
lagerforda standardtvattstallspaket).

- Chargevaror och andra produkter som kraver
certifikat for sparbarhet, om sparbarheten av
sadan produkt ej ar sakrad.

- Produkter som anpassats till Koparen,
exempelvis specialbyggda pumpar, kapad
kulvert, brunnar, kylaggregat, ror och slang.
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- Produkter som har ett "bast fére”-datum som
I6per ut inom sex manader efter returdatum.

- Produkter med spar fran montering eller dar
plombering har brutits.

- Produkter for vattenburna varmesystem dar
foérpackningar 6ppnats eller plombering har
brutits.

Returhantering. Om Dahl véljer att godta retur av en
viss Produkt trots begrdnsningarna ovan har Dahl ratt
att debitera 450 kr/timme for sortering och rengoring.

Om Dahl inte godkanner en viss retur har Kdparen
mojlighet att inom fem (5) arbetsdagar begéara att Dahl
atersander berdrda Produkter mot att Kdparen betalar
en returavgift om 500 kr per Produkt samt ersétter Dahls
kostnader for returfrakt.

Ej avhamtad retur kommer darefter att skrotas av Dahl
och Koparen debiteras Dahls faktiska kostnad for saddan
skrotning, dock lagst 500 kr per Produkt.

Retur av farliga produkter. Samtliga Produkter som
bestar av eller innehaller kemikalier med farosymbol
och/eller UN-nummer ska paketeras och markas upp
enligt ADR och skickas separerat fran ovrigt gods.

ATERTAGANDEFORBEHALL

Dahl forbehaller sig ratten att aterta varan, oavsett om
den har levererats och tagits i besittning av Kdparen, om
Koparen inte fullgér sina betalningar enligt detta avtal.
Varan forblir Dahls egendom tills full betalning av den
avtalade képesumman har erlagts. Vid utebliven
betalning, eller om Koéparen ar i drojsmal med betalning i
mer an 14 dagar, ager Dahl ratt att utan féregdende
meddelande darom &terta varan. Om Dahl véljer att
aterta varan, ska Képaren omedelbart géra varan
tillganglig for Dahl eller den person som Dahl utser for
atertagandet. KOparen atar sig att betala for kostnader
relaterade till atertagande och omhandertagande av
varan.

ANVANDNINGSVILLKOR KLIMATDATA

Kdparen har inte ratt att anvanda information om
klimatavtryck, annan tillhandahallen klimatdata eller
dartill relaterad information tillhandhallen av Dahl for
annat syfte an att berakna klimatavtrycket fér sina kopta
artiklar. Detta innebar att all spridning och/eller
kommersialisering av sddan information &r otilldten, om
inte annat regleras i separat avtal mellan Dahl och
Képaren. Med kommersialisering av data menas t.ex. att
klimatdata saljs eller pa annat satt kommersialiseras till
tredje part. Skulle otilldten anvandning av ndmnd

data/information ske kan Dahl komma att begara
ersattning for skada av Koparen eller sadan part som
spridit och/eller kommersialiserat datan. Dahl ansvarar
inte for riktigheten i sddan klimatdata eller information
och vill uppmarksamma Koparen pa att den kan éndras
Over tid, eftersom den uppdateras I6pande.

ANSVAR

Ansvar for fel och brister. Dahls ansvar for fel eller
brist i en Produkt, och de paféljder som Képaren har ratt
att gora gallande med anledning darav, foljer det
standardavtal som ar tillampligt fér den Produktgrupp
inom vilken den aktuella Produkten ingar - med de
andringar som foljer av dessa allméanna
forsaljningsvillkor. Dahl ansvarar dock aldrig for att
utfora eller ersatta arbete eller kostnader som orsakas
om avhjalpandet av fel eller brist medfor ingrepp i annat
an den levererade Produkten.

Dahl reserverar sig for tryckfel pa bolagets webbplatser, i
tryckta dokument och kampanjblad samt slutsalda varor
och uteblivna leveranser i anslutning till kampanjer.

Produktansvar. Dahl ansvarar inte for skada som en
Produkt orsakar pa person eller egendom, eller foljderna
av sadan skada, om skadan intréffar nar Produkten &r i
annan an Dahls besittning. Kdparen ska hélla Dahl
skadeslos i den utstrackning Dahl alaggs ansvar
gentemot tredje man for sddan skada eller forlust som
Dahl enligt denna punkt inte ansvarar fér. Framstaller
tredje man ersattningskrav mot Dahl eller Képaren i
anledning av skada pé person eller egendom ska den
andra Parten genast skriftligen underrattas darom.

Ansvarsbegransning. Dahl ansvarar inte for indirekt
skada eller indirekt forlust, sdsom men inte begransat till
utebliven vinst, produktionsbortfall eller goodwillférlust,
och Dahls totala ansvar ska aldrig dverstiga den totala
kopeskillingen for den eller de Produkter som ligger till
grund for kravet enligt avtalet mellan Dahl och Képaren.
Koparen har ingen ratt att gora gallande andra paféljder
mot Dahl 4n de pafoljder som uttryckligen framgar av
parternas avtal.

GDPR - hantering av personuppgifter. Dahls
personuppgiftspolicy finns tillganglig under rubriken
Personuppgiftspolicy pa www.dahl.se. Policyn beskriver
bland annat hur Dahl samlar in och hanterar
personuppgifter, vilka rattigheter registrerade har och
hur registrerade kan avregistrera sig fran
direktmarknadsféring. Genom att lagga en bestallning
bekraftar Képaren att Dahls personuppgiftspolicy har
gjorts tillganglig for Koparen.
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SEKRETESS

Sekretessatagande. Vardera Part férbinder sig att inte
utan den andra Partens foregaende skriftliga samtycke
for tredje part avsloja Konfidentiell Information som Part
fatt eller kommer att fa del av pa grund detta Avtal. Med
Konfidentiell Information avses varje uppgift, saval
skriftlig som muntlig, i elektronisk eller annan form, av
teknisk, kommersiell eller annan art, avseende eller
annars med anknytning till Part eller ndgon av dennes
klienter, kunder, produkter, prissattning,
samarbetspartner, affarer eller andra
affarsangeldgenheter, marknadsféring- och
forsaljningsaktiviteter, strategier eller liknande samt
existensen av och innehallet i detta Avtal.

Undantag. Parts sekretessforbindelse enligt ovan galler
inte sadan Konfidentiell Information som (i) vid
tidpunkten for Parts erhallande eller delfaende ar
allmant kand eller tillganglig for allmanheten; (ii) efter
tidpunkten for Parts erhallande eller delfaende blir
allmént kand eller tillganglig for allméanheten pa annat
satt an genom brott mot detta Avtal eller
sekretessforpliktelse mot den andra Parten; (iii) Part i
god tro utan restriktioner mottagit fran tredje part, som
rattmatigt innehar informationen i fraga och som inte
brutit mot avtal eller sekretessforpliktelse gentemot den
andra Parten; eller (iv) Part enligt tillamplig lag, behorig
myndighet eller domstolsbeslut ar skyldig att yppa dock
att sadan Part i storsta mojlighet ska samrada med den
andra Parten innan informationen yppas.

Ingen publicitet. Képaren far inte utan att forst inhdmta
Dahls skriftliga godkannande i varje enskilt fall (i)
anvanda Dahls namn, logotyp eller varumarken eller pa
annat satt hanvisa till Dahl vid annonsering, annan
marknadsforing eller presentation (muntlig eller
skriftlig); eller (ii) géra nagot pressuttalande eller annat
offentligt uttalande med anledning av Avtalet.

Inloggning. Dahl tillhandahaller inloggningsuppgifter for
kundens nyttjande av Dahls hemsida, app och digitala
tjanster. Kunden far endast anvanda Dahls hemsida, app
och digitala tjanster for eget bruk, for avsett andamal
och i enlighet med gallande villkoren.
Inloggningsuppgifter och koder ar strikt konfidentiell
information som ska férvaras pa ett betryggande satt
och inte lamnas ut till utomstaende bolag, tjanster eller
radgivare.

FORCE MAJEURE

Befriande omstandigheter. Part ar befriad fran pafoljd
for underlatenhet att fullgora forpliktelse enligt detta
Avtal om underlatenheten har sin grund i sddan

befriande omstandighet som ligger utanfér Parts
kontroll och som forhindrar fullgérandet darav, sasom
men inte begransat till extrema vaderfoérhallanden
(sdsom, men inte begransat till brand, torka,
Oversvamning och extrem kyla) ras, krig, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, uppror och upplopp,
knapphet pa ravaror, allman knapphet samt
inskrankningar i tillférsel av drivkraft och arbetskonflikt
(vari inbegrips strejk), langvariga stérningar i transporter,
data- eller telekommunikation eller stromforsoérjning.

Underrattelseskyldighet. Om Part 6nskar aberopa
befriande omstandighet ska denna Part omedelbart
underratta den andra Parten om nar handelsen
paborjades samt nar den upphoér. Om Part underlater
ldmna sadant meddelande ager Parten inte ratt att
aberopa omstandigheten som befrielsegrund.

Konsekvenser. Tiden for fullgdrande av den relevanta
forpliktelsen ska férlangas med den tid som den
befriande omstandigheten fortgick. Oavsett vad som i
ovrigt galler enligt detta Avtal, far vardera Part saga upp
Avtalet till omedelbart upphérande genom skriftligt
meddelande till den andra Parten om Avtalets
fullgérande forskjuts med mer an tre (3) manader pa
grund av befriande omstandighet.

TVISTELOSNING

Tvister som uppstar i anledning av dessa allmanna
forsaljningsvillkor ska slutligt avgéras genom
skiljeférfarande vid SCC Skiljedomsinstitut (SCC).

SCC Regler for forenklat skiljeférfarande ska tillampas
om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att SCC Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om
skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljedomare.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm dér ocksa
forfarandet ska aga rum. Spraket for forfarandet ska
vara svenska och svensk materiell lag, utan hansyn till
dess lagvalsregler, ska tillampas pa tvisten.

Oaktat ovanstdende far Dahl vid allman domstol eller
hos Kronofogdemyndigheten anséka om
betalningsforeldggande eller i dvrigt driva in forfallna
och otvistiga fordringar, sdésom obetalda fakturor,
drojsmalsranta samt dartill hdrande inkassokostnader.

Darutdver ska Dahl ha ratt att vid allman domstol
ansoka om interimistiska eller sakerhetsatgarder, utan
att detta ska anses utgora ett avstaende fran
skiljeférfarandet.

Dahl Sverige AB

Adress: Box 11076, 161 11 Bromma
Besok: Bryggerivagen 9, Bromma

Mejl: info@dahl.se
Tel: 08-583 595 00

Org.nr: 556287-0229
www.dahl.se Gdller fran 2026-07-02
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