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Kereskedelmi garancialis feltetelek

10 év 6nkéntes (kereskedelmi) szavatossag a
Westwing Collection Butoraira*

A Westwing célja, hogy minden vasarlédnknak lehetévé tegyiik olyan otthon teremtését,
amelyben az élet teljes szépségét kibontakoztathatja. A Westwing Collection Butorainak
kivitelezése soran kiemelt figyelmet forditottak a részletekre, és gondosan kivalasztott
anyagokbdl késziltek - a hangsulyt a tartéssagra helyezve. Ezért mi, a Westwing GmbH,
Moosacher Str. 88, 80809 Minchen, 10 évig tartd, d6nkéntes (kereskedelmi) szavatossagot
vallalunk a Westwing Collection butorainkra*,

Ez a kereskedelmi szavatossag az alabbiakban felsorolt kereskedelmi szavatossagi
feltételek szerint alkalmazandd, minden Westwing Collection butorra, amelyet a
01.09.2025 (szamla datuma) és egy exkluziv szolgaltatas, amely az On jogszabalyon
alapulé szavatossagi és jotallasi jogain felll érvényes.
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Meddig érvényes a kereskedelmi szavatossag?

A kereskedelmi szavatossag 10 évig érvényes attél a naptdl szamitva, amikor a

butorokat megvasaroltak a Westwing online aruhazaban, kiskereskedelmi tzletében

vagy valamelyik értékesitési partneriinknél (ez barmely olyan természetes vagy jogi
személyt jelent, akit a Westwing felhatalmazott a Westwing Collection termékek
népszer(sitésére, forgalmazasara és értékesitésére). A jelenlegi értékesitési partnerek
listajat itt talalja: Hol latogathatok el egy Westwing lizletbe? - Westwing Helpcenter ).

A kereskedelmi szavatossag szamitasanak idétartama a szamla kiallitasanak napjatol
kezdddik. A kereskedelmi szavatossag kizardélag online igényelhetd lgyfélszolgalatunkon
keresztll a https://support.westwing.com/hc/requests/new cimen. A szavatossagi igény
feldolgozasahoz Onnek rendelkezésre kell bocsatania a vasarlast igazold bizonylatot (pl.
blokk vagy szamla), amely igazolja a vasarlas datumat és helyét, valamint a hiba leirasat és
a hibat egyértelmlen bemutatd fényképeket vagy videdkat. A vasarlast igazold bizonylatot
megtalalhatja az Ggyfélfiokjaban vagy a vasarlast visszaigazold e-mailben.

A szavatossag igény érvényesitéséhez az anyag- és gyartasi hibakat a felfedezésuktdl
szamitott ésszerl iddn belll be kell jelenteni a Westwingnek.

Mire terjed ki a kereskedelmi szavatossag?

A kereskedelmi szavatossag a Westwing Collection-ben taladlhaté Butorok anyag- és
gyartasi hibaira terjed ki, és biztositja, hogy a hibakat kijavitjak vagy a Butorokat kicserélik
a kereskedelmi szavatossagi idén belll.

A kereskedelmi szavatossag a Németorszagban, Ausztridban, Svajcban, Hollandidban,
Belgiumban, Danidaban, Olaszorszagban, Luxemburgban, Csehorszagban, Szlovakiaban,
Magyarorszagon, Svédorszagban, Finnorszagban, Norvégiaban, Gordgorszagban,
Portugalidban és Romaniaban vasarolt Westwing Collection Butorokra vonatkozik.

A Westwing Collection Butorokra vonatkozo 10 éves kereskedelmi szavatossag csak a
fogyasztokat illeti meg. Hibak esetén a fogyasztdt megilletik a jogszabalyon alapuld jogok,
amelyek igénybevétele ingyenes, és amelyeket ez a kereskedelmi szavatossag

nem korlatoz.

Ez a kereskedelmi szavatossag az alabb meghatarozott kereskedelmi szavatossagi
feltételekkel 6sszhangban érvényes, és olyan exkluziv szolgaltatas, amely az On
jogszabalyon alapuld szavatossagi és jotallasi jogain feltl alkalmazando, és semmilyen
modon nem érinti vagy korlatozza ezeket a jogszabalyon alapuld jogokat.

Milyen esetekre nem vonatkozik a kereskedelmi szavatossag?

* Normal elhasznéalédas, karcolasok, horzsolasok vagy egyéb, nem rendeltetésszerd
hasznalatbodl, balesetbdl, Gt6désbdl vagy egyéb kilsd behatdsokbdl eredé karok. Ide
tartoznak a nem megfelelé hasznalatbdl vagy kezelésbdl eredé szinelvaltozasok is.
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» Karosodas és elszinez6dés, amelyet a Westwing dpoldsi utasitasaival ellentétes nem
megfelelé vagy nem megfelelé dpolas vagy karbantartas okoz.

* Az olyan Butorokon keletkezett karok, amelyeket:
* helytelendl taroltak, szereltek dssze vagy hasznaltak,
* kicseréltek,
* szélsdséges hémérséklet-ingadozasnak voltak kitéve,
* kozvetlen napfénynek voltak kitéve, vagy nem megfelelé kdrnyezetben, példaul a
szabadban vagy a flirddészobaban taroltak.

* Az olyan butorokon keletkezett karok, amelyek:
e az Ugyfél hibajabdl kovetkeztek be,
* vis maior miatt kovetkeztek be.

* Abban az esetben, ha a Westwing a kereskedelmi szavatossag keretében cserél
ki egy Butordarabot egy cseretermékre, a kereskedelmi szavatossag megszinik. A
cseretermékre nem jar 10 év kereskedelmi szavatossag. Az On jogszabalyon alapuld
szavatossagi és jotallasi jogai a cseretermékkel kapcsolatban ettél fliggetlendl
érvényesithetok.

Mit tegylink a hiba kijavitasa érdekében?

A hiba bejelentése utan a Westwing ellenérzi, hogy a kereskedelmi szavatossag
érvényes-e. A Westwing ezutan dont arrdl, hogy a Butordarabot meg kell-e javitani

vagy ki kell-e cserélni. A Westwing viseli a javitas, az érintett alkatrészek cseréje vagy a
cserealkatrész cseréje soran felmerilé koltségeket, valamint a szallitasi kdltségeket abba
az orszagba, ahova az eredeti Butordarabot szallitottak. Ha a Butor mar nem elérhetd, a
Westwing meghatarozza a megfelel helyettesité terméket.

A hibat vagy maga a Westwing, vagy egy felhatalmazott partner fogja kijavitani. Ez tovabbi
arcsokkentési igény nélkull torténik.

*A Westwing Collection Butorai a jelen kereskedelmi szavatossagi feltételek értelmében
a ,Westwing Collection® marka minden butorai, konkrétan kiléndsen az UlSbutorok,
asztalok, szekrények, polcok, agyak és komddok, kivéve az egyéb lakberendezési
termékeket, mint példaul a flrdbészobai textilidkat, konyhai textilidkat, haldszobai
textilidkat, flggonydket, parnakat és takardkat, szényegeket, dekoracids targyakat,
gyertyakat és illatszereket, poharakat, konyhai eszkdzoket, vilagitdeszkozoket,
kisallat-kiegészitoket és -ellatast, edényeket és poharkdkat, edényeket és evéeszkozoket.
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Commercial warranty conditions

10-Year Commercial Warranty on Furniture from the Westwing Collection*

At Westwing, our goal is to enable every customer to create a home that unfolds the full
beauty of life. The Furniture in our Westwing Collection is designed with great attention
to detail and made from carefully selected materials - with a focus on durability. That's
why we, Westwing GmbH, Moosacher Str. 88, 80809 Munich, offer a 10-year durability
commercial warranty on our Westwing Collection Furniture*,

This commercial warranty applies in accordance with the commercial warranty conditions
listed below to all Westwing Collection furniture purchased on or after 01.09.2025
(invoice date) and is an exclusive service that applies in addition to your statutory
warranty rights.
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How long is the commercial warranty valid?

The commercial warranty is valid for 10 years from the date the Furniture was purchased
in a Westwing online shop, retail store or one of our sales partners (means any individual
or legal entity that is authorized by Westwing to promote, market, and sell Westwing
Collection products. You can find the current sales partners here: Where can | visit a
Westwing Store? — Westwing Helpcenter). The period for calculating the commercial
warranty begins on the date of the invoice. The commercial warranty can only be claimed
online via our Customer Care Team at https://support.westwing.com/hc/requests/new .
In order to process your claim, you must provide proof of purchase (such as a receipt or
invoice) confirming the date and place of purchase, along with a description of the defect
and, photographs or videos clearly showing the defect. The proof of purchase can be
found in your customer account or in the confirmation email of your purchase.

In order to claim under the guarantee, any material and manufacturing defects must be
reported to Westwing within a reasonable period of time after their discovery.

What is covered by the commercial warranty?

The commercial warranty covers material and manufacturing defects in Furniture from
the Westwing Collection and ensures that any defects will be repaired or the Furniture
exchanged within the commercial warranty period.

The commercial warranty applies to all Westwing Collection Furniture purchased in
Germany, Austria, Switzerland, the Netherlands, Belgium, Denmark, Italy, Luxembourg,
Czech Republic, Slovakia, Hungary, Sweden, Finland, Norway, Greece, Portugal and
Romania.

The 10-year commercial warranty for Westwing Collection Furniture only applies to
consumers. In the event of defects, the consumer is entitled to the statutory rights, the
utilisation of which is free of charge, and which are not restricted by this commercial
warranty.

This commercial warranty applies in accordance with the commercial warranty conditions
listed below and is an exclusive service that applies in addition to your statutory warranty
rights and does not in any way affect or limit those statutory rights.

Which cases are not covered by the commercial warranty?

* Normal wear and tear, scratches, nicks or other damage resulting from improper use,
accidents, impacts or other external influences. This also includes colour changes due
to incorrect use or handling.
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* Damage and discolouration caused by inadequate or improper care or maintenance
contrary to Westwing’s care instructions.

* Damage to Furniture that:
* have been improperly stored, assembled or used,
* have been changed,
* were exposed to extreme temperature fluctuations,
* were exposed to direct sunlight or stored in unsuitable environments such as outdoors
or in the bathroom.
e Caused by the fault of the customer
e Caused by force majeure

* In the event that Westwing replaces a piece of Furniture with a replacement product
under the commercial warranty, the commercial warranty shall lapse. No 10-year
commercial warranty is granted on the replacement product. Your statutory warranty
rights can be asserted with regard to the replacement product.

What do we do to eliminate an error?

After reporting a defect, Westwing checks whether the commercial warranty applies.
Westwing then decides whether the piece of Furniture should be repaired or replaced.
Westwing will bear the costs incurred for the repair, the replacement of affected parts or
the replacement item as well as the shipping costs to the country in which the original
piece of Furniture was delivered. If the item of Furniture is no longer available, Westwing
will determine an appropriate replacement product.

The error will be rectified either by Westwing itself or by an authorised partner. This is
done without any further claim to a price reduction.

*Furniture of the Westwing Collection within the meaning of these commercial warranty
conditions are all furniture of the ,Westwing Collection® brand, specifically seating furniture,
tables, cupboards, shelves, beds and chests of drawers with the exception of other products
for home & living, such as bathroom textiles, kitchen textiles, bedroom textiles, curtains,
cushions & blankets, carpets, decorative items, candles and room fragrances, glasses,
kitchen utensils, lighting, pet accessories & supplies, pots & carafes, crockery and cutlery.
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