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Warunki gwarancji komercyjne;

10 lat gwarancji na Meble Westwing Collection*

W Westwing naszym celem jest umozliwienie kazdemu klientowi stworzenia domu, ktory w
petni wydobywa piekno zycia. Meble Westwing Collection zostaty zaprojektowane z wielka
dbatoscia o szczegodty i wykonane ze starannie dobranych materiatow - z naciskiem na
trwatosé. Wtasnie dlatego my, Westwing GmbH, Moosacher Str. 88, 80809 Monachium,
oferujemy 10-letnig gwarancje na nasze Meble Westwing Collection®.

Niniejsza gwarancja obowiazuje zgodnie z ponizszymi warunkami gwarancji i stanowi
wytaczna ustuge, mebli Westwing Collection zakupionych od 01.09.2025 (data
wystawienia faktury) ktora ma zastosowanie niezaleznie od ustawowych praw z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
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Jak dtugo obowiazuje gwarancja?

Gwarancja obowiazuje przez 10 lat od daty zakupu Mebli w sklepie internetowym
Westwing, sklepie detalicznym lub u jednego z naszych partneréw handlowych (tj. kazdej
osoby fizycznej lub prawnej, upowaznionej przez Westwing do promowania, wprowadzania
do obrotu i sprzedazy produktéw Westwing Collection. Lista aktualnych partneréw
handlowych znajduje sie tutaj: Gdzie moge odwiedzi¢ sklep Westwing? - Westwing
Helpcenter). Okres obowiazywania gwarancji rozpoczyna sie w dniu wystawienia faktury.
Gwarancje mozna zgtosi¢ wytacznie online za posrednictwem naszego Zespotu Obstugi
Klienta pod adresem https://support.westwing.com/hc/requests/new. W celu rozpatrzenia
reklamacji nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu (taki jak paragon lub faktura) potwierdzajacy
date i miejsce zakupu, wraz z opisem wady oraz zdjeciami lub filmami wyraznie
pokazujacymi wade. Dowdéd zakupu mozna znalez¢ na koncie klienta lub w wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem zakupu.

Aby zgtosi¢ roszczenie z tytutu gwarancji, wszelkie wady materiatowe i produkcyjne musza
zostac zgtoszone do Westwing w rozsadnym terminie, jednak nie pézniej niz w ciagu 14
dni od ich wykrycia.

Co obejmuje gwarancja?

Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne Mebli Westwing Collection
i zapewnia, ze wszelkie wady zostana naprawione lub Meble zostana wymienione w okresie
obowiazywania gwarancji.

Gwarancja dotyczy wszystkich Mebli Westwing Collection zakupionych w Polsce.

10-letnia gwarancja na Meble Westwing Collection dotyczy wytacznie konsumentéw.
W przypadku wystapienia wad, konsumentowi przystuguja ustawowe prawa, z ktérych
moze skorzystaé bezptatnie i ktére nie sa ograniczone niniejsza gwarancja,

Niniejsza gwarancja obowiazuje zgodnie z niniejszymi warunkami i stanowi ustuge
dodatkowa, ktéra ma zastosowanie niezaleznie od ustawowych praw z tytutu niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa i w zaden sposéb nie wptywa ani nie ogranicza tych
ustawowych praw.

Jakie przypadki nie sa objete gwarancja?

* Nadmierne zuzycie wykraczajace poza normalne uzytkowanie, zadrapania, rysy lub
inne uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania, wypadkéw, uderzen lub
innych czynnikéw zewnetrznych. Obejmuje to réwniez zmiany koloru spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem lub obstuga.
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* Uszkodzenia i odbarwienia spowodowane nieodpowiednig lub niewtasciwa pielegnacja
lub konserwacja niezgodna z instrukcjami pielegnacji Westwing.

* Uszkodzenia Mebli, ktore:
* byty niewtasciwie przechowywane, montowane lub uzytkowane,
* zostaty zmienione,
* zbyty narazone na ekstremalne wahania temperatury,
* byty narazone na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych lub przechowywane
w nieodpowiednich warunkach, np. na zewnatrz lub w tazience,
* powstaty z winy klienta,
* wystapity z powodu sity wyzsze;j.

Co robimy, aby wyeliminowaé btad?

Po zgtoszeniu wady Westwing sprawdza, czy gwarancja ma zastosowanie. Nastepnie
Westwing decyduje, czy Mebel powinien zosta¢ naprawiony czy wymieniony. Westwing
pokrywa koszty poniesione w zwiazku z naprawa, wymiang uszkodzonych czesci lub
wymiang produktu, a takze koszty wysytki do kraju, w ktérym dostarczono oryginalny
Mebel. Jesli dany Mebel nie jest juz dostepny, Westwing okresli odpowiedni produkt
zastepczy.

Wada zostanie naprawiona przez Westwing lub autoryzowanego partnera. Odbywa sie to
bez dalszych roszczen o obnizenie ceny.

*Meble Westwing Collectionwrozumieniu niniejszychwarunkéw gwarancjitowszystkie meble
marki,Westwing Collection® akonkretnie meble do siedzenia, stoty,szafy, potki,tézkai komody,
z wyjatkieminnych produktéw do domuimieszkania,wszczegdlnoscitekstyliow tazienkowych,
tekstyliowkuchennych,tekstyliéwsypialnianych,zaston,poduszekikocédw,dywandw,artykutdéw
dekoracyjnych, Swiec i zapachow do pomieszczen, szkta, przybordw kuchennych, oswietlenia,
akcesoriow i artykutow dla zwierzat domowych, garnkéw i karafek, naczyn i sztucécodw.
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Commercial warranty conditions

10-Year Commercial Warranty on Furniture from the Westwing Collection*

At Westwing, our goal is to enable every customer to create a home that unfolds the full
beauty of life. The Furniture in our Westwing Collection is designed with great attention
to detail and made from carefully selected materials - with a focus on durability. That's
why we, Westwing GmbH, Moosacher Str. 88, 80809 Munich, offer a 10-year durability
commercial warranty on our Westwing Collection Furniture*,

This commercial warranty applies in accordance with the commercial warranty conditions
listed below to all Westwing Collection furniture purchased on or after 01.09.2025
(invoice date) and is an exclusive service that applies in addition to your statutory
warranty rights.

WESTWING
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How long is the commercial warranty valid?

The commercial warranty is valid for 10 years from the date the Furniture was purchased
in a Westwing online shop, retail store or one of our sales partners (means any individual
or legal entity that is authorized by Westwing to promote, market, and sell Westwing
Collection products. You can find the current sales partner here: Where can | visit a
Westwing Store? — Westwing Helpcenter). The period for calculating the commercial
warranty begins on the date of the invoice. The commercial warranty can only be claimed
online via our Customer Care Team at https://support.westwing.com/hc/requests/new. In
order to process your claim, you must provide proof of purchase (such as a receipt or
invoice) confirming the date and place of purchase, along with a description of the defect
and, photographs or videos clearly showing the defect. The proof of purchase can be
found on your customer account or in the confirmation email of your purchase.

In order to claim under the guarantee, any material and manufacturing defects must be
reported to Westwing within a reasonable period of time, but no later than 14 days, after
their discovery.

What is covered by the commercial warranty?

The commercial warranty covers material and manufacturing defects in Furniture from
the Westwing Collection and ensures that any defects will be repaired or the Furniture
exchanged within the commercial warranty period.

The commercial warranty applies to all Westwing Collection Furniture purchased in
Poland.

The 10-year commercial warranty for Westwing Collection Furniture only applies to
consumers. In the event of defects, the consumer is entitled to the statutory rights, the
utilisation of which is free of charge, and which are not restricted by this commercial
warranty.

This commercial warranty applies in accordance with the commercial warranty conditions
listed below and is an exclusive service that applies in addition to your statutory warranty
rights and does not in any way affect or limit those statutory rights.

Which cases are not covered by the commercial warranty?

* Excessive wear beyond normal wear and tear, scratches, nicks or other damage resulting
from improper use, accidents, impacts or other external influences. This also includes
colour changes due to incorrect use or handling.
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* Damage and discolouration caused by inadequate or improper care or maintenance
contrary to Westwing’s care instructions.

* Damage to Furniture that:
* have been improperly stored, assembled or used,
* have been changed,
* were exposed to extreme temperature fluctuations,
* were exposed to direct sunlight or stored in unsuitable environments such as
outdoors or in the bathroom.

What do we do to eliminate an error?

After reporting a defect, Westwing checks whether the commercial warranty applies.
Westwing then decides whether the piece of Furniture should be repaired or replaced.
Westwing will bear the costs incurred for the repair, the replacement of affected parts or
the replacement item as well as the shipping costs to the country in which the original
piece of Furniture was delivered. If the item of Furniture is no longer available, Westwing
will determine an appropriate replacement product.

The error will be rectified either by Westwing itself or by an authorised partner. This is
done without any further claim to a price reduction.

*Furniture of the Westwing Collection within the meaning of these commercial warranty
conditions are all furniture of the ,Westwing Collection“ brand, specifically seating furniture,
tables, cupboards, shelves, beds and chests of drawers with the exception of other products
for home & living, such as bathroom textiles, kitchen textiles, bedroom textiles, curtains,
cushions & blankets, carpets, decorative items, candles and room fragrances, glasses,
kitchen utensils, lighting, pet accessories & supplies, pots & carafes, crockery and cutlery.
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