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LENTOSAAPALVELUN KUULUMISIA

Merkittavat askelmerkit seuraavaksi viidek-
si vuodeksi on asetettu, sillda Single European
Sky -suorituskykysuunnitelman neljadnnen refe-
renssikauden (RP4) suunnitelma vuosille 2025-
2029 viimeisteltiin kesalla 2024. Suunnitelma
sisaltda huomattavan maaran kehitysloikkia ja
siind samalla uuden sukupolven palveluiden
syntymapaivia. Naiden palveluiden kehittami-
sessd lImatieteen laitos onkin ottanut edella-
kavijan aseman.

Merkittdvda muutos RP3-kauteen verrattuna
on myodés lentosddhavaintojen kustannusten
tuominen takaisin suorituskykysuunnitelmaan
noin 10 vuoden jalkeen. Siviili-ilmailun ava-
ruussadpalvelu sai puolestaan oman euroop-
palaisen rahoitusmekanismin, koska pitkaan
valmisteltu ICAOn maksujarjestelma odottaa
edelleen tuloaan.

[Imatieteen laitoksen uusi asiakasportaa-
li Atmos on rakentumassa kehittajiemme tai-
tavissa kasissa. Atmos tulee korvaamaan pit-
kdan ja hyvin palvelleen Illmanetin vuosien

2025-2027 aikana ja tulee muodostamaan
tarkean kulmakiven myds ilmailun eri toimi-
joiden palvelussa.

2024 teimme myo0s paatdksen lahtea rakenta-
maan ilmailijoille parasta mahdollista lennon-
valmistelualustaa yhdessa Fintraffic ANSiIn
kanssa. Paatéksen myota limailusaa.fi-sivus-
ton sisaltd siirretaan Fintraffic ANSin hallin-
noimaan Fintraffic Sky -portaaliin ja rinnalle
rakennetaan huomattava maara lisdpalveluita
myds miehittamattémalle ilmailulle.

Vaikka useita kehityshankkeita on jo kayn-
nissa, kehitystehtaamme polkaistaan tayteen
vauhtiin vuodesta 2025 alkaen. Tunnelma on
kieltamatta kutkuttava. En malta odottaa, etta
tehtaalta saadaan ulos uunituoreita, uuden
sukupolven palveluita, joita me kaikki ilmailun
ystavat paasemme ihastelemaan!

Valtava kiitos jalleen kaikille asiantuntijoillem-
me, kumppaneillemme ja sidosryhmille!

Riikka Pusa
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ILMATIETEEN LAITOKSEN VISIO

Olemme alamme kansainvadlinen edelldakavija. Tuotamme
tietoa tulevaisuuden turvaksi - olosuhteet eivat saa yllattaa
ketaan.

Strategisena tavoitteenamme on
e Olla johtavassa asemassa alamme kansainvalisessa yhteistydssa

e Tuottaa kumppaniemme kanssa yha monipuolisempaa, Pohjolan parasta olosuhdetietoa

e Ennakoida asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme muuttuvat tarpeet toiminnas-
samme

Arvomme ovat:
* Yhteistyd - edistamme hyvaa yhteisty6ta ja yhteishenked kaikessa tekemisessdmme

e Vaikuttavuus - tuotamme tietoa ja palveluita, joilla muutetaan maailmaa

e Edelldkavijyys - tahtdamme kansainvaliseksi edellakavijaksi tydskentelemalld yhteisten
tavoitteiden eteen
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KUVA RIIKKA PUSA

LENTOSAAPALVELUN STRATEGIA

Kokonaisvaltaista palvelua tulevaisuuden ilmailulle.

TAVOITTEET

Olemme tulevaisuuden ilmailun mahdol-
listaja

Palvelemme kumppaneitamme asiakas-
lahtdisesti, asiakasarvoa tuottaen

Hyddynnamme palveluissamme koko
IImatieteen laitoksen osaamista

Vapautamme vaativiin tehtaviin asian-
tuntijuutta lisaamalla automaatiota

TOIMET

Seuraamme ilmailun ja teknologian toimin-
taymparistdn muutoksia

Kehitdmme osaamistamme tulevaisuuden tar-
peisiin ja tarjoamme aktiivisesti mahdollisuuk-
sia uusien taitojen kehittamiseen

Tunnistamme tulevaisuuden palvelut ja kehi-
tdmme tuotantoamme sen mukaisesti

Jarjestamme tyoOpajoja asiakasarvoa tuot-
tavien palveluiden kehittamiseksi kaikkien
ilmailun tuotantoon osallistuvien yksikdiden
kesken

Etsimme kumppaneita nopeuttamaan kehi-
tystyo6ta ja taydentdmaan osaamistamme

Vaikutamme aktiivisesti tulevaisuuden palve-
luiden kansainvadliseen maarittelyyn ja kehit-
tamiseen

Teemme yhteisty6td mallien kehittamiseen
vaadittavan datan hankinnassa
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LENTOSAAHAVAINTO-, ENNUSTUS-
JA VAROITUSPALVELUT

IImatieteen laitos tuottaa valtioneuvoston
vuonna 2020 myéntamalla yksinoikeudella laki-
sdateiset lentosdapalvelut kaikille ilmailulain
madritelman tayttaville lentoasemille, joita ovat
Finavian verkoston lentoasemien lisdksi Enonte-
kién, Lappeenrannan, Mikkelin ja Seinajoen len-
toasemat. Lisdksi IImatieteen laitos vastaa mm.
vaarallisiin saailmidihin liittyvista varoituksista
Suomen lentotiedotusalueella (Helsinki FIR).

Lentosdapalvelun sisaltdé perustuu pdaaosin
EU-lainsdaadantdéon. IlImailijoiden kaytdssa on
my®s muutamia kansallisia tuotteita kuten
pohjoismainen SWC-kartta (Nordic SWOQ),
LLF-alue-ennusteet sekd lentdjien ilmoituksiin
perustuvat WXREP-sanomat. Saadellyn lento-
sadpalvelun lisaksi useat ilmailun toimijat voivat
merkittavasti parantaa toimintansa tehokkuutta
ja turvallisuutta kayttamalld limatieteen laitok-
sen asiakaskohtaisesti raatalditavia lisapalvelui-
ta.

ESIMERKKEJA LENTOSAAN

LISAPALVELUISTA
e Airport Forecast: 36h
lentopaikkakohtainen ennuste

sisaltden lukuisia sddparametreja
korostettuna liikennevalovarein
asiakkaan valitsemien raja-arvojen
mukaisesti

e Monipuolinen salamapalvelu

e Valikoima erilaisia tutkakuvia
vhdistettyind havaintoihin ja/tai
ennusteisiin

e Talvisdadaennusteet

o R&4taloidyt saa- ja kelipalvelut mm.
kunnossapidolle ja jaanpoistoon

e Lennonjohdon reaaliaikaiset
sadhavaintondkymat
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KUVA ANTTI PELKONEN

LENTOSAAHAVAINTO-, ENNUSTUS- JA VAROITUSPALVELUT

LENTOSAAPALVELUN
KESKEISET TUNNUSLUVUT

3 Kolme lentosdapéaivystyksen toimipistetta:
Helsinki, Kuopio ja Rovaniemi

1 0 o Kokonaisuudessaan lentosdapalvelun tuottamiseen
osallistuu noin 100 henkildéa

Lentopaikan TAF-sdadaennusteet tuotetaan 3 tunnin valein

Kuopio, Rovaniemi (24h TAF) seka Maarianhamina ja Seindjoki (9h TAF)

3 e 24/7: Helsinki-Vantaa, Turku, Tampere-Pirkkala, Vaasa, Oulu, Jyvaskyla,

e Muut lentoasemat lennonjohdon tilauksen mukaisesti
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VUOSI 2024

LENTOSAAHAVAINTOPALVELUT

Lentosdahavaintojen toimintavarmuutta
yllapidettiin mm. lennonjohdon kayttoélaittei-
den ja saanayttdjen sekd palvelin- ja tietolii-
kennelaitteiden elinkaariuusintoja tekemalla.
Sdaakameroiden uusinnat saatiin suunnitel-
lusti paatdkseen. Aiempien vuosien tapaan
AWOS-jarjestelmien laajempia paivityksia
tehtiin seka kevaalla etta syksylla.

Vuoden 2024 aikana valmisteltiin sdaha-
vaintoantureiden elinkaariuudistuksen Kil-
pailutusmateriaalit, joissa maariteltiin
ilmasto-olojemme mukaiset vahimmaisvaa-
timukset hankittaville antureille. Laitteiden
asennukset lentoasemille ajoittuvat vuosille
2025-2029.

Lentosaahavaintojen kokonaissaatavuus oli
edelleen erinomaisella tasolla, 99,8 %.
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VUOSI 2024

VALMISTAUTUMINEN UUSIIN
PALVELUIHIN JA DIGITALISAATIOON

Maailmanlaajuisesti ilmailussa siirrytdan tulevien vuosien aikana uudenlaisiin saapalveluihin, jois-
sa digitalisaatiolla on merkittava rooli.

Pitkan aikavalin tavoitteena on luopua perinteisista lentosdadasanomista, jotka ovat pysyneet ldhes
muuttumattomina useita vuosikymmenia seka siirtyd datapohjaisiin lentosaan tietopalveluihin.
Nain voidaan alkaa hyédyntaa esimerkiksi kayttajakohtaisesti raataldityja raja-arvoja seka aiem-
paa tiheampaa paivitysvalid havainto- ja ennustetiedolle. Euroopassa siirtyminen uusiin palve-
luihin tapahtuu nopeammin, johtuen European ATM Master Planin ja CP1-asetuksen asettamasta
aikataulusta. Aluksi vakiintuneiden, tuttujen lentosaapalvelutuotteiden rinnalle tulee uusia tuot-
teita ja palveluja.

Osana uusiin palveluihin siirtymista lImatieteen laitos aloitti valmistelut ilmailusaa.fi -palvelun
sisallén siirtamiseksi osaksi Fintraffic ANSin Fintraffic Sky -portaalia. Valmisteilla oleva muutos
mahdollistaa seka nykyisten ettd uusien lentosadpalveluiden jakelun keskitetysti ilmailun kayt-
tajille.
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VUOSI 2024

SWIM-PALVELUT

Aiemmin kehitetyt lImatieteen laitoksen talvisaatuotteet ovat olleet jo useamman vuoden ajan
tuotannossa ja saatavilla Eurocontrolin SWIM-rekisterissa.

Vuoden 2024 aikana Euroopan lentosaatoimijat tydskentelivat aktiivisesti uusien SWIM-pal-
veluiden maarittelyn parissa. CPl-asetuksen mukaisten uusien SWIM-palveluiden yhtenaisia
EU-maarittelyja kehitettiin Eurocontrolin ja EUMETNETIn lentosdaatydéryhmien puitteissa. Nai-
den maarittelyjen tuloksena Eurooppa valmistautuu toteuttamaan CP1-asetuksen edellyttaman
IWXXM-sanomien jakelun SWIM-palveluna vuoden 2025 loppuun mennessa.

Tulevina vuosina lentosddpalveluissa keskitytdaan nykyaikaisten datapohjaisten SWIM-tietopal-
veluiden kayttdédnottoon. Tama sisaltaa tuotantomenetelmien kehittdmisen ja kayttdjien tarpei-
den kartoittamisen. Samaan aikaan SWIM-maarittelytyd etenee mydés ICAOn METP-ty6ryhmissa.

Globaalin WAFC-datan siirtyminen APIl-pohjaiseen SWIM-jakeluun etenee, vaikka uuden SADIS
APIn kayttodnotto viivastyi. [Imatieteen laitos valmistautuu uusien datojen kayttédénottoon 2025
loppuun mennessa. WAFC-dataan perustuvat kaikki globaalit SIGWX- ja ylatuulikartat.


https://eur-registry.swim.aero/services
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VUOSI 2024

DROONISAAPALVELUT

Miehittamattdémat ilma-alukset eli droonit ovat saalle
herkkia laitteita, joiden toimintaa voivat estaa tai rajoit-
taa esimerkiksi voimakas tuuli, sade tai huono nakyvyys.

IImatieteen laitos julkaisi droonisdaapalvelun kesdakuussa
2021 tukemaan turvallista droonitoimintaa. Talla hetkel-
I& drone.weatherproof.fi -sivustolla oleva droonisaa-
palvelu palvelee paikallista lentotoimintaa tilanteissa,
joissa droonin lentoaika on alle puoli tuntia ja lentoteh-
tavan pituus tyypillisesti alle 10 kilometria siten, etta
laht6- ja paluupaikka ovat joko samat tai ainakin lahella
toisiaan. Droonisaapalvelussa esitetdadan droonitoimin-
nan kannalta merkittavimpien sdaaolosuhteiden ennus-
teet seuraavalle 36 tunnille.

Vuonna 2024 aloitettiin valmistelut droonisaapalvelun
siirtdmiseksi osaksi Fintraffic ANSin Fintraffic Sky -tilan-
netietoisuussovellusta. Tulevaisuudessa kayttaja pystyy
katsomaan droonisdaan samanaikaisesti droonin lenna-
tysilmoitusta tehdessaan. Lisaksi Fintraffic Sky -palve-
lun droonisddhdan tulee vapaa paikan valinta nykyisen
rajoitetun paikkahaun sijaan.

% asamtees Lairer  Drone Forecast

-
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http://drone.weatherproof.fi
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VUOSI 2024

TARKEIMMAT

ILMAILUTAPAHTUMAT

[Imatieteen laitos osallistuu perinteisesti
vuosittain useisiin ilmailutapahtumiin.

Kevaalla 2024 limatieteen laitos osallistui
Lentoon! -webinaariin omalla lentosaaesi-
tyksellaan seka kesakuussa 2024 Vaasassa
jarjestettyyn Suomen Illmailuliiton paalen-
tonaytdkseen, jossa limatieteen laitoksen
meteorologit briefasivat naytdslentdjat ja
osallistuivat maanayttelyyn.

Maaliskuussa Genevessa pidetyssa Air-
space World -konferenssissa asiantunti-
jamme tutustuivat lennonvarmistusalan
uusimpiin kehityssuuntiin.

Marraskuussa 2024 Ilmatieteen laitos
jarjesti Helsinki-Vantaan lentoasemalla
sidosryhmatilaisuuden, jossa juhlistettiin
IImatieteen laitoksen 100-vuotiasta lento-
sddpalvelua. Lentosddpalvelu alkoi viral-
lisesti maaliskuussa 1924, kun Finnairin
edeltaja Aero lensi ensimmaisen lentonsa
Helsingistd Katajanokan lentosatamasta
Tallinnaan.

100 VUOTTA

LENTOSAAPALVELUJA



https://www.youtube.com/watch?v=EytP2NZuPgA
https://www.youtube.com/watch?v=EytP2NZuPgA
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VUOSI 2024

ASETUS (EU) 2017/373 SEKA MUUT
TOIMINTAA SAATELEVAT VAATIMUKSET

Jo wusean vuoden ajan lentosaapalvelun
sisaltéa ovat maarittdneet asetuksen (EU)
2017/373 liitteen Part-MET vaatimukset, jotka
jattavat varsin vahan joustovaraa kansallisten
tarpeiden tai aiemmin vakiintuneiden kaytan-
téjen huomioimiseksi. Asetus toi mukanaan
sekda kokonaan uusia ettda aiempaa yksityis-
kohtaisempia vaatimuksia kaikille lennonvar-
mistuspalvelujen tarjoajille niin sanottuina
organisaatiovaatimuksina.

Seka asetusta ettd sita tukevia ns. ED Decisio-
neita on paivitetty useaan otteeseen.

EU-asetusta taydentaa Traficomin ilmailumaa-
rays ANS M1-1, jolla tarkennetaan kansallisesti
niitd EU-asetuksen kohtia, joissa paatdsvalta
on annettu viranomaiselle.

Edelld mainitun lentosdapalvelun tarjontaa
koskevan asetuksen lisdksi toimintaa maarit-
tavat useat muut EU-asetukset. Esimerkiksi
tietoturvallisuutta koskevan yhteiseurooppa-
laisen Part-1S-asetuksen vaatimusten osalta
tehtiin maarittelytyota.

EEEASA
ATM/ANS — PROVISION

OF SERVICES

(IR + AMC & GM)
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KANSAINVALINEN YHTEISTYO

NAMCON

Kahdeksan pohjoiseurooppalaisen lentosaa-
palvelun tuottajan NAMCON-yhteistyd jat-
kuu tiiviind. Kaynnissa on useita projekteja,
joiden tavoitteena on yhteistuotannon laa-
jentaminen sekd tuotteiden, palveluiden ja
ohjeistuksen harmonisointi.

Vuonna 2024 NAMCON-yhteistydssa jatket-
tiin tulevien SWIM-palveluiden suunnittelua
ja rakentamista. Tulevaisuuden lentosaaen-
nusteen kehittaminen aloitettiin lImatieteen
laitoksen johdolla, kun taas suunnittelu-
tyd LLF- ja SWC-datatuotannon yhdistami-
sestd aloitettiin SMHI:n toimesta. Nykyisen
LLF-alue-ennusteen osalta maiden keski-
nainen yhteisty® laajeni vuodenvaihteessa
2024-2025, kun Viro liittyi mukaan yhteis-
tuotantoon.

P

NAMCON

EUMETNET

Euroopan sadpalveluiden yhteistydver-
kosto EUMETNET seka sen ilmailun saa-
palveluihin keskittyvat tyéryhmat AVIMET
ja AVAC edistavat saapalvelutoimijoiden
valista yhteistyota. llmatieteen laitos osal-
listuu aktiivisesti molempien tydryhmien
toimintaan seka tulevaisuuden saapalvelui-
ta kasitteleviin projektiryhmiin.

EUMETNET
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KANSAINVALINEN YHTEISTYO

EASA

[Imatieteen laitoksen edustaja osallistuu lento-
sadpalvelua EU-jasenmaissa saatelevan Part-
MET-liitteen kehittamiseen EASANn pysyvan
MET-EG-asiantuntijaryhman jasenena. Ryhman
paatehtavana on valmistella ICAO Annex 3 -pai-
vitysten viemista osaksi EU-lainsaadantdéa, mut-
ta samalla luonnostellaan myds muita tarvitta-
via muutoksia. Nain lainsaadantdé voi huomioida
nykyistd paremmin ja joustavammin eurooppa-
laisen toimintaympariston.

EASA

European Aviation Safety Agency

k3

il

E il
e

ICAO

[Imatieteen laitos vahvisti merkittavasti panos-
taan ICAO-yhteistydssd, kun se vuonna 2019
aloitti operatiivisen avaruussaapalvelun tarjoa-
misen kansainvalisen siviili-ilmailun kayttéén ja
sai paikan asiantuntijoista koostuvassa Meteo-
rology Panelissa (METP).

IImatieteen laitoksen asiantuntijat ovat mukana
useiden METP:n alaisten tyéryhmien tydskente-
lyssa, osallistuen aktiivisesti mm. kansainvalis-
ten SWIM-palveluiden maarittelyyn.

PECASUS

IImatieteen laitoksen johtama PECASUS-kon-
sortio on yksi neljastda maailmanlaajuisesta ava-
ruussadkeskuksesta (SWXC). Tiivista kehitys-
tyota jatkettiin PECASUS-konsortion yhdeksan
jasenlaitoksen ja muiden avaruussdakeskusten
sekd ICAOnN ja EU-komission kanssa, erityisesti
globaalin rahoitusmallin kehittdmisessa. Euroo-
pan komission kanssa syntyi yhteisymmarrys
Euroopan kustannusosuuden sisallyttamisesta
RP4-kustannusjarjestelmaan.

PECASUS

PAN-EUROPEAN CONSORTIUM
FOR AVIATION SPACE WEATHER
USER SERVICES
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ILMATIETEEN LAITOKSEN
ORGANISAATIO VUONNA 2024

[Imatieteen laitos tuottaa siviili- ja soti-
lasilmailun tarvitsemat palvelut integroi-
tuna palvelumallina, jolloin paallekkaisia
rakenteita ei tarvita ja palveluiden tuotta-
minen on kustannustehokasta.

[Imatieteen laitoksen organisaatio tar-
kistetaan sadanndnmukaisesti neljan vuo-
den valein. Nykyinen organisaatio aloit-
ti 1.1.2022 ja on voimassa vuoden 2025
loppuun. llmailun sdapalveluja tuotetaan
Saa-, meri- ja ilmastopalvelukeskuksessa
(SMI) seka Havainto- ja tietojarjestelma-
keskuksessa (HTJ). SMiI-toimialajohtaja
toimii lennonvarmistuspalveluja koskevan
EU-asetuksen edellyttdmana vastaavana
johtajana (accountable manager).

Lentosdapalvelun operatiiviseen paivittais-
tuotantoon osallistuvat yksikdt ovat

e S3a- ja turvallisuuskeskus

e S3apalvelujen tuotantojarjestelmat

e Havaintopalvelut

e Palvelukehitys

e Asiakaspalvelut

Kaiken kaikkiaan lentosadpalvelun tuotta-
miseen osallistuu noin 100 henkilda

Kaaviossa esitetdan tehtavien mukaiset
vastuuhenkildt vuonna 2024.

PAAJOHTA LA
Ja ESIKUNTA

FETTERI TAALAS

METECQROLOGIAN
JA MERITIETEEM
TUTEIMUSOHJELMA
SAMI MIEMELA

HMeteorologinen tutkimus
Anders Lindfors

Herentutkimus
Laura Tudmi

58a8n ja Imastonmuutokien
valkutustutkimuos
Hilppa Gregow

HAVAINTO- JA

TIETOJARJESTELMAKESKLUS
TARIA RIHISAARI

Havalntopalvelut
Wiasa Hurk:

ShSpalvelujen
tuotantojirjestelmat
Matts Kerdnen

Palvelukehitys
Mikka Visa

Laatupddllikks Risklenhallintapddllkicd

Sannd Makingn Sanng Matikangn

Tietoturvapidllikkd

gskiparta

Viestintd

Mina Fukkuraimnan

ILMASTONTUTKIMUS-
COHJELMA
HAMMELE HORHOMEN

limastajirjestelmitutkimus
Annalaa Lahila

limakehSn koostumuksen
tutkimus
Antti Hyvarinen

Iti-Susmen limatieteallinen
tutkimuskeskus
Sami Bomakkaniem

SHA-, MERI- 1A,
ILMASTOPALVELUKESKLUS
JUHAMNA HYRKKANEN

584 |a turvalllsuuskeskus
AAss WandamukKl

Asiakaspalvelut
Jaakko Nuolttokar

Aslantuntijapaivelut

Harri Piotariia

Turvallisuuspdallikka

i i~y L L I -
vieli-Pakka Rautava

Tutkimuzkoordinaatio
Jdary Liski

AYARULUS- JA
KAUKOKARTOITUSKESKUS
HJOLNI PULLIAINEM

Kaukokartoltustutkimus
Johanna Tamminen

Avarvustutkimus |a
havaintoteknolegiat
Ari=Matti Harri

Arktinen avaruuskeskus
ST HEma

HALLINTO
MARKD VILJAMNEMN

Talousyksikkd
Janna Karasprv

Henkilgstoyksikkd
Minna Laatikamen

Hallintapalveluykeikks
Aaana Palmunoksa

Johtava arkkitehtl Tuctantopddliikksd

Mikko Raubhala Ay Peth s

Valmiuspdallikkd

A JURan FPurndka
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TALOUS

[Imatieteen laitoksen siviili-ilmailulle toteu-
tuneet kokonaiskustannukset olivat vuonna
2024 yhteensa 5 141 328 euroa. Vuosi 2020
aloitti suorituskykysuunnitelmassa uuden
seurantajakson RP3-kauden, joka kattoi
vuodet 2020-2024.

[Imatieteen laitos ei tehnyt merkittavia
investointeja lentosadapalveluihin vuonna
2024. llmatieteen laitoksen toteuttamat
uudistukset ja niiden vaatima sisainen kehi-
tysty® on sisallytetty laitoksen yksikéiden
palkkamenoihin siviili-ilmailulle.

[Imatieteen laitoksen tilinpdatdés vuodel-
le 2024 on saatavilla julkisesti osoitteesta
www.ilmatieteenlaitos.fi/netra-asiakirjat.

Tilinpaatds sisaltaa IImatieteen laitoksen
koko toimintaa koskevat talousluvut, lento-
sadpalvelun osalta EU-raportointi toimite-
taan vuosittain Traficomille.

2024 Maadritetyt

2024 Toteutuneet

kustannukset kustannukset
Sdapalvelut yhteensa 5 054 749 € 5141 328 €
En-route (50%) 2527 875 € 2579 664 €
TN EFHK (25%) 1263 437 € 1285 332 €
TN Muut (25%) 1263 437 € 1285 332 €



http://www.ilmatieteenlaitos.fi/netra-asiakirjat
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LAATU JA

HENKILOSTOPOLITIIKKA

[Imatieteen laitoksen lentosdapalvelu nojaa
ISO 9001 -standardin mukaiseen laadunhallin-
tajarjestelmdan. Det Norske Veritaksen (DNV)
myodntama sertifikaatti kattaa koko IImatieteen
laitoksen palvelutuotannon seka hallinnon ja
viestinnan. limatieteen laitoksen laatupaallikkd
vastaa toimintajarjestelman kehittdmisesta ja
yllapidosta, yhteistydssa laatutiimin kanssa.

Toimintajarjestelmdssa on kuvattu mm. kaytos-
sa olevat laatumittarit, joita on asetettu seka
palveluiden toimitusvarmuudelle, asiakastyyty-
vaisyydelle ettd jossain maarin myods tuotteiden
sisallén laadulle, kuten esimerkiksi TAF-ennus-
teiden osuvuudelle. Osa seurattavista laatumit-
tareista perustuu LVM:n asettamiin mittareihin.
Lentosadapalvelun asiakastyytyvaisyyttd mita-
taan vuosittain, ja ministeridén asettama tavoi-
tearvo 4,0/5,0 on saavutettu useita vuosia
perdakkain. Palautetta palvelusta seka kehitysi-
deoita saadaan myds kahdenvalisissa keskus-
teluissa asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
kanssa seka sdahkdpostitse.

Palvelun laatuun vaikuttaa olennaisesti myés
laitoksen henkiléstdn patevyys. Yleiset hen-
kildstdn rekrytointiin ja kouluttamiseen liitty-
vat periaatteet kuvataan Ilmatieteen laitok-
sen henkiléstd- ja kehittamissuunnitelmassa.
Lentosdaan operatiiviselle henkiléstdlle on
asetettu erilliset Maailman ilmatieteen jarjes-
tédn (WMO) tai vaihtoehtoisesti EU-asetuksen
edellyttamat kelpoisuusvaatimukset. Saavu-
tettuja kelpoisuuksia yllapidetaan paaosin
operatiivisia tydtehtavia tehden, kertaus- ja
taydennyskoulutusta jarjestetdan toki aina
tarvittaessa.

Toimintajarjestelmassa on kuvattu mm. vaa-
timustenmukaisuuden hallinta -prosessi.
Lentosaapalvelun vaatimustenmukaisuu-
den hallitsemiseksi IImatieteen laitoksella on
nimetty henkildé6 (compliance manager), jon-
ka paatehtavana on koordinoida ja seurata
lentosdaapalvelun vaatimustenmukaisuutta.

A A T U J -
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KDNV

1SO 9001
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TURVALLISUUS

Kustannustehokkuuden lisaksi neljasta
SES-lainsaadanndssa asetetusta suoritusky-
kytavoitteesta sddpalveluntarjoajia koskee
ainoastaan turvallisuus. Lisaksi velvoite
turvallisuudenhallinnasta koskee luonnolli-
sesti kaikkia ilmailun toimijoita. llmatieteen
laitosta velvoittavat mydés ilmailun poik-
keamaraportointia (occurrence reporting)
koskeva EU-asetus ja Suomen ilmailun tur-
vallisuusohjelma (FASP).

Turvallisuudenhallinta on sisallytetty lima-
tieteen laitoksella osaksi toimintajarjestel-
maa, joka toimii siten integroituna hallin-
tajarjestelmand. Turvallisuuskasite kattaa
[Imatieteen laitoksella myé&és turvajarjestelyt.
Turvallisuuden hallinnoimiseksi IImatieteen
laitoksella on nimetty turvallisuudenhallin-
taryhma, joka kasittelee kokonaisturvalli-
suuteen liittyvia asioita. Turvallisuuteen ja
valmiuteen liittyvista IImatieteen laitoksen

tehtavistd  mainittakoon  turvallisuus-
paallikkd, tietoturvapadallikkd, valmius-
pdallikkd seka toimitilapdallikkd. [Imailun
kyberturvallisuusasioissa tehdaan tiivista
yhteisty6ta etenkin Finavian ja Fintraffic
ANSiIn kanssa.

Lentosdan muutostenhallinta on toisaal-
ta osa laadun- mutta toisaalta myds osa
turvallisuudenhallintaa etenkin silloin, kun
tehdaan muutostoitda AWOS-jarjestelmiin,
joiden reaaliaikaisia saahavaintotietoja
kaytetddn operoinnissa paatdoksenteossa.

[Imatieteen laitoksen toiminnalliseen jar-
jestelmaan (functional system) kuuluu
myos muita lentosddpalvelun tuotanto- ja
jakelujarjestelmia. Naiden jarjestelmien
vllapito edellyttda ATSEP-kelpoisuutta.
Tarvittaessa muutostditd koordinoidaan
myds Fintraffic ANSin ja lentoaseman
pitdjien kanssa.
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TURVALLISUUS

POIKKEAMARAPORTOINTI

[Imailun poikkeamaraportointivelvoite koskee
luonnollisesti myds lentosadpalveluntarjoajia.
Henkiléstdn raportoimia poikkeamia kasit-
telee lImatieteen laitoksella nimetty ryhma.
Suurin osa poikkeamaraporteista koskee pal-
velutuotannon poikkeamia.

Fintraffic ANSin ja Finavian kanssa on luotu
menettelyt toiseen osapuoleen liittyvien poik-
keamatapausten selvittamiseksi. lImatieteen
laitos vastaanottaa ja kasittelee luottamuk-
sellisesti mielelldan kaikkien ilmailun toimi-
joiden raportteja, mikali poikkeamatilanne on
liittynyt tavalla tai toisella saahan. [Imatieteen
laitos voi talléin toimittaa oman vastineensa
tapaukseen.

Henkiléstdon tekemien lentosadpalvelun poik-
keamailmoitusten keskimaardinen lukumaara
on noin 25 tapausta vuodessa.
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TURVALLISUUS

TOIMINTAAN LIITTYVAT LENTOTURVALLISUUSRISKIT JA
TURVALLISUUSINDIKAATTORIT

Suomen ilmailun turvallisuusohjelmasta (FASP) on tunnis-
tettavissa ANS-liitteesta kaksi IImatieteen laitoksen toimin-
taan liittyvaa turvallisuusindikaattoria: maa-ajoneuvojen tai
henkildiden aiheuttamat kiitotiepoikkeamat seka lentosaa-
palvelun vakavat hairiétilanteet, virheet tai puutteet. IIma-
tieteen laitoksen omista turvallisuusindikaattoreista yksi

mittaa sitd, onko poikkeamatapahtumaan liittynyt todellista
lentoturvallisuusuhkaa. Toistaiseksi tallaisia tapauksia ei ole
tullut tietoon. Suurin osa lentosaapalveluun liittyvista ris-
keistda onkin luokiteltavissa saatavuus-, maine- tai kustan-
nusriskeiksi.

IImatieteen laitoksen tavoitteena on yllapitaa korkeaa len-
toturvallisuustasoa ja mahdollisiin tietoon tuleviin poikkea-
miin puututaan viipymatta. Talla hetkelld ei ndahda tarvetta
tehda erityisia toimenpiteitad turvallisuusriskien pienenta-
miseksi, koska lentoturvallisuutta vaarantaneita, IImatie-
teen laitoksen toimintaan tai palveluun liittyvia tapauksia
ei ole tullut ilmi.
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